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Pan
Artur Urbanski
Burmistrz Miasta Jawora

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 21 do 30 sierpnia 2013 r. na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz.
267) oraz imiennych upowaznien Wojewody Dolnos$laskiego z dnia 13 sierpnia 2013 r.
0 sygn. NK-KS.0030.97.2013 oraz NK-KS.0030.98.2013 zesp6t kontrolny z Wydzialu
Nadzoru i1 Kontroli Dolno$laskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w sktadzie:
e Monika Grzywalska — Swiatek — starszy inspektor wojewoddzki (przewodniczaca
zespotu),
e Tomasz Kocon — inspektor wojewodzki (cztonek zespotu),
przeprowadzil w Urzedzie Miejskim w Jaworze, z siedziba Rynek 1, 59-400 Jawor, kontrolg
problemowa w trybie zwyktym, ktorej tematyka obejmowatla przyjmowanie , rozpatrywanie
i zalatwianie skarg i wnioskow przez Burmistrza Miasta Jawora w okresie od dnia 1 stycznia
2012 r. do dnia kontroli.

Kontrola zostata odnotowana w ksiazce kontroli pod pozycja 7 w 2013 .

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 28 czerwca 2013 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli na II péirocze 2013 r.

Kierownikiem Urzgdu Miejskiego w Jaworze jest Pan Artur Urbanski — Burmistrz
Jawora, ktory piastuje niniejsze stanowisko przez caty okres objety kontrola.

Podczas kontroli dokumenty udostgpniata oraz udzielata informacji Pani Agnieszka
Rula inspektor z Wydzialu Organizacyjnego.

Ostania kontrola w przedmiotowym zakresie zostala przeprowadzona w dniu
w dniu 12 marca 2008 r. przez inspektorow Wydziatlu Nadzoru i Kontroli DUW
we Wroctawiu, z ktérej sporzadzony zostal protokot. Wnioskéw pokontrolnych nie
formutowano.



Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Powyzsza oceng uzasadniam nastepujaco.

Tryb przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim w Jaworze
okreslony zostal w zataczniku nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Jaworze zatytulowanym Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
indywidualnych spraw obywateli (Zarzadzenie nr 162.2012 Burmistrza Miasta Jawora z dnia
31 grudnia 2012 r.).

Kontrolg 1 koordynacje dziatan komorek organizacyjnych w zakresie zalatwiania
indywidualnych spraw, w tym zwlaszcza skarg 1 wnioskéw sprawuje Sekretarz Gminy (§ 6
zatacznika nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Jaworze). Zgodnie
z § 2 ust. 3 ww. zalacznika nr 3 Wydzial Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Jaworze
prowadzi centralny rejestr skarg 1 wnioskéw indywidualnych wptywajacych do Urzedu oraz
skarg 1 wnioskow zgloszonych w czasie przyje¢ interesantow przez Burmistrza, Zastepce
Burmistrza i Sekretarza. Rejestracja skarg i wnioskow wptywajacych do Urzedu Miejskiego
zajmuje si¢ inspektor Wydziatu Organizacyjnego Urz¢du Miejskiego (zakres obowiazkow
podpisany w dniu 3 kwietnia 2007 r.) Wypetniono wigc dyspozycje § 3 ust. 1 Rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46) - przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub
imiennie wyznaczonym pracownikom.

Burmistrz Miasta Jawora, ktorego w razie nieobecno$ci zastepuje Zastgpca
Burmistrza, przyjmuje interesantow w sprawie skarg i wnioskow w kazdy wtorek od 13.00 do
16.00. Godziny pracy Urzedu Miejskiego w Jaworze wyznaczono: W poniedziatek, $rode,
czwartek od 7.30 do 15.30, we wtorek od 7.30 do 16.00, w piatek od 7.30 do 15.00. W
zwiazku z powyzszym nalezy wskazaé, iz godziny przyjmowania interesantow sa zgodnie
z dyspozycja art. 253 § 3 k.p.a., ktora wskazuje, ze dni i godziny przyje¢ powinny byé
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny
sie odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. W trakcie kontroli ustalono, ze
0 godzinach przyjmowania przez Burmistrza obywateli w sprawach skarg i wnioskoéw
informuje stosowna wywieszka w budynku Urzedu Miejskiego w Jaworze, co jest zgodne
z dyspozycja art. 253 § 4 k.p.a., ktora wskazuje, ze informacja o dniach i godzinach przyjec¢
powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu W siedzibie danej jednostki organizacyjnej
oraz w podporzqdkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

W trakcie kontroli ustalono, iz rejestr skarg 1 wnioskdw prowadzony jest w sposob
utatwiajacy przeprowadzenie kontroli przebiegu i termindw zatatwiania poszczego6lnych skarg
1 wnioskéw. Ponadto dokumentacja rozpatrywanych skarg znajduje si¢ w odpowiednich
teczkach rzeczowych i prowadzona jest starannie. W powyzszym zakresie zostat spetniony
wymog okreslony w art. 254 k.p.a., ktory wskazuje, iz skargi i Wnioski (...) oraz zwiqzane z



nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob utatwiajqcy kontrole
przebiegu i terminow zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskéow. Niemniej jednak w toku
kontroli ustalono, iz w rejestrze skarg i wnioskOw nie zostala zarejestrowana skarga Pana
K.O. przekazana na podstawie art. 234 pkt 1 w zwiazku z art. 236 k.p.a. pismem z dnia 30
maja 2012 r. przez Rad¢ Miejska w Jaworze do rozpatrzenia zgodnie z wlasciwoscia (wptyw
do Urzedu Miejskiego w Jaworze dnia 31 maja 2012 r.). Ustalono, iz sprawe
zakwalifikowano jako skarge, uznana w wyniku przeprowadzonego postepowania
skargowego za bezzasadna o czym skarzacy zostal poinformowany pismem z dnia 20 czerwca
2012 r. [Dowod akta kontroli str. 9-10]

W rejestrze skarg i wnioskéw w 2012 r. nie zarejestrowano zadnej skargi. W 2013 r.
zarejestrowano 1 skarge. W rejestrze skarg i wnioskow w okresie objetym kontrola nie
zewidencjonowano wptywu zadnego wniosku. Kontroli poddano wszystkie skargi
zewidencjonowane w rejestrze w okresie objetym kontrola (1 skarga) oraz 1 skarge nie
zarejestrowang w rejestrze, ktora wptyneta do Urzedu Miejskiego w Jaworze w dniu 31 maja
2012 r., nazywana w dalszej czesci dokumentu skarga nr RJ. 7635/59/10/11/12 - tacznie 2
skargi.

W toku kontroli ustalono, iz wszystkie kontrolowane sprawy zostaly prawidtowo
zakwalifikowane jako skargi. Ustalono, iz Burmistrz Miasta Jawora uznal, iz jest organem
wlasciwym do rozpatrzenia wszystkich skarg jakie wptynely w okresie kontrolowanym do
Urzedu Miejskiego w Jaworze. Skarga nr RJ. 7635/59/10/11/12, z uwagi na to, iz zostata
zlozona przez strong w toku prowadzonego przez Burmistrza Miasta Jawora postgpowania
administracyjnego, zostata rozpatrzona na podstawie art. 234 pkt 1 k.p.a. Natomiast organem
wlasciwym do rozpatrzenia skargi w przypadku okreslonym w powyzszym przepisie jest
zgodnie z art. 236 k.p.a. organ uprawniony do wszczgcia postgpowania lub organ, przed
ktorym toczy si¢ postgpowanie. Tym samym Burmistrz Miasta Jawora prawidtowo uznatl, iz
jest organem wlasciwym do rozpatrzenia powyzszej skargi.

Kontrola wykazata, iz Burmistrz Miasta Jawora btednie uznat si¢ za wlasciwego do
rozpatrzenia skargi zarejestrowanej w rejestrze skarg i wnioskow po pozycja nr 1 z 2013 r.
Z treSci skargi wynika bowiem, iz przedmiotem jest niewlasciwy sposob przydzielania
mieszkan komunalnych. Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 594) w zwiazku z art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2005 r. Nr 31, poz. 266 ze zm.)
problematyka dotyczaca gospodarowania mieszkaniami komunalnymi wchodzacymi w sktad
gminnego zasobu mieszkaniowego, poprzez tworzenie warunkoOw do zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych wspolnoty samorzadowej nalezy do zadan wilasnych gminy. Natomiast
zgodnie z art. 30 ust. 1 ww. ustawy o samorzadzie gminnym zadania gminy wykonuje wojt
(burmistrz, prezydent). W zwiazku z powyzszym na podstawie art. 229 pkt 3 k.p.a. jezeli
przepisy szczegdlne nie okreslaja innych organéw wiasciwych do rozpatrywania skarg, jest
organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci wojta
(burmistrza lub prezydenta miasta) rada gminy. Jednocze$nie z akt sprawy wynika,
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1z przedmiotowa skarga zostata przekazana przez Rade Miejska w Jaworze, ktéra uznata si¢
za organ niewlasciwy do jej rozpatrzenia.[Dowod: akta kontroli str. 46-52]

Kontrola wykazata, iz wszystkie skargi, ktore wptyngty w kontrolowanym okresie i do
ktorych zatatwienia wlasciwy byt Burmistrza Miasta Jawora — zostaty zatatwione. Do
skarzacego kazdorazowo wysytano zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zgodnie z
art. 237 § 3 k.p.a. Jednakze w toku kontroli stwierdzono, iz zawiadomienia o sposobie
zalatwienia skarg (poz. nr 1 z 2013 r. oraz skarga nr RJ. 7635/59/10/11/12) nie zawieraly
pouczenia o tresci art. 239 k.p.a. Natomiast zgodnie z dyspozycja art. 238 § 1 ww. ustawy
zawiadomienie o0 odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ pouczenie o tresci art. 239
k.p.a.[Dowdd akta kontroli str. 51-52 oraz 39-45]

W  wyniku kontroli pozytywnie oceniono terminowo$¢ rozpatrywania skarg.
We wszystkich kontrolowanych skargach Burmistrz Miasta Jawora dochowat terminu
okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a., zgodnie z ktérym organ powinien zatatwi¢ skarge bez
zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciagu miesiaca.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dzialania
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach kontrolowanego zadania:
1. Dochowa¢ obowiazku rejestracji w rejestrze skarg i wnioskow wszystkich
skarg/wnioskow wptywajacych do Urzedu Miejskiego w Jaworze,

2. Nalezycie okres§la¢ przedmiot skargi/wniosku co umozliwi prawidlowe ustalenie
wlasciwos$ci organu do rozpatrzenia skargi/wniosku,
3. Dochowa¢ obowiazku zamieszczania w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia

skargi wszystkich wymaganych art. 238 § 1 k.p.a. elementow, w szczegdlnosci
pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosze
o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjgtych dziataniach lub
przyczynach niepodjgcia dziatan, w terminie do dnia 27 grudnia 2013 r.
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