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w Szczawnie - Zdroju

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 29 - 30 czerwca 2023 r. w Swietle art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
2023 r. poz. 1426) dalej zwanej ,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatlu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu
Grzegorz Kownacki - starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu kontrolerow,
Emilia Molska - Kazmierczak - starszy inspektor wojewddzki, przeprowadzili kontrole
kompleksowg w trybie zwyktym w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Szczawnie - Zdroju,
zwanym w dalszej czesci niniejszego wystapienia ,,Osrodkiem™.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing oraz zgodnosci
zatrudniania asystenta rodziny z wymogami kwalifikacyjnymi w zwigzku z realizacjg zadan
wynikajacych z ustawy w okresie od 1 czerwca 2022 r. do dnia 29 czerwca 2023 r.
Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 22 grudnia 2022 r. przez
Wojewode DolnoSlgskiego Planem Kontroli na | pdtrocze 2023 r. W okresie objetym
kontrola, odpowiedzialng za realizacje zadan w ocenianych obszarach byta Pani Anna Tumas
petnigca funkcje kierownika Osrodka.

W zakresie dziatalno$ci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywna
z uchybieniami, ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Kontrola zostata odnotowana w  ksigzce kontroli pod numerem 2.
Postepowanie kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej

realizowanych zadan, aktéw prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych



potwierdzajgcej kwalifikacje zawodowe asystenta rodziny, a takze pisemnych o$wiadczen
ztozonych przez Panig Anng Tumas, kierownika Os$rodka.
(dowod: akta kontroli str. 17-18)

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

Uchwatg nr LIX/37/23 Rady Miejskiej w Szczawnie - Zdroju z dnia 29 maja 2023 r.
nadano statut Osrodkowi, z ktérego wynikato, iz zostat on wyznaczony do realizacji zadan
wiasnych i zleconych gminy, w tym dot. przedmiotu kontroli.

Powyzsze doszczegbtowiono w Regulaminie organizacyjnym Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Szczawnie- Zdroju wprowadzonym zarzadzeniem nr 8.09.2015 Kierownika
Osrodka z dnia 21wrze$nia 2015 r.

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programow wspierania rodziny. Uchwatg nr L11/67/22 Rady
Miejskiej w Szczawnie - Zdroju z dnia 28 listopada 2022 r. przyjeto ,,Gminny Program
Wspierania Rodziny dla Uzdrowiskowej Gminy Miejskiej Szczawno - Zdrdj na lata 2022 -
20247, dalej zwany ,,Programem?. Jako cel gtéwny Programu okre$lono ,, Wsparcie rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu rdl opiekunczo - wychowawczych, wspieranie
rodzin zagrozonych problemami spotecznymi, wspieranie rodzin znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji materialnej, wspieranie rodzin z dysfunkcjami, zapewnienie rodzinom wsparcia
instytucjonalnego i poradnictwa specjalistycznego. ” Opracowanie z opO6zZnieniem
i wprowadzenie w zycie przedmiotowego Programu z dniem 28 listopada 2022 r. stanowi
uchybienie, ktére spowodowato brak zachowania ciggtosci (wzgledem poprzedniego
Programu na lata 2019-2021) obowigzywania przedmiotowego dokumentu okre$lajgcego
gminng strategie wspierania rodziny. W przysztosci nalezy wyeliminowa¢ mozliwosé
wystgpienia podobnego zdarzenia.

W  Swietle art. 10 wust. 1 wustawy, prace z rodzing organizuje gmina
lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 cyt. ustawy.
Gmina realizowata cele Programu poprzez przydzielanie rodzinom przezywajacym trudnosci
w wypetnianiu swoich funkcji wsparcia udzielanego przez asystenta rodziny, pracownikow
socjalnych OS$rodka, przyznawanie S$wiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy
spotecznej, diagnoze przyczyn kryzysu w rodzinach na terenie gminy, przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie, wspoétdziatanie z instytucjami, w tym m. in. z placéwkami
oswiatowymi, Policja, Gminnym Zespotem Interdyscyplinarnym, podmiotami opieki
zdrowotnej, Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Strazg Miejska
w Szczawnie - Zdroju, organizacjami pozarzgdowymi, Poradnig Psychologiczno -

Pedagogiczng w Walbrzychu, sadem oraz Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie



w Watbrzychu. Ponadto Osrodek zostat wyznaczony do koordynacji realizacji rzeczonego
Programu. PodkreSlenia wymaga, iz w Programie zawarto bardzo rzeczowe dane w zakresie
diagnozy spotecznej Srodowiska, realizacji zadah z podziatem na grupy odbiorcéw
docelowych, przewidywanych efektow oraz jego monitoringu i ewaluaciji.

Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 pkt 1
ustawy, udzielane byto w Punkcie wsparcia psychologicznego (ulokowany w siedzibie
Osrodka), w ktérym psycholog prowadzit indywidualne spotkania (poniedziatki - godzina
13:00 - 15:00, $rody - godzina 15:00 - 17:00), w tym z osobami dotknietymi przemoca.
Z wyjasnien przedtozonych przez kierownika Osrodka wynika, iz nie odnotowano zgtoszen w
zakresie zapotrzebowania na wsparcie w postaci terapii i tworzenia grup wsparcia. Podobna
sytuacja dotyczyta mediacji, ktorg jako forme pomocy gmina zapewnita osobom
zainteresowanym w  Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w  Waitbrzychu.

Ponadto w toku kontroli stwierdzono, iz nie zaistniata konieczno$¢ przydzielenia ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi. Podkreslenia wymaga,
iz rodziny przezywajgce trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekuinczo - wychowawczych
mogty Kkorzysta¢ takze z pomocy psychologicznej i pedagogicznej w placéwkach
oSwiatowych do ktdrych uczeszczaty dzieci.

Pomoc prawna S$wiadczona byta nieodptatnie w punkcie porad zorganizowanym
na terenie Teatru Zdrojowego w Szczawnie - Zdroju.

(dowod: akta kontroli str. 19 - 36)

Ustalono, iz w okresie od 1 czerwca 2022 r. do dnia kontroli w O$rodku zatrudniono
1. asystenta rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca asystenta rodziny nie byta tgczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w Kktérej praca
ta byta prowadzona. Ponadto asystent rodziny nie prowadzit postepowan z zakresu
Swiadczen realizowanych przez gmine. Zarzgdzeniem Nr 1/2023 Kierownika Osrodka z dnia
2 stycznia 2023 r. wprowadzone zostaty ,,Procedury dziatan podejmowanych przez asystenta
rodziny ipracownika socjalnego na rzecz rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych. ” Przytoczony dokument systematyzowat organizacje
dziatan asystenta rodziny i pracownika socjalnego w sferze pracy z rodzing oraz sposobu jej
dokumentowania.

Rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu  funkcji  opiekunczo -
wychowawczych, kierownik Osrodka przydzielat asystenta rodziny w $Swietle art. 11 ustawy.
Liczba rodzin, z ktorymi asystent prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczata 15
i realizowana byta w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym.

Kontrola losowo wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:



* W przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu  funkcji  opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat rodzinny wywiad srodowiskowy na zasadach okreSlonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekstjedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 901
ze zm.). Nastepnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z ktérej wynikata
koniecznos$¢ przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny sporzadzat wniosek
0 powyzszg forme wsparcia, przekazujac go do kierownika Osrodka.

» Kierownik Os$rodka po otrzymaniu  wniosku  pracownika  socjalnego,
przydzielat rodzinie asystenta rodziny.

» Dla kazdej z rodzin opracowany byt plan pracy z rodzing. We wszystkich przypadkach
stworzone przez asystenta rodziny plany spetniaty ustawowy wymodg w zakresie
okreslonym w art. 15 ust. 1 pkt 1.

 Wspieranie rodziny byto prowadzone za jej zgoda i aktywnym udziatem,
z uwzglednieniem zasobow wiasnych oraz Zzrddet wsparcia zewnetrznego.

* Plany pracy z rodzing poddawano modyfikacjom w zalezno$ci od zaistnienia
okolicznosci, ktore powodowaty zasadno$¢ takich dziatan.

» W skontrolowanych aktach rodzin wspieranych przez asystenta znajdowatly
sie takze sporzadzone przez niego notatki stuzbowe, a takze pisma przygotowane
lwystosowane do instytucji zewnetrznych, w tym sadu. Zauwazy¢ nalezy,
iz prowadzone ,Karty pracy asystenta rodziny” zawieraly obszerne
dane w rzeczonym zakresie jednak odreczne dokumentowanie tresci powodowato
trudno$¢ w odczytaniu zapiséw. Wskazane jest dziatanie korygujace ze strony
asystenta rodziny w postaci wiekszej dbatosci o zachowanie czytelnosci zapisywanych
w kartach informaciji.

e Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy
w szczegblnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej
niz co pot roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o0 Kktorym
mowa w art. 17 ust. 1 ustawy. W toku kontroli potwierdzono spetnienie powyzszego

wymogu.

Ponadto w aktach zawierajgcych dokumentacje dot. pracy asystenta z rodzinami,
znajdowaty sie kwestionariusze rodzinnych wywiaddw Srodowiskowych (aktualizacyjnych),
w ktérych pracownik socjalny zawierat informacje o zasadno$ci kontynuowania asysty

rodzinnej i przekazywat je do kierownika Osrodka. Wywiady przeprowadzane byly przez



pracownika socjalnego nie rzadziej, niz co pot roku. Zauwazy¢ nalezy, iz takie dziatanie nie
znajduje uzasadnienia w $wietle obowigzujacych przepiséw ustawy i generuje podejmowanie
dodatkowych czynnoSci przez pracownika socjalnego oraz wytwarzanie przez niego
dokumentéw nie majacych znaczenia na etapie juz prowadzonej przez asystenta pracy
z rodzing.

W okresie podlegajgcym kontroli pracg asystenta rodziny zostato wspartych
10rodzin. W 3. przypadkach praca zostala zakohczona, z powodu zmiany
miejsca zamieszkania rodzin poza teren gminy. OS$rodek w sytuacji posiadania informacji
natemat nowych danych adresowych rodziny, poinformowat o tym fakcie wiasciwy
miejscowo osrodek pomocy spoteczne;j.

(idowod: akta kontroli str. 34 - 61)

Asystent udzielat cztonkom rodziny pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu
i utrzymywaniu pracy zarobkowej, sporzadzat na wniosek sgdu opinie dotyczace sytuacji
rodziny, udzielat pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych
i wychowawczych wykazywanych przez rodziny z dzie¢mi.

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. c ustawy, do zadan wtasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych
oraz finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o Kktérej mowa
w art. 29 ust. 2 ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. Gmina tworzyta warunki
do petnienia funkcji i dziatania rodzin wspierajacych poprzez zamieszczanie przedmiotowych
informacji na tablicach ogtoszeA. Zauwazy¢ nalezy, iz zasadnym jest dokumentowanie tego
faktu oraz wykorzystywanie r6znych kanatéw przekazu, w tym strony internetowej Os$rodka,
co umozliwi zapoznanie si¢ z informacjg przez potencjalnych kandydatéw do petnienia
tej funkcji. Wskazane jest, aby dziatanie informacyjne miato charakter powtarzalny,
cykliczny. W okresie objetym kontrolg nie funkcjonowaty tego typu rodziny, a takze nie byto
zgtoszen od o0s6b chcgcych podjaé sie rzeczonego zadania.

Na terenie gminy prowadzono w formie opiekuriczej placowke wsparcia dziennego
pn. Punkt Opieki Dziennej dla Dzieci (ul. Sienkiewicza 40, 58-310 Szczawno - Zdroj),
co stanowito spetnienie wymogu wynikajgcego z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, w Swietle
ktérego do zadan wiasnych gminy nalezy tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad
dzieckiem, w tym placéwek wsparcia dziennego, oraz praca z rodzing przezywajacg trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez prowadzenie placdwek wsparcia

dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci.



Gmina wspotfinansowata pobyt dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku
do facznej liczby 14 dzieci (stan na 29 czerwca 2023 r.). Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10 ustawy,
wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:

e 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
e 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

* 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

Przyczynami stanowigcymi najczestszg przestanke do umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej byta postepujgca niewydolno$é opiekuriczo - wychowawcza ich naturalnych
rodzin. Jako istotny czynnik utrudniajagcy lub uniemozliwiajagcy podjecie wspotdziatania
z rodzinami na rzecz powrotu do nich dzieci byt brak zgody rodzicow na wspdtprace,
brak aktywnego dziatania rodzin w zakresie okreSlonym w planie pracy opracowanym
i realizowanym przez asystenta rodziny we wspotpracy z rodzing, zaawansowane uzaleznienia
od $rodkéw psychoaktywnych oraz migrujacy charakter funkcjonowania. Majac jednak
na uwadze zmieniajagcg sie sytuacje osobistg rodzin, w tym przemijalno$¢ kryzysow
oraz dobro i prawo dziecka do wychowania w rodzinie, nalezy ponawia¢ préby
zaktywizowania rodzicow w podjeciu wspotpracy z asystentem rodziny.

W toku kontroli ustalono, iz zaistniata nieprawidtowos$¢ lezaca po stronie Burmistrza
Szczawna - Zdroju naruszajaca art. 179 ust. 1 ustawy, w Swietle ktérego w terminie do dnia
31 marca kazdego roku wadjt (burmistrz, prezydent miasta) skiada radzie gminy roczne
sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby
zwigzane z ich realizacjg. Ustalono, iz kierownik OS$rodka byt odpowiedzialny
za sporzadzenie sprawozdania, ktore stanowito cze$é sktadowaq ,,Sprawozdania z dziatalnosci
Osdrodka Pomocy Spotecznej w Szczawnie - Zdroju za 2022 rok ” Ponadto z tresci
analizowanego dokumentu nie wynikato, ze byt on uszczegbétowiony sprawozdawczo pod
wzgledem realizacji celow i zadan okreSlonych w gminnym programie wspierania rodziny,
a takze nie zawarto w nim potrzeb zwigzanych z realizacjg tych zadan. Powyzsze stanowi
uchybienie powodujace nieprawidtowo$¢ w realizacji przedmiotowego zadania przez
burmistrza. Uzasadnieniem takiego stanowiska jest jasne rozdzielenie przez ustawodawce
zadania natozonego na kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej w Swietle
art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.)
oraz na organ wykonawczy gminy, zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy. Zauwazy¢ nalezy
celowo$¢ takiego dziatania, a mianowicie w pierwszym przypadku wptyw sprawozdania
na opracowanie lokalnych programéw pomocy spotecznej, a w drugim na uchwalanie

gminnych programow wspierania rodziny. W S$wietle powyzszego nie nalezy traktowac
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rzeczonych sprawozdan jako tozsamych wzgledem siebie, tylko opracowywac sprawozdania
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny w sposéb szczegétowy i odnoszacy
sie do gminnego programu wspierania rodziny, majac na uwadze fakt, iz Os$rodek zostat
wyznaczony do koordynowania tego programu w Uzdrowiskowej Gminie Miejskiej
Szczawno - Zdrgj.
(dowod: akta kontroli str. 62 - 72)
Kontrole kwalifikacji zawodowych asystenta rodziny przeprowadzono na podstawie
analizy akt osobowych, z ktérych wynikato, iz osoba zatrudniona na tym stanowisku
posiadata kwalifikacje zgodne z ustawa.
W okresie kontrolnym Uzdrowiskowa Gmina Szczawno - Zdr6j tworzyta mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez asystenta rodziny.
Stosujgc art. 177 ustawy, Osrodek realizowat rzagdowe programy z zakresu wspierania
rodziny.
(dowdd: akta kontroli str. 34 - 36, 73)
W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyktym w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Szczawnie - Zdroju nie stwierdzono nieprawidtowos$ci wymagajgcych

wydania zalecen pokontrolnych.

Pouczenie:

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego
zalecen pokontrolnych, skltada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2023 1. poz. 1426).

Prosze w terminie do dnia 31 sierpnia 2023 roku o powiadomienie Wojewody
Dolnos$laskiego o sposobie realizacji uwag i wnioskdw przedstawionych w niniejszym

wystgpieniu pokontrolnym.

(cztonek zespotu inspektoréw)
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