WOJEWODA DOLNOSLASKI
Wroctaw, dnia/” “pazdziernika 2023 r.

ZP-KNPS.431.6.36.2023 .MB 1

Pani

Joanna Fornalska
Dyrektor

Centrum Ustug Spotecznych
w Jedlinie-Zdroju

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 21-24 sierpnia 2023 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekstjednolity Dz. U. z 2023 r., poz.
901 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zespot kontrolerow: Monika Broniszewska - starszy inspektor
wojewodzki, przewodniczacy zespotu, Maltgorzata Staszczak - inspektor wojewodzki,
kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Centrum Ustug Spotecznych w Jedlinie-
Zdroju zwanym dalej ,,CUS”, z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy,
w szczegblnosci  zgodnosci  zatrudnienia  pracownikéw jednostki  z wymaganymi
kwalifikacjami, jak rowniez zapisow art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan
wynikajgcych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia
21 sierpnia 2023 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 22 czerwca 2023 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il pétrocze 2023 r.

Jednostkg kieruje Pani Joanna Fornalska zatrudniona od dnia 1 stycznia 2023 r.

na stanowisku Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Jedlinie-Zdroju, wczesniegj



tj. od 7 sierpnia 2017 r. do 31 grudnia 2022 r. na stanowisku Kierownika OPS w Jedlinie-

Zdroju.

Podpisany w dniu 25 wrzesnia 2023 r. protokot kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowoscig dziatania Centrum
Ustug Spotecznych w Jedlinie-Zdroju w zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikow
jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o0 pomocy spotecznej oraz realizacji zadan
wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1pkt 1,2,4,5,10,11,14,15,16, 16a, 17,18,19 i 20 ustawy, ktore
dotycza:

- opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
(pkt 1),

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych, w  miejscu zamieszkania,
z wyltgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 11),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

- sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

- utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia srodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),



- opfacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach

o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (pkt 20).

Ustalono, ze Dyrektor CUS w Jedlinie-Zdroju na podstawie Zarzadzen Burmistrza
Miasta Jedlina-Zdréj o Nr 49/2017 z dnia 7 sierpnia 2017 r. i Nr 5/2023 z dnia 2 stycznia
2023 r. wydaje decyzje administracyjne potwierdzajace prawo do Swiadczen opieki
zdrowotnej, o ktérym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2561
ze zm.).

Gmina Miejska Jedlina-Zdr6j nie prowadzi na swoim terenie mieszkania
chronionego. Rada Miasta Jedlina-Zdréj w dniu 30 stycznia 2020 r. podjeta Uchwate
Nr XV/100/20 w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie porozumienia pomiedzy Gming
Watbrzych, a Gming Jedlina-Zdroj w sprawie realizacji zadania z zakresu pomocy
spotecznej dotyczacego prowadzenia mieszkania chronionego. W dniu 3.03.2020 r. zawarto
Porozumienie Miedzygminne pomiedzy Gming Jedlina-Zdr6j, a Gming Waltbrzych
w sprawie powierzenia Gminie Watbrzych przez Gmine Jedlina-Zdroj realizacji zadania
publicznego z zakresu pomocy spotecznej dotyczacego prowadzenia mieszkan chronionych.
Na podstawie niniejszego Porozumienia, mieszkancy Gminy Jedlina-Zdr6j moga by¢
kierowani do mieszkania chronionego, w miare posiadanych przez Gmine Watbrzych

wolnych miejsc.

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 3, 6, 7, 81 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak
wyjasnit Dyrektor w okresie objetym kontrolg nie informowano o potrzebach/nie ztozono
whnioskow o udzielenie pomocy w formie:

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkdw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),



- oplacania skfadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dhugotrwale Ilub ciezko chorym czionkiem rodziny oraz wspdlnie

niezamieszkujgcymi matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wkasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a, 4

i 5 ustawy, ktore dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),

- opracowywania i realizacji projektéw socjalnych (pkt 3a),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenia i realizacji programow ostonowych (pkt 4),

- wspoipracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja
i Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).

Gminanie posiada na swoim terenie doméw pomocy spotecznej i osrodkow wsparcia
0 zasiegu gminnym (art. 17 ust. 2 pkt 3). Osoby z terenu Gminy Jedlina-Zdr6j wymagajgce
umieszczenia w domu pomocy spotecznej kierowane sg do placowek odpowiedniego typu,
zlokalizowanych najblizej miejsca ich zamieszkania.

W gminie Jedlina-Zdrdj funkcjonuje przy Centrum Ustug Spotecznych Klub Seniora,
ktory dziata codziennie od poniedziatku do pigtku w godz.8:00-14:00. Jest on prowadzony
w formule klubu samopomocy. Klub jest finansowany ze srodkow Gminy Jedlina-Zdroj.

Gmina Jedlina-Zdroj nie realizowata zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy
dotyczacego przyznawania i wypfacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
w formie zasitkdw, pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Dyrektor Centrum

nie ztozono wnioskoéw o udzielenie pomocy.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1pkt6i 9

ustawy, dotyczace:

- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programdéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj

specjalistycznego wsparcia (pkt 6),



- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7, 81 9 ustawy dotyczace:

- organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor CUS, w okresie objetym kontrolg na

terenie Gminy nie byto zgtoszen/wnioskdw o taka pomoc.

Gmina Jedlina-Zdrdj nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury osrodkéw wsparcia
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjasnien Dyrektora
Osrodka wynika, ze w okresie objetym kontrolg nie wptynat wniosek o udzielenie tej formy
pomocy. Natomiast jezeli wystgpi potrzeba udzielenia takiego wsparcia Osrodek bedzie

kierowat osoby potrzebujgce wsparcia do SDS prowadzonego przez Powiat Watbrzyski.

Centrum Ustug Spotecznych w Jedlinie-Zdroju koordynowato realizacje Gminnej
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

Dyrektor CUS nie wytaczat powoOdztw o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancoéw Gminy. Jednakze osobom zgtaszajgcym sie do Centrum udzielano informacji
0 sposobie ich wytaczania (art. 110 ust. 5 ustawy).

W okresie objetym kontrolg Centrum skierowato 1 wniosek o ustalenie stopnia
niepetnosprawnosci (art. 110 ust. 6 ustawy). Ponadto mieszkancom Gminy udzielano
informacji w przedmiotowym zakresie oraz udostepniano druki i pomagano
w kompletowaniu niezbednej dokumentaciji.

Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Jedlinie-Zdroju skladat Radzie Miasta
coroczne sprawozdania z dziatalnoSci Centrum oraz przedstawiat potrzeby w zakresie

pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).



Dyrektor Centrum speiniat odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiadat, co najmniej 3 letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Centrum spetniali wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 400 zi
miesiecznie wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy otrzymywato 3 pracownikéw socjalnych
realizujgcych prace socjalng. Dodatek ten nie byt wliczany do wynagrodzenia zasadniczego

pracownikow socjalnych.

W sprawdzonych aktach osobowych pracownikéw socjalnych Centrum znajdowaty
sie stosowne dokumenty potwierdzajace przyznanie dodatku oraz przyjete i podpisane

zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje teren Gminy Jedlina-Zdroj
zamieszkaly przez 4 236 mieszkancéw, w tym 45 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych
objetych pracg socjalng (stan na dzien 31.07.2023 r.).

W Centrum Ustug Spotecznych w Jedlinie-Zdroju na dzien kontroli zatrudnionych
byto 3 pracownikéw socjalnych na 3 etatach.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, centrum ustug
spotecznych zatrudnia pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych.
Centrum ustug spotecznych zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3
pracownikow socjalnych.

Majac na uwadze powyzsze Centrum Ustug Spotecznych w Jedlinie-Zdroju na dzien
kontroli spetniato powyzszy wskaznik zarowno w stosunku do liczby ludno$ci gminy jak

i liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.

W okresie objetym kontrolg Centrum realizowato zadania z pomocy spotecznej
wynikajgce z ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2022 r. poz. 583 ze zm.),

zwanej dalej ,,specustawg”.



W trakcie kontroli ustalono, ze Centrum realizowato:
- bezptatng pomoc psychologiczng,
- jednorazowe Swiadczenie pieniezne w wysokos$ci 300 zt w oparciu o art. 31 specustawy -
$rodki z Funduszu Pomocy,
- pomoc w formie positkow dla dzieci i miodziezy przyznawang w formie decyzji
administracyjnej - srodki z Funduszu Pomocy,
- pomoc w formie zasitkdw okresowych - $rodki z Funduszu Pomocy,
- pomoc w formie zasitkdw celowych - $rodki z Funduszu Pomocy.
Ustalono, ze pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Jedlinie-Zdroju posiadali
upowaznienia wydane przez Burmistrza Miasta Jedlina-Zdr6j do prowadzenia postepowan
w sprawach jednorazowego Swiadczenia pienieznego dla obywateli Ukrainy, o ktérych

mowa w art. 31 specustawy.

W sprawdzonej sprawie dotyczacej ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
w domu pomocy spotecznej stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:
1 W sprawie nr 2 (J.B.) brak dokumentu potwierdzajgcego odbidr decyzji
Nr PS.4030.2.2020/2022 z dnia 21.02.2022 r. przez Strone.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego
okreélenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkdéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.
Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a.,, regulujace kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajagcym odbior aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikow nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nastepujacag nieprawidtowosc:

1. Brak wskazania daty odbioru decyzji administracyjnych dot. ponoszenia odptatnosci za



pobyt w domu pomocy spotecznej przez Strone.

Wobec stwierdzonej nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenie
pokontrolne:
1. Wszelkie pisma, w tym decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej

dorecza¢ stronom postepowania za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy, a gdy dziata przez
przedstawiciela - temu przedstawicielowi.

W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej lub przez
pracownikéw dopilnowac aby odbierajgcy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym
podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40 § 1, art. 42 8 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) kierownikjednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Woydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli,
realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Z up. WOJEWPDWDQLNOSU\SKIEGO

Danuta Zawilla
ZASTEPCA”pm4ORA/IVYDZIALU
Zdrowia | Polfiw,i SptSinoznsj

Otrzymuja:
1. Burmistrz Miasta Jedlina-Zdrdj



