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Pani

Lidia Niewiadomska
Dyrektor
Noworudzkiego Centrum
Geriatrycznego ,,Senior”
w Nowej Rudzie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 1, 4-5 wrze$nia 2023 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) zwanej
dalej ,,ustawg”, zespot kontrolerébw: Anna ktata, inspektor wojewodzki (przewodniczgca
kontroli) oraz Sylwia Geppert, inspektor wojewddzki (kontroler), przeprowadzit kontrole
kompleksowag Noworudzkiego Centrum Geriatrycznego ,,Senior”, ul. Klodzka 31 w Nowej
Rudzie, zwanego dalej réwniez ,,Placéwkya”, ,,Jednostka”, ,,Domem”.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 22 czerwca 2023 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il pdtrocze 2023 r. Dziatalnos¢ Jednostki zostata
oceniona pod katem standardu wynikajacego z art. 68 i art. 68 a -c ustawy o pomocy spotecznej.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia 1 wrze$nia 2023 r.

W okresie objetym kontrolg Dyrektorem Placowki byta Pani Lidia Niewiadomska, zwana dalej
réwniez ,,Dyrektorem”, odpowiedzialna za realizacje zadan podlegajacych kontroli.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli, ktory nie zostat podpisany i odestany do Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewoddzkiego we Wroctawiu przez Dyrektora.

Na podstawie czynnosci kontrolnych ustalono, ze liczba mieszkancow przebywajacych
w dniu kontroli w Placowce nie przekraczata ilosci miejsc  okreSlonej
w decyzji Wojewody Dolno$lgskiego Nr PS-KNPS.9423.3.2014 z dnia 5 lutego 2014r.

(ze zmianami), budynek Jednostki i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych,



przy budynku znajduje sie podjazd dla oséb niepetnosprawnych oraz winda, co jest zgodne z
art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy.

Na potrzeby mieszkancdw przeznaczono 19 pokoi (wszystkie zlokalizowane na parterze
budynku), w tym 5 pokoi jednoosobowych, 4 pokoje dwuosobowe, 9 pokoi trzyosobowych
i 1pokoj czteroosobowy - tgcznie 44 miejsca, wyposazone zgodnie ze standardem okre$lonym
w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy. Metraz pokoi nie budzit zastrzezen.

W obiekcie znajdowaty sie pomieszczenia, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 5 ustawy.
Liczba tazienek spetniata norme wyznaczong przepisami, tj. jedna fazienka dla nie wiecej
niz pieciu os6b i jedna toaleta dla nie wiecej niz czterech os6b. Pomieszczenia sanitarne
byly wyposazone w uchwyty ulatwiajace osobom niepetnosprawnym korzystanie z tych
pomieszczen, co jest zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy.

Organizacja wyzywienia w Placowce spetniata standard okreslony w art. 68 ust. 6 pkt
1,3 i 4 ustawy. Placowka zapewniata 4 positki dziennie, tj. $niadanie, obiad, podwieczorek oraz
kolacje, a takze positki dietetyczne, jesli zleci takie lekarz (na dzien kontroli 4 osoby miaty
podawang diete cukrzycowa).

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy zachowana jest 4 godzinna przerwa miedzy
positkami, a kolacja podawana jest nie wczesniej niz o godz. 1800. Pensjonariuszom
zapewniono dostep do positkow i napoi przez calg dobe podawanych na zyczenie lub
samodzielnie pobieranych przez mieszkancow. Mieszkancom zapewnia sie ponadto mozliwos¢
spozywania positkow w pokoju, jak réwniez karmienia.

Ustalenia kontroli kompleksowej wykazaly, ze mieszkancy Jednostki mieli
zapewniong statg opieke, a personel opiekunczy udzielat im pomocy w czynnoSciach dnia
codziennego, co jest zgodne z art. 68 ust. 1 pkt 1lit. a oraz ust. 3 pkt 1 ustawy. W zakresie
zaopatrzenia w $rodki higieny osobistej ustalono, ze Placowka zapewnia mieszkancom papier
toaletowy, mydto, reczniki papierowe, pasty do zebow, Srodki do golenia, dezodoranty oraz
szampon, pozostate srodki higieny osobistej, przybory toaletowe i inne przedmioty niezbedne
do utrzymania higieny osobistej powinna zabezpiecza¢ rodzina mieszkanca lub sam
mieszkaniec. Placowka generalnie nie zakupuje odziezy mieszkancom, realizujg to rodziny
mieszkancow, ktérym Placdéwka zgtasza braki i potrzeby w tym zakresie lub sami mieszkancy.
W przypadku pilnej potrzeby doposazenia mieszkancéw, Dom w porozumieniu z ich rodzinami
zakupuje potrzebne rzeczy tj. odziez, obuwie czy bielizne, co gwarantuje standard okreslony
wart. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Stan higieniczny oraz czystos¢ ubioru

i poscieli pensjonariuszy nie budzity zastrzezen.



Jednostka zapewniata podopiecznym pielegnacje w chorobie oraz pomoc w korzystaniu
ze Swiadczen zdrowotnych, co spetnia wymog art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy. Lekarz pierwszego
kontaktu przyjmowat pensjonariuszy na terenie Placowki w ramach wizyt domowych jesli byta
taka potrzeba. Ponadto Dom zapewniat mozliwo$¢ korzystania z porad lekarza psychiatry.

W nagtych przypadkach wzywano pogotowie ratunkowe. Ponadto Placowka
udzielata mieszkanncom pomocy w dotarciu do specjalistdw oraz na badania diagnostyczne.

W mysl art. 68 ust. 3 pkt 2 ustawy Placowka, w ramach ustug opiekunczych,
organizowata czas wolny mieszkancow m.in. mieszkancy korzystajg z zajeC muzycznych,
plastycznych, biblioterapii, terapii manualnej, kulinoterapii. Organizowano réwniez zajecia na
Swiezym powietrzu w formie wyjscia na ogrod, zajecia w plenerze i spacery, zapewniono
dostep do TY i intemetu. Obchodzone byly Swieta wynikajagce z kalendarza liturgicznego
1spotkania okolicznosciowe, a takze umozliwiano udziat mieszkancéw w praktykach
religijnych, w szczegdlny sposob celebrowane byty urodziny mieszkancow.

Jednostka, zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. e, zapewniata pensjonariuszom kontakt
z otoczeniem, mieszkancy utrzymywali kontakty z rodzinami i opiekunami. Dom podjat
wspotprace z miejscowq Parafig. Ksigdz przychodzi raz w tygodniu w pigtki, a raz na dwa
tygodnie odprawia Msze Swieta. Mieszkaicy maja mozliwos$é skorzystaé z postugi
sakramentow tj. ze spowiedzi i komunii Swietej, wzig¢ udziat w nabozenstwie lub mszy Swietej.

Ustalono, ze sposdb $wiadczenia ustug w Placéwce uwzgledniat stan zdrowia,
sprawno$¢ fizyczng i intelektualng, indywidualne potrzeby i mozliwosci mieszkancow.
Rozmowcy nie wnosili uwag $wiadczacych o braku poszanowania ich prawa do godnosci,
wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa, co spetnia warunki okreSlone w art. 68 ust.
2 ustawy.

Prowadzono dokumentacje oséb przebywajacych w Placowce, ktdra zawierata umowy
0 Swiadczenie ustug, co jest zgodne z art. 68 a pkt 1 lit. a ustawy. Umowy byty dwustronne
miedzy prowadzacym Placowke a mieszkancami. W Placowce nie byto 0s6b
ubezwiasnowolnionych. Szczeg6towa dokumentacja zawierata dane indentyfikacyjne o0séb
przebywajgcych w Placowce, informacje dotyczace ich stanu zdrowia oraz dane kontaktowe
0s0b przez nich wskazanych, co spetnia wymog art. 68 a pkt 1lit. b i c ustawy.

W Jednostce w okresie objetym kontrolg prowadzono ewidencje przypadkéw
korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie Placowki, cojest zgodne z art. 68 a pkt
1 lit. d ustawy. Okazano prowadzong ewidencje — ewidencja nie zawierata wpisow.

W toku kontroli ustalono, ze przed wejsciem, na budynku znajdowata sie tablica

informacyjna z nazwg Domu i adresem, danymi o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz



numerze wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Wewnatrz budynku
znajdowata sie informacja o zakresie dziatalnoSci prowadzonej w Placowce oraz o podmiocie
prowadzacym Placoéwke, wtym informacja o siedzibie lub miejscu zamieszkania, co jest
zgodne z art. 68 a pkt 2 i pkt 3 ustawy.

W Jednostce na dzien kontroli 23 osoby Swiadczyly prace na etaty oraz w oparciu
o indywidualne umowy zlecenia (w przeliczeniu na 12,97 etatu przy wskazniku zatrudnienia
dla Placowki wynoszacym 12 etatdw), co oznacza, ze zachowany jest obecnie minimalny
wskaznik zatrudnienia.

W zwigzku z ustaleniami zawartymi powyzej oraz niestwierdzeniem nieprawidtowosci

w biezagcym funkcjonowaniu Domu, nie formutuje sie zalecen pokontrolnych.
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