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Ewelina Maruchniak

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Jerzmanowej

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 20-21 lipca 2023 r. na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1426) zwanej dalej ,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu Aleksandra Ogrodnik - inspektor
wojewodzki, przewodniczaca zespotu oraz Edyta Kubicka - starszy inspektor wojewodzki,
przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Jerzmanowej przy ul. Glogowskiej 7, zwanym w dalszej czesci niniejszego
wystapienia ,,O$rodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byta organizacja systemu pracy z rodzing w gminie oraz zgodnos¢
zatrudniania asystenta rodziny z wymogami kwalifikacyjnymi okreSlonymi w ustawie,
w okresie od 1 lipca 2022 r. do 20 lipca2023 r. Kontrole przeprowadzono zgodnie
z zatwierdzonym w dniu 22 czerwca 2023 r. przez Wojewode Dolnoslgskiego Planem Kontroli
na Il potrocze 2023 r.

W okresie objetym kontrolg, funkcje Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Jerzmanowej petnita Pani Ewelina Maruchniak odpowiedzialna za realizacje
zadan w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywng
z nieprawidtowosciami, ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny. Przyczyng

stwierdzonych nieprawidtowosci mogto by¢ nieprzestrzeganie przepisOw prawa oraz



niewystarczajacy nadzor nad realizacjg zadan. Nie spowodowaty one jednak skutkéw dla
kontrolowanej dziatalnosci i ostatecznego wykonania zadan.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 16. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,
aktow prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajgcej kwalifikacje
zawodowe pracownika, a takze pisemnych oswiadczen ztozonych przez kierownika GOPS.

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

Uchwatg nr LXVI1/486/2023 Rady Gminy Jerzmanowa z dnia 12 lipca 2023 r.
w sprawie zmiany Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jerzmanowej przyjeto
przedmiotowy dokument, w ktérym wskazano, ze GOPS w Jerzmanowej realizuje zadania
m.in. z ustawy. {dowod: akta kontroli str. 16)

Zarzadzeniem kierownika O$rodka z dnia 11 stycznia 2019 r. przyjeto Regulamin
Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jerzmanowej. Zapisy Regulaminu
dotyczyty m.in. struktury organizacyjnej tj. wskazywaty osoby zatrudnione w Osrodku, w tym
réwniez na stanowisku asystenta rodziny. {dowdd: akta kontroli str. 16)

W Swietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programow wspierania rodziny. Uchwatg nr XXXV/256/2021
Rady Gminy Jerzmanowa z dnia 27 stycznia 2021 r. przyjeto Gminny Program Wspierania
Rodziny w Gminie Jerzmanowa na lata 2021-2023. Jako cel gtéwny Programu wskazano
wspieranie rodzin poprzez prowadzenie dziatan 1 tworzenie warunkow sprzyjajacych
prawidtowemu wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Rozwdj systemu wsparcia
rodziny skoncentrowanego na realizacji dziatan profilaktycznych oraz skutecznej interwencji.
W dokumencie zawarto takze diagnoze i okreslono m.in. cele szczeg6towe, realizatorow
i partnerow, harmonogram realizacji dziatan, efekty, zrodta finansowania, a takze odniesiono
sie do kwestii jego monitoringu i ewaluacji. Program poprzedzono diagnozg spoteczng oraz
analiva SWOT Gminy. {dowdd: akta kontroli str. 16)

Zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wojt sktada
radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz
przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjg zadan. Rada Gminy w Jerzmanowej przyjefa
Sprawozdanie z realizacji Programu Wspierania Rodziny w Gminie Jerzmanowa za 2022 r.
dnia 27 marca 2023 r. {dowéd: akta kontroli str. 17)

W Swietle art. 10 ust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu
gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Gmina realizowata cele

Programu Wspierania Rodziny m.in. poprzez przydzielanie asystenta rodziny rodzinom



przezywajacym trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji, co byto zgodne z art. 11 ustawy oraz
zapewniata wspotprace z pracownikami socjalnymi Osrodka. Realizujac zadanie ustawowe
ujete w Gminnym Programie Wspierania Rodziny w Gminie Jerzmanowa na lata
2021-2023 oraz w my$l art. 10 ust. 3 ustawy, rodzinom przezywajagcym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych w Gminie zapewniano:

I. Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne:

Pomoc psychologiczna dla mieszkancow Gminy udzielana byta w Os$rodku
w Jerzmanowej, gdzie zatrudniony byt psycholog. Dyzury specjalisty odbywaty sie w druga
i ostatnig $rode miesigca od godziny 13.00 do godziny 18.00. W ubiegtym roku z pomocy
psychologicznej skorzystaty dwie rodziny objete wsparciem asystenta rodziny. W ramach
wsparcia psychologicznego odbyto sie 17 spotkan. Ponadto na terenie Gminy funkcjonowat
punkt konsultacyjny dla o0séb uzaleznionych od alkoholu, cztonkéw ich rodzin i os6b
doznajacych przemocy, gdzie wsparcia udzielat terapeuta. Z jego ustug w 2022 r. skorzystato
21 0s6b w ramach 62 porad, a 5 rodzin uczestniczyto w terapii uzaleznien. Ponadto w Gminie
Jerzmanowa funkcjonowaty dwa stowarzyszenia: Gtogowskie Stowarzyszenie ,,Otwarte
Drzwi”, ktorego dziatalno$¢ dotyczyla zapobiegania alienacji réznych grup spotecznych,
udzielania pomocy rodzinom dotknietym problemem choroby nowotworowej, a takze
profilaktyki, poradnictwa, streetworkingu i prowadzenia szkoty dla rodzicéw. Dziatalnos¢
drugiego stowarzyszenia pod nazwg Stowarzyszenie dla dzieci i miodziezy Szansa - Centrum
Pomocy Dzieciom polegata na pracy z dzie¢mi, ktére doswiadczyty przemocy fizycznej,
emocjonalnej, zaniedbania, seksualnej oraz dzie¢mi z myslami lub probami samobdjczymi,
bedagcymi w sytuacji zatoby i poczuciu straty. Stowarzyszenie zapewniato wsparcie
psychologiczne i pomoc dwaoch lekarzy psychiatrow.

Ponadto dzieci i rodziny wymagajace pomocy psychologicznej kierowane byty takze do
Powiatowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Glogowie. Zgodnie z oSwiadczeniem
kierownika w Poradni prowadzono m.in. Szkote dla Rodzicow i Wychowawcow w ramach
ogodlnopolskiego programu profilaktycznego i psychoedukacyjnego. Zajecia odbywaly sie raz
w tygodniu w statych 12 osobowych grupach. W okresie sprawozdawczym odbyta sie jedna
edycja Szkoty dla Rodzicow, z ktorej skorzystatajedna rodzina z Gminy Jerzmanowa.

Il. Terapie i mediacje:

Z wyjasnien kierownika GOPS wynika, ze Gmina umozliwiata uczestnictwo w terapii
prowadzonej przez psychologa zatrudnionego w Osrodku. Mieszkancy mogli takze korzystaé
z nieodptatnej pomocy ww. stowarzyszen w formie terapii i mediacji.

I1l. Ustugi dlarodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne:



Z informacji uzyskanych od kierownika Osrodka wynika, iz z uwagi na brak
zapotrzebowania nie byty udzielane ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze dla
rodzin z dzieCmi. W okresie objetym kontrolg do Osrodka nie wptynat zaden wniosek w tym
zakresie.

IV. Pomoc prawna:

Zgodnie z osSwiadczeniem Kkierownika mieszkancy Jerzmanowej mogli korzystaé
z nieodptatnej pomocy prawnej w Glogowie. Pracownicy GOPS informowali klientéw
0 dyzurach oraz godzinach przyje¢ punktow udzielajgcych pomocy prawnej. W Glogowie
funkcjonowalty trzy takie punkty. Jeden miescit sie w Miejskim Centrum Wspierania Rodziny
(czynny od poniedziatku do $rody w godzinach od 8.00 do 12.00 oraz od czwartku do pigtku
od 12.00 do 16.00), dwa nastepne punkty miescity sie w Starostwie Powiatowym w Gtogowie
(pierwszy czynny w poniedziatki, Srody i pigtki w godzinach od 11.30 do 15.30 oraz we wtorki
1czwartki od godziny 7.30 do 11.30, drugi czynny w poniedziatki, Srody i piatki w godzinach
od 7.30 do 11.30 oraz we wtorki i czwartki od godziny 11.30 do 15.30).

V. Grupy wsparcia:

W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy Jerzmanowa nie funkcjonowaty grupy
wsparcia. Zadna rodzina korzystajaca ze wsparcia asystenta rodziny lub pracownika socjalnego
nie zgtaszata checi uczestnictwa w takiej formie pomocy. (dowéd: akta kontroli str. 18-21)

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w GOPS zatrudniony byt jeden asystent rodziny.
Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, jego praca nie byta tgczona z petnieniem obowigzkow
pracownika socjalnego naterenie gminy, w ktorej praca ta byta wykonywana. Asystent rodziny
nie prowadzit takze postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez gmine. Liczba
rodzin, z ktérymi asystent prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczata
15 i realizowana byta w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym.
W okresie objetym kontrolg pracg asystenta rodziny zostato wspartych 12 rodzin.

{dowéd: akta kontrolistr. 17, 33)

W pieczy zastepczej przebywato 6 dzieci z 6 rodzin. Asystent rodziny prowadzit prace

z rodzing jednego dziecka, do momentu wyjazdu rodzicdw biologicznych za granice.

Z pozostatymi rodzinami dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej nie prowadzono

wspotpracy z uwagi na pozbawienie wiadzy rodzicielskiej rodzicdw, {dowéd: akta kontrolistr. 27)
Kontrola wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:

* w przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci

w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny

przeprowadzat rodzinny wywiad $Srodowiskowy na zasadach okre$lonych w ustawie



z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekstjedn. Dz. U. z 2023r. poz. 901).
Nastepnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z ktorej wynikata konieczno$¢
przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny wnioskowat o powyzszg forme
wsparcia do kierownika GOPS;

* rodzina pisemnie wyrazata zgode na wspotprace z asystentem rodziny;

» wspieranie rodziny byto prowadzone zajej zgodg i aktywnym udziatem;

e zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, dla rodziny opracowywano plan pracy z rodzina.

W planach wskazywano dziatania rodziny i asystenta rodziny oraz przewidywane
efekty. Za kazdym razem wyznaczano trzymiesieczny termin realizacji planu;

e zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy

w szczegblnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét

roku i przekazywanie jej podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy,

tj. kierownikowi o$rodka pomocy spotecznej. Analiza akt rodziny wykazala, ze asystent
terminowo sporzadzat ww. dokumenty- co trzy miesigce, ktére zawsze byty pieczetowane

i podpisywane przez kierownika Osrodka.

W teczkach rodzin znajdywaty sie rowniez inne dokumenty wytworzone przez asystenta
rodziny, m.in.: ,dziennik wizyt asystenta w S$rodowisku rodzinnym”, podpisywany przez
cztonka rodziny po kazdej wizycie. {dowdd: akta kontroli str.51)

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt4 lit. ¢ ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych oraz
finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29
ust. 2 ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. Kierownik GOPS poinformowat, ze
Osrodek podejmowat dziatania celem pozyskania ww. rodzin (ogtoszenia o naborze dla rodzin
chetnych), jednakze dotychczas zadna rodzina nie zgtosita swojej kandydatury do petnienia tej
roli. {dowéd: akta kontroli str. 22)

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, gmina ma obowigzek prowadzi¢ placowke
wsparcia dziennego. Na terenie Gminy Jerzmanowa nie funkcjonowaty placowki wsparcia
dziennego, co stanowi nieprawidtowo$¢. Organ kontroli powiadomi odrebnym pismem Wdjta
Gminy o braku realizacji zadania wiasnego w zakresie prowadzenia placéwek wsparcia
dziennego i zapewnienia w nich miejsc dla dzieci. {dowdd: akta kontroli str. 22)

Na dzien kontroli Gmina realizowata zadanie wiasne w postaci wspotfinansowania pobytu
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do 6 dzieci. Zgodnie z art. 191 ust. 9i 10
ustawy, wydatki powinny by¢ ponoszone odpowiednio w wysokosci:

-10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,



- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
- 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.
W okresie objetym kontrolg odptatno$¢ gminy za dzieci przebywajgce w pieczy zastepczej
wynosita 10 %, 30 % i 50 % kosztow. {dowéd: akta kontroli str. 27-32)
Analiza akt osobowych wykazata, iz asystent rodziny posiadat kwalifikacje zgodne z art.
12 ustawy, zatrudniony byt w oparciu 0 umowe o prace. (dowdd: akta kontroli str. 17)
Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy asystent rodziny jest obowigzany do systematycznego
podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie pracy z dzie¢mi lub rodzing, w szczeg6lnosci przez
udziat w szkoleniach oraz samoksztatcenie, art. 176 pkt 4 lit. b ustawy stanowi natomiast, ze
Gminamaje finansowac. Z przedstawionej przez kierownika dokumentacji wynika, ze asystent
rodziny w okresie objetym kontrolg nie brat udziatu w zadnym szkoleniu podnoszgcym
kompetencje zawodowe, co stanowi nieprawidtowosc. (dowéd: akta kontrolistr. 17)
Stosujgc art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg OS$rodek realizowat rzadowe
programy z zakresu wspierania rodziny m.in.: ,,Maluch +”, ,,Positek w szkole i w domu” czy
»Karta Duzej Rodziny”. (dowdd: akta kontroli str. 25-26)
W  wyniku przeprowadzonej  kontroli  kompleksowej w  trybie zwyklym

Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Jerzmanowej stwierdza sie nieprawidtowosci:

1. Asystent rodziny nie podnosit swoich kwalifikacji zawodowych.
2. Brak placowek wsparcia dziennego.
W zakresie nieprawidtowosci nr 1 wydaje sie Gminnemu OsSrodkowi Pomocy Spotecznej

w Jerzmanowej zalecenie pokontrolne:

1. Nalezy podja¢ dziatania zmierzajgce do podnoszenia kwalifikacji asystenta rodziny.
Podstawa prawna: art. 12 ust. 2, art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(tekstjedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1426)
Termin realizacji: niezwtocznie.

Wykazana pod numerem 2 nieprawidtowo$¢ lezy postronie Gminy, w zwigzku z czym

zostanie o niej powiadomiony odrebnym pismem Wo6jtGminy.

Pouczenie
Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, skfada sie na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca

2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. z2023 r. poz.



1426). Prosze w terminie do dnia 31 sierpnia 2023 r. powiadomi¢ Wojewode Dolnoslaskiego

0 sposobie realizacji zalecenia, uwag i wnioskow przedstawionych w niniejszym wystgpieniu

pokontrolnym.
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