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Dyrektor

Miejskiego OsSrodka Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 24 - 25 pazdziernika 2023 r. w Swietle art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.. Dz. U.
2023 r. poz. 1426 z pdzn. zm.) dalej zwanej ,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we  Wroctawiu
Grzegorz Kownacki - starszy inspektor wojewodzki, przewodniczacy zespotu kontrolerow,
Emilia Molska - Kazmierczak - starszy inspektor wojewodzki, przeprowadzili kontrole
kompleksowg w trybie zwyklym w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Watbrzychu,
zwanym w dalszej cze$ci niniejszego wystgpienia ,, Osrodkiem ” lub ,,MOPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing oraz zgodnosci
zatrudniania asystenta rodziny z wymogami kwalifikacyjnymi w zwigzku z realizacjg zadan
wynikajacych z ustawy w okresie od 1 pazdziernika 2022 r. do dnia 24 pazdziernika 2023 r.
Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 22 czerwca 2023 r. przez
Wojewode DolnoS$lgskiego Planem Kontroli na Il pétrocze 2023 r. W okresie objetym
kontrolg, ostatecznie odpowiedzialng za realizacje zadan w ocenianych obszarach byta
Pani Magdalena Stefariska petniagca funkcje dyrektora Osrodka.

W zakresie dziatalnosSci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywna,
ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Kontrola zostala odnotowana w  ksigzce kontroli pod numerem 42,
Postepowanie kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej
realizowanych zadan, aktéw prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych

potwierdzajgcej kwalifikacje zawodowe asystentdw rodziny, a takze pisemnych o$wiadczen



ztozonych przez Panig Magdalene Stefanska, dyrektora Osrodka oraz Panig Jolante Garbocz,
zastepce dyrektora MOPS.
(idowdd: akta kontroli str. 17 -18)

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

Uchwatg nr XXXV/173/05 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 28 stycznia 2005 r.
(z p6zn. zm.) nadano statut Osrodkowi, z ktérego wynikato, iz zostat on wyznaczony
do realizacji zadan wiasnych i zleconych gminy, w tym dot. przedmiotu kontroli.

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Uchwatg nr XLI111/497/21
Rady Miejskiej w Watbrzychu z dnia 21 grudnia 2021 r. przyjeto ,,Program Wspierania
Rodziny Miasta Watbrzycha na lata 2022 - 2024”, dalej zwany ,,Programem™. Jako cel
gtdbwny Programu przyjeto wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych, dzieci i mtodziezy oraz kobiet w cigzy i ich rodzin
poprzez realizacje zintegrowanego systemu pomocy, a takze powrdét dzieci przebywajgcych
W pieczy zastepczej pod opieke rodzin biologicznych.

W  Swietle art. 10 wust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina
lub podmiot, ktdremu gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 cyt. ustawy.
Miasto Walbrzych realizowatlo cele Programu poprzez przydzielanie rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji wsparcia udzielanego przez asystenta
rodziny, pracownikdw socjalnych Osrodka, przyznawanie $wiadczen pienigeznych
i niepienieznych z pomocy spotecznej, diagnoze przyczyn kryzysu w rodzinach na terenie
gminy, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, wspotdziatanie z podmiotami publicznymi
i niepublicznymi, w tym m. in. z placowkami oswiatowymi, Policja, Strazg Miejska,
podmiotami opieki zdrowotnej, organizacjami pozarzadowymi, Poradnig Psychologiczno -
Pedagogiczng, sadem oraz organizacjami pozarzgdowymi dziatajagcymi w zakresie
profilaktyki i ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, edukacji. Ponadto Os$rodek zostat
wyznaczony do koordynacji realizacji rzeczonego Programu. Podkreslenia wymaga,
iz w Programie zawarto bardzo rzeczowe dane w zakresie diagnozy spotecznej $rodowiska,
realizacji zadan z podziatem na grupy odbiorcdw docelowych, przewidywanych efektéw
oraz jego monitoringu i ewaluacji.

Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 pkt 1
ustawy, udzielane byto przez specjalistow Dziatu Profilaktyki (DP), Dzialu Wspierania
Rodziny (DWR), atakze Centrum Wsparcia Socjalnego (CWS), ktére dziataty w strukturach
Osrodka. Ponadto rodziny wymagajace pomocy w tym zakresie kierowane byty do instytucji

zewnetrznych dziatajagcych na terenie Miasta Watbrzycha. Celem tych dziatan byta m.in.



integracja rodzin, ukazanie pozytywnych emocji, bezpos$rednia praca rodzica z dzieckiem,
przeciwdziatanie zagrozeniom okresu dorastania, aktywizacja spoteczna. W kontrolowanym
okresie mieszkancy Watbrzycha objeci byli poradnictwem pedagogicznym, psychologicznym
i terapeutycznym. Konsultacje indywidualne obejmowaty prace w nastepujacych obszarach:
uzaleznienia od substancji psychoaktywnych, problemy opiekunczo - wychowawcze
i pozostate rodzinne, zdrowotne, zaburzenia psychiczne, niepetnosprawno$¢, przeciwdziatanie
przemocy domowej, niezaradno$¢ zyciowa, bezrobocie. Z pomocy w rzeczonym zakresie
skorzystato 1042 osoby, a liczba udzielonych porad wyniosta 2178. Ponadto CWS w ramach
swojej dziatalnosci udzielito 439 konsultacji.

Z wyjasnien przedtozonych przez dyrektora MOPS wynika, iz zapotrzebowanie
na wsparcie w postaci terapii i tworzenia grup wsparcia zaspokajane byto w obszarze terapii
uzaleznien, terapii psychologicznej, pomocy klientom przy ustalaniu wizyt w Poradniach
Zdrowia Psychicznego oraz Osrodkach Odwykowych dziatajagcych na terenie Polski (dot.
przypadkéw terapii w formie stacjonarnej). Dziat Profilaktyki MOPS prowadzit grupe
edukacyjno - motywacyjna dla o0s6b mierzacych sie z problemem uzaleznien.
Przygotowywano uczestnikéw do podjecia leczenia oraz edukowano na temat szkodliwosci
uzywania substancji psychoaktywnych i konsekwencji z tym zwigzanych. Ponadto dziataty
grupy wsparcia m.in. dedykowane rodzicom dzieci z niepetnosprawnosciami (,,Spotkania na
Niebiesko™), osobom dotknietym wieloma problemami spotecznymi tj. niskimi
kompetencjami opiekuriczo - wychowawczymi, alkoholizmem, narkomanig, nikotynizmem
{,,Liga Mistrzdw™), osobom w Kkryzysie choroby oraz ich rodzinom (,,Dobrostan”),
grupa dla rodzicéw (dot. podniesienia kompetencji opiekuriczo - wychowawczych), grupa dla
miodziezy (zajecia dot. kreatywnego spedzania czasu wolnego z uwzglednieniem radzenia
sobie z emocjami, naukg tolerancji i szacunku oraz ksztahowania zdrowego poczucia wiasnej
wartosci). Podkreslenia wymaga, iz rodziny przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych mogly korzysta¢ takze z pomocy psychologicznej
i pedagogicznej w placowkach oswiatowych do ktorych uczeszczaty dzieci. Osoby
wymagajace wsparcia w postaci mediacji, mogty skorzysta¢ z tej pomocy w Sadzie
Rejonowym w Watbrzychu. Ponadto w toku kontroli stwierdzono, iz zaistniata konieczno$¢
przydzielenia ustug opiekunczych (specjalistycznych) dla rodzin z dzie¢mi. O$rodek zapewnit
w tym zakresie wsparcie dla 4. dzieci w 4. rodzinach. Ustugi byly dostosowane
do szczeg6lnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzen lub niepetnosprawnosci,

realizowane przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym w tym zakresie.



Pomoc prawna Swiadczona byta nieodptatnie w punkcie porad zorganizowanym
na terenie Urzedu Miejskiego w Watbrzychu.
(idowdd: akta kontroli str. 19 - 76)

Ustalono, iz w okresie od 1 pazdziernika 2022 r. do dnia kontroli w MOPS
zatrudniono 20. asystentow rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca asystenta rodziny
nie byta tgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy,
w ktérej praca ta byta prowadzona. Ponadto zaden asystent rodziny nie prowadzit postepowan
z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine.

Rodzinie przezywajacej trudno$ci w  wypetnianiu  funkcji  opiekunczo -
wychowawczych, dyrektor Osrodka przydzielat asystenta rodziny w Swietle art. 11 ustawy.
Liczba rodzin, z ktérymi asystent prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczata 15
i realizowana byta w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym.

Kontrola losowo wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:

W przypadku, gdy OS$rodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu  funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach okre$lonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekstjedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 901
ze zm.). Nastepnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z ktoérej wynikata
koniecznos¢ przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny sporzadzat wniosek
0 powyzszg forme wsparcia, przekazujac go do dyrektora Osrodka.

» Dyrektor MOPS  po otrzymaniu wniosku  pracownika socjalnego,
przydzielat rodzinie asystenta rodziny.

» Dlakazdej z rodzin opracowany byt plan pracy z rodzing. We wszystkich przypadkach
stworzone przez asystenta rodziny plany spetnialy ustawowy wymoég w zakresie
okreslonym w art. 15 ust. 1 pkt 1.

 Wspieranie rodziny bytoprowadzone za jej zgoda i aktywnym udziatem,

z uwzglednieniem zasob6w witasnych oraz zrédet wsparcia zewnetrznego.

e Plany pracy z rodzing poddawano modyfikacjom w zaleznoSci od zaistnienia
okolicznosci, ktére powodowaty zasadno$é takich dziatan.

» W skontrolowanych aktach rodzin wspieranych przez asystenta znajdowaty
sie takze sporzadzone przez niego notatki stuzbowe, a takze pisma przygotowane
1wystosowane do instytucji zewnetrznych, w tym sadu.

 Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy

w szczeg6lnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej



niz co pét roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktoérym
mowa w art. 17 ust. 1 ustawy. W toku kontroli potwierdzono spetnienie powyzszego

wymogu.

Ponadto w aktach zawierajgcych dokumentacje dot. pracy asystenta z rodzinami,
znajdowatly sie m.in. ,,Zestawienia pracy z rodzing za miesigc”, dokumentacja
potwierdzajaca udziat asystenta w okresowej ocenie sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej (dot. przypadkéw tego wymagajacych), ,,Karty rodziny” ,,Arkusze diagnozy
sytuacji rodziny”, korespondencja z podmiotami pieczy zastepczej (dot. dzieci
umieszczonych w tych podmiotach), dokumentacja potwierdzajgca skoordynowanie planu
pracy z rodzing z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej (dot.
przypadkdéw tego wymagajacych).

W okresie podlegajagcym kontroli pracg asystenta rodziny zostato wspartych
210 rodzin. W 78. przypadkach praca zostata zakonczona, w tym: 47 - brak aktywnego
wspotdziatania rodziny i efektéw pracy, 31 - zrealizowanie zakresu dziatan i osiggniecie
zamierzonych efektdw powodujacych osiggniecie przez rodzine stabilnosci i samodzielnosci.

{dowdd: akta kontroli str. 77 - 134)

Asystent udzielat cztonkom rodziny pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu
i utrzymywaniu pracy zarobkowej, sporzadzat na wniosek sadu opinie dotyczace sytuacji
rodziny, udzielat pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych
i wychowawczych wykazywanych przez rodziny z dzie¢mi.

Majac na uwadze art. 10 ust. 2 ustawy w MOPS zostat powotany Dziat Wspierania
Rodziny, ktory realizowal swoje zadania zgodnie z zasadami i formami wspierania rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych. W ramach
ww. komorki dodatkowego wsparcia udzielato 2. pedagogéw. Organizowano spotkania
dotyczace funkcjonowania rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, w ktorych
uczestniczyli: rodzina, kierownik DWR, kierownik Zespotu Pracy Socjalnej, pracownik
socjalny, asystent rodziny oraz w miare potrzeb specjalisci tj. psycholog, pedagog, kurator
sadowy, przedstawiciel jednostki o$wiaty.

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wtasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajgcych
oraz finansowanie kosztdbw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa
w art. 29 ust. 2 ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajagce. Gmina tworzyta warunki
do petnienia funkcji i dziatania rodzin wspierajgcych poprzez rozpowszechnianie informacji

o mozliwosci petnienia tej funkcji przez osoby z bezposredniego otoczenia dziecka



wychowujgcego sie w rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. W tym celu wykorzystano strone internetowg MOPS oraz facebook.
Na terenie Watbrzycha umieszczono ,citylighty”, rozpowszechniano ulotki tematyczne
oraz stworzono i zamieszczono w mediach spotecznosciowych film promujagcy mozliwosc
niesienia pomocy w tej formie. Nastepstwem kampanii byto pozyskanie w okresie objetym
kontrolg kandydatéw (1 rodzina). Spetniajac obowigzek wynikajacy z art. 30 ust. 1 ustawy
ww. kandydaci zostali zweryfikowani pod wzgledem braku skazania prawomocnym
wyrokiem za umys$lne przestepstwo oraz nie figurowania w bazie danych Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Dyrektor Osrodka na podstawie
przeprowadzonego przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu Srodowiskowego
wydat pozytywng opinie o kandydatach do petnienia rzeczonej funkcji, a nastepnie w Swietle
art. 31 ust. 2 ustawy posiadajgc upowaznienie Prezydenta Miasta Watbrzycha, ustanowit
rodzine wspierajaca. Zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy, z rodzing wspierajagcg zawarto umowe,
ktora okreslata zasady zwrotu kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy w zakresie: opieki
i wychowania dziecka, prowadzenia gospodarstwa domowego, ksztattowania i wypetniania
podstawowych rél spotecznych.
Na terenie gminy prowadzono w formie opiekunczej 4 placowki wsparcia dziennego:
1. Placéwka Wsparcia Dziennego ,Srédmiescie” (ul. Mickiewicza 26, 58-300
Watbrzych),
2. Placowka Wsparcia Dziennego ,Piaskowa Goéra” (ul. Dunikowskiego 39, 58-309
Watbrzych),
3. Placowka Wsparcia Dziennego ,,Podzamcze” (ul. Grodzka 71, 58-316 Watbrzych),
4. Placowka Wsparcia Dziennego ,Podgorze” (ul. Niepodlegtosci 64, 58-303
Watbrzych.

Powyzsze stanowi spetnienie wymogu wynikajgcego z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy,
w Swietle ktorego do zadan wiasnych gminy nalezy tworzenie oraz rozwdéj systemu opieki
nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia dziennego, oraz praca z rodzing przezywajaca
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez prowadzenie placowek
wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci.

Gmina wspoétfinansowata pobyt dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku
do tacznej liczby 694 dzieci (stan na 24 pazdziernika 2023 r.). Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10
ustawy, wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:

 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

* 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,



* 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

Przyczynami stanowigcymi najczestszg przestanke do umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej byla postepujgca niewydolno$¢ opiekunczo - wychowawcza ich naturalnych
rodzin. Jako istotny czynnik utrudniajgcy lub uniemozliwiajacy podjecie wspotdziatania
z rodzinami na rzecz powrotu do nich dzieci byt brak zgody rodzicow na wspdtprace,
brak aktywnego dziatania rodzin w zakresie okreSlonym w planie pracy opracowanym
i realizowanym przez asystenta rodziny we wspOtpracy z rodzing, zaawansowane uzaleznienia
od Srodkéw psychoaktywnych oraz migrujacy charakter funkcjonowania. Majac jednak
na uwadze zmieniajagcg sie sytuacje osobistg rodzin, w tym przemijalno$¢ kryzysow
oraz dobro i prawo dziecka do wychowania w rodzinie, nalezy ponawia¢ proby
zaktywizowania rodzicow w podjeciu wspOtpracy z asystentem rodziny.

W toku kontroli ustalono, iz zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy, w S$wietle ktorego
w terminie do dnia 31 marca kazdego roku woijt, burmistrz, prezydent miasta sklada radzie
gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia
potrzeby zwigzane z ich realizacjg, Prezydent Miasta Watbrzycha spetnit wymagany prawem
obowigzek. Przedmiotowe sprawozdanie zostato ztozone w dniu 13 marca 2023 r. Z tresci
analizowanego dokumentu wynikato, ze byt on uszczeg6towiony sprawozdawczo pod
wzgledem realizacji celow i zadan okreslonych w gminnym programie wspierania rodziny,
a takze zawarto w nim potrzeby zwigzane z realizacjg tych zadan.

(idowéd: akta kontroli str. 135 - 252)

Kontrole kwalifikacji zawodowych asystenta rodziny przeprowadzono na podstawie
analizy akt osobowych, z ktérych wynikato, iz osoby zatrudnione na tym stanowisku
posiadaty kwalifikacje zgodne z ustawa.

W okresie kontrolnym Miasto Watbrzych tworzyto mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji zawodowych przez asystentdw rodziny. Na uwage zastuguje fakt, iz asystenci
systematycznie podnosili swoje kwalifikacje zaréwno poprzez udziat w szkoleniach
zewnetrznych jak i wewnetrznych w zakresie pracy z rodzing oraz dzieCmi. Szeroko
rozwinieta siec szkolen wewnetrznych byta organizowana i prowadzona przez specjalistow
Dziatu Profilaktyki bedacego w strukturach MOPS.

Stosujac art. 177 ustawy, OsSrodek realizowat rzgdowe programy z zakresu wspierania
rodziny.

(dowéd: akta kontroli str. 253 - 254)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyktym w Miejskim

Os$rodku Pomocy Spotecznej w Watbrzychu nie stwierdzono nieprawidtowosci.



Pouczenie:

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego
zalecen pokontrolnych, skilada sie na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.

z 2023 r. poz. 1426 z pozn. zm.).

(cztonek zespotu inspektorow)



