Dolnoslaski Urzad Wojewo6dzki we Wroclawiu
Dyrektor Generalny poszukuje kandydatow na stanowisko:
operator numeréw alarmowych
w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
w Centrum Powiadamiania Ratunkowego

Liczba stanowisk pracy: 10,5 etatu

Miejsce wykonywania pracy: Wroclaw
Ul Borowska 138-144 , 50-153 Wroctaw

Zakres zadan wykonywanych na stanowisku pracy do czasu uzyskania certyfikatu operatora numeréw alarmowych:

—udzial w szkoleniach teoretycznych i praktycznych oraz wykonywanie innych zadan zwigzanych
z przygotowaniem do uzyskania certyfikatu operatora numer6w alarmowych,

— petnienie dyzuréw zgodnie z ustalonym harmonogramem czasu pracy oraz w sytuacjach nadzwyczajnych
kazdorazowo, zgodnie z uzgodnieniem,

— wykonywanie innych czynnosci i zadan przewidzianych zasadami organizacji pracy CPR oraz wynikajacych
z polecen przetozonych,

— przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dbanie o powierzone w uzytkowanie wyposazenie
CPR.

Zakres zadan wykonywanych na stanowisku pracy po uzyskaniu certyfikatu operatora numerow alarmowych:

— przyjmowanie oraz obstuga zgloszen alarmowych zgodnie z obowigzujacymi w CPR procedurami,

— wspolpraca z jednostkami i komorkami organizacyjnymi Policji, PSP i PRM oraz innymi podmiotami
dziatajacymi w ramach systemu powiadamiania ratunkowego,

— wspolpraca z centrami powiadamiania ratunkowego innych wojewodztw w zakresie obstugi zgloszen
alarmowych,

— petnienie dyzuréw zgodnie z ustalonym harmonogramem czasu pracy oraz w sytuacjach nadzwyczajnych
kazdorazowo, zgodnie z poleceniem Kierownika lub Zastgpcy Kierownika CPR,

— wykonywanie innych czynnosci i zadan przewidzianych zasadami organizacji pracy CPR oraz wynikajacych
z polecen przetozonych,

— wykonywanie innych zadan na polecenie kierownika centrum Iub jego zastgpcy zwigzanych
z funkcjonowaniem centrum powiadamiania ratunkowego,

— dokonywanie oceny pracy w oparciu o kartg oceny,

— udziat w 4 obowigzkowych szkoleniach ramach doskonalenia zawodowego w okresie 2 lat,

— przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dbanie o powierzone w uzytkowanie wyposazenie
CPR.

Warunki pracy:

Warunki dotyczace charakteru pracy na stanowisku i sposobu wykonywania zadan

— samodzielne stanowisko pracy wymagajace umiejetnosci podejmowania decyzji przy zmieniajacych sig¢
okoliczno$ciach i pod presja czasu,

—praca w stresie wynikajacym z faktu przeprowadzania rozmoéw z osobami zglaszajagcymi oraz
odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje,

— konieczno$¢ komunikowania si¢ z osobami w réznym stanie zdrowia, w tym z osobami posiadajacymi
trudnosci w komunikacji,

— praca glosem przez caty czas trwania dyzuru.

Miejsce i otoczenie organizacyjno-techniczne pracy

— miejsce wykonywania pracy: Centrum Powiadamiania Ratunkowego, ul. Borowska 138-144 we Wroctawiu
(Budynek Komendy Wojewddzkiej PSP)

— stanowisko pracy usytuowane na I pietrze, pokoj z dostgpem do $wiatta dziennego, winda,

— praca w systemie zmianowym 12 h, w tym réwniez w porze nocnej, w soboty, niedziele i $wicta,

— stanowisko pracy wyposazone jest w 4 monitory ekranowe i nagtowny zestaw stuchawkowy.

Wymagania zwigzane ze stanowiskiem pracy:
niezbedne
wyksztalcenie: co najmniej srednie lub $rednie branzowe
doswiadczenie zawodowe/staz pracy: -
pozostale wymagania niezbedne:
— znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka obcego w stopniu komunikatywnym,
— postugiwanie si¢ jezykiem polskim w mowie i piSmie w stopniu umozliwiajacym obstuge zgloszen
alarmowych,
— korzystanie z petni praw publicznych,
— brak skazania prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne przestgpstwo skarbowe,



— znajomos¢ ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2023 r. poz.

748),

— znajomosc¢ rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie

szkolen pracownikow centrum powiadamiania ratunkowego (Dz.U. 2021 r. poz. 897),

— znajomo$¢ rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r.
W sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz procedur
obshugi zgloszen alarmowych (Dz.U. 2021 r. poz. §32),

— znajomo$¢ rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie
zakresu informacji zamieszczanych w karcie oceny pracy, karcie oceny kompetencji i karcie samooceny
oraz wzordw tych kart (Dz.U. 2021 poz. 8§99),

— umiejetnos¢ postugiwania si¢ sprzetem teleinformatycznym,

— komunikatywnos¢,

albo

— posiadanie waznego certyfikatu operatora,

— w administracji publicznej nie moze by¢ zatrudniona osoba, ktéra w okresie od dnia 22 lipca 1944 r. do dnia
31 lipca 1990 r. pracowata Iub petnita stuzbe w organach bezpieczenstwa panstwa Iub byta
wspolpracownikiem tych organdéw w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r.
o ujawnianiu informacji o dokumentach organéw bezpieczenstwa panstwa z lat 1944—-1990 oraz tresci tych
dokumentdéw - nie dotyczy kandydatek/kandydatow urodzonych 1 sierpnia 1972 r. lub poznie;j.

Wymagane dokumenty i o$wiadczenia:

- list motywacyjny,

- Curriculum Vitae — zawierajgce dane o ktérych mowa w art. 22! § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
Pracy, tj. imi¢ (imiona) i nazwisko, dane kontaktowe oraz pozostale informacje wynikajace z wymagan
okreslonych w ogloszeniu o naborze,

- oswiadczenie kandydata o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celow rekrutacji na ww.
stanowisko oraz danych wykraczajacych poza wymagania okre$lone w ogloszeniu o naborze, na ktore kandydat
wyrazit zgode 1 podal je dobrowolnie,

- o$wiadczenie kandydata o korzystaniu z petni praw publicznych,

- o$wiadczenie kandydata o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umys$ine
przestepstwo skarbowe,

- kopie dokumentéw potwierdzajacych znajomos$¢ jezyka obcego lub pisemne o$wiadczenie kandydata

0 znajomosci j¢zyka obcego w stopniu komunikatywnym,

- kopie dokumentow potwierdzajacych wyksztalcenie co najmniej $rednie,

- w przypadku posiadania, kopia waznego certyfikatu operatora,

- oswiadczenie, ze w okresie od dnia 22 lipca 1944 r. do dnia 31 lipca 1990 r. nie pracowatas/tes, nie pehitas/tes
stuzby w organach bezpieczenstwa panstwa i nie bytas/bytes wspotpracownikiem tych organéw w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o ujawnianiu informacji o dokumentach organow
bezpieczenstwa panstwa z lat 1944-1990 oraz tresci tych dokumentéw
(nie  dotyczy  kandydatek/kandydatéw  urodzonych 1 sierpnia 1972 1. lub  pdzniej).

Dokumenty nalezy przesylaé na adres:

Dolnoslaski Urzad Wojewddzki

Wydziat Organizacji i Rozwoju

pl. Powstancow Warszawy 1

50-153 Wroctaw

Dokumenty mozna sklada¢ roéwniez osobiscie — w pok. 0200 Iub przez ePUAP na adres skrytki
ePuap: /req49xn18v/skrytka

z dopiskiem ,,Oferta zatrudnienia BZ — operator”.

Inne informacje:

e Nasz urzad jest pracodawca réwnych szans i wszystkie aplikacje sa rozwazane z ré6wng uwaga bez
wzgledu na pte¢, wiek, niepelnosprawno$é, rase, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$é
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacj¢ seksualng czy tez jakakolwiek innag ceche
prawnie chroniong.

o  Wszystkie oSwiadczenia powinny zawiera¢ odpowiednia tres¢, date i podpis (wzory o$wiadczen,
ktore kandydaci moga wykorzysta¢ zamieszczone sa na stronie internetowej www.bip.duw.pl).

e Po zakonczeniu procesu naboru ztozone aplikacje niszczone sa niezwlocznie z wyjatkiem aplikacji
kandydatow/kandydatek wytonionych przez komisj¢ przeprowadzajaca nabor, ktore niszczone sa po
uptywie 3 miesigcy od dnia nawiazania stosunku pracy z kandydatem/kandydatka wybranym/wybrang
podczas naboru.

Jednoczesnie informujemy, ze:

» Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
Wojewoda DolnoS$laski, wykonujacy swoje zadania przy pomocy Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroclawiu, zlokalizowanego we Wroctawiu przy pl. Powstancow Warszawy 1;



Inspektor Ochrony Danych (IOD) wykonuje swoje obowiazki w siedzibie Dolnoslaskiego Urzedu

Wojewddzkiego we Wroctawiu, pokdj nr 2145, e-mail: iod@duw.pl;

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu procedowania naboru kandydatow do pracy w

Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu;

Podstawa prawng przetwarzania dotyczacych Pani/Pana danych osobowych s3: art. 6 ust. 1 lit. a

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o

stuzbie cywilnej oraz Zarzadzenie Nr 37 Dyrektora Generalnego Dolnos$laskiego Urzedu

Wojewddzkiego we Wroctawiu z dnia 30 czerwca 2016 r. w sprawie zasad naboru na wolne stanowiska

pracy w korpusie stuzby cywilnej oraz zatrudniania w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim

we Wroclawiu;

Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane innym odbiorcom - osobom, ktére biorg udzial w procedurze

naboru;

Pani/Pana dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji mi¢gdzynarodowe;j;

Pani/Pana dane osobowe i dokumentacja moga by¢ przechowywane przez okres okreslony

w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych

wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwoéw zaktadowych;

Zgodnie z Rozporzadzeniem przystuguje Pani/Panu:

1. prawo cofnigcia zgody na przetwarzanie swoich danych;

2. prawo dostepu do swoich danych;

3. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, jesli sg bledne lub nieaktualne, a takze prawo
do ich usunigcia, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastgpuje w celu wywigzania si¢
z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wladzy publiczne;j;

4. prawo do ograniczenia przetwarzania;,

5. prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa);

Podanie Wojewodzie Dolnoslaskiemu danych osobowych umozliwiajacych Pani/Pana identyfikacjeg jest

obowiagzkiem wynikajagcym z przepisu prawa; jesli Wojewoda Dolnoslaski tych danych nie bedzie

posiadat nie b¢dzie mozliwe zrealizowanie celu przetwarzania;

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,

w tym profilowaniu.

W celu usprawnienia procesu rekrutacji prosimy o wskazanie w ofercie danych kontaktowych w postaci

adresu e-mail i numeru telefonu (podanie tych danych jest dobrowolne) — celem powiadomienia osoby

zakwalifikowanej i spetniajacej wymagania formalne o terminie testu wiedzy, weryfikacji kompetencji i

rozmowy kwalifikacyjne;j.

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ po numerem telefonu 71 340 64 08.



