WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia stycznia 2024 r.

ZP-NKWR.431.2.72.2023 .EK

Pan
Piotr Labedzki
Kierownik

Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Kostomtotach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 7 -8 grudnia 2023 r., na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j.: Dz. U. z 2023 r. poz.
1426 ze zm.) dalej zwanej ,ustawg”, kontrolerzy Edyta Kubicka - gtéwny specjalista,
przewodniczaca kontroli i Tomasz Borecki - starszy inspektor wojewddzki z Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu Wojewo6dzkiego we Wroctawiu
przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwyklym Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Kostomtotach, zwanego dalej ,,O$rodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodno$¢ zatrudniania z wymogami kwalifikacyjnymi asystenta rodziny, w okresie
od 1grudnia 2022 r. do 7 grudnia 2023 r. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym
w dniu 22 czerwca 2023 r. przez Wojewode Dolnoslagskiego Planem Kontroli na Il p6trocze
2023 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje Kierownika Osrodka petnili: do dnia 31.08.2023 r.
Pani Bogustawa Szopa, ktérg w okresie od 3.04.2023 r. do 31.08.2023 r. zastepowat na
stanowisku p.o. Kierownika Pan Piotr Labedzki, a od 22.09.2023 r. zatrudniony juz na
stanowisku Kierownika. Powyzej przywotane osoby odpowiedzialne byty za realizacje zadan
w ocenianych obszarach. W wyniku przeprowadzonej kontroli wydaje sie ocene pozytywna z
nieprawidtowos$ciami. Mozliwg przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien byto

nieprzestrzeganie lub niewtasciwa interpretacja przepiséw ustawy i niewystarczajacy nadzér



nad realizacjag zadan. Mogty one wptyna¢ na obnizenie standardu realizowanych przez

jednostke ustug.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Os$rodka pod numerem 15.
Postepowanie kontrolne przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji
merytorycznej dotyczacej organizacji systemu pracy z rodzing, aktow prawa miejscowego,
dokumentacji z akt osobowych potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe i zatrudnienie asystenta

rodziny oraz oswiadczen ztozonych przez Kierownika Osrodka.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kostomiotach jest jednostkg organizacyjng
i budzetowg Gminy Kostomioty. Statut OSrodka, przyjety uchwatg Nr XXX/160/12 Rady
Gminy Kostomioty z dnia 27 listopada 2012 r. ze zmianami, wskazuje na wykonywanie przez
jednostke m.in. wszystkich zadan z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Natomiast biezacg dziatalnos¢ GOPS okreslat Regulamin
organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2/2020 Kierownika GOPS z dnia 7 wrzesnia
2020 r. ze zm. Tre$¢ 8§89 pkt 1 pp. Il dokumentu wskazywata, ze w Os$rodku zostat
wyodrebniony Dziat Pracy Socjalnej, w strukturach ktérego usytuowano asystenta rodziny.
Jego obowigzki wykazano w § 25. (dowéd: akta kontroli str. 14-15, 16-19)

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3- letnich gminnych programéw wspierania rodziny. W Gminie Kostomitoty
uchwatg Nr XXI11/264/2021 Rady Gminy Kostomioty z dnia 30 marca 2021 r. przyjeto
,Gminny program wspierania rodziny na lata 2021 - 2023 w gminie Kostomioty”.
Zarzadzeniem nr 04/20 Kierownika GOPS z dnia 19 pazdziernika 2020 r. powotano zespot
pracownikéw do opracowania dokumentu. W Programie przedstawiono diagnoze probleméw
spotecznych, wskazano cel gtéwny oraz cele szczeg6towe w ktdrych okre$lono: zadania,
podmiot realizujacy, wskazniki, czas realizacji. Poza tym wskazano adresatéw Programu,
Zrédta finansowania, zaktadane efekty oraz prowadzony corocznie monitoring realizacji zadan.
Nie przedstawiono zadnego dokumentu odnoszgcego sie do prowadzonego monitoringu.
W zwigzku z powyzszym zasadnym jest dokonywac corocznie oceny realizacji zadan
Programu, zgodnie z zapisami zawartymi w dokumencie. Gtéwny cel Programu to wspieranie
rodzicow poprzez prowadzenie dziatan i tworzenie warunkow sprzyjajacych prawidtowemu
wypetnianiu funkcji opiekuiczo - wychowawczych. Rozwdj systemu wsparcia rodziny

skoncentrowanego na realizacji dziatan profilaktycznych oraz skutecznej interwencji.

(dowdd: akta kontroli str. 20-29)



Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, za organizacje i prowadzenie pracy z rodzing
odpowiedzialnajest gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita to zadanie. Gmina realizowata
cele zawarte w programie wspierania rodziny poprzez przydzielanie rodzinom przezywajgcym
trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji wsparcia udzielanego przez asystenta rodziny,
pracownikéw socjalnych Osrodka, przyznawanie S$wiadczern pienieznych iniepienieznych
zpomocy spotecznej, diagnoze przyczyn kryzysu w rodzinach na terenie gminy,
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, wspétdziatanie z instytucjami, w tym m.in. z Gminng
Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Zespotem Interdyscyplinarnym, Punktem
Informacyjno - Konsultacyjnym dla os6b uzaleznionych od alkoholu, Policjg, Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Slaskiej, placowkami stuzby zdrowia, placowkami
oswiatowymi, tj. Szkotami Podstawowymi i Przedszkolami w Kostomtotach, Karczycach,
Mieczkowie, Placowkami Kultury z terenu gminy, $wietlicami $rodowiskowymi.

Majgc na uwadze powyzsze, w okresie objetym kontrolg mieszkancy gminy, w tym rodziny

przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo - wychowawczych, mogli

korzysta¢ ze wsparcia specjalistycznego:

A. psychologicznego, terapii i konsultacji oraz mediacji w ponizej wymienionych
jednostkach:

» W siedzibie GOPS, swiadczone byto od 8 wrzesnia 2023 r. wsparcie psychologiczne 1raz
w tygodniu po 6 godzin. Z tej formy pomocy skorzystato 10 osob, w tym dwie rodziny
objete wsparciem asystenta, udzielono w sumie 38 konsultacji.

W szkotach podstawowych w Kostomtotach, Karczycach, Mieczkowie udzielano pomocy
pedagogicznej i psychologiczne;j.

W Punkcie Informacyjnym - Konsultacyjno (znajdujgcym sie na terenie GOPS) udzielano
pomocy terapeutycznej w czwartki w godzinach 7.00 - 11.00. Z tej formy korzysta okoto
8 0sob.

« Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Srodzie Slaskiej.

« W Sadzie Rejonowym w Srodzie Slaskiej osoby przezywajace trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczej mogty korzysta¢ z pomocy w zakresie mediaciji.

B. prawnego:

« W ramach porozumienia z Powiatem Sredzkim na terenie Gminy Kostomitoty, w budynku
GOPS funkcjonowat Punkt nieodptatnej pomocy prawnej obstugiwany przez radcow

i adwokatow: w poniedziatki 8.00 - 12.00, pigtki 10.00 - 14.00. W Punkcie tym



prowadzone byty takze mediacje. Z uzyskanych informacji od koordynatorow pomocy

prawnej wynika, ze nie wptynat zaden wniosek w tym zakresie.

Informacje o powyzszych formach pomocy umieszczane byty natablicach ogtoszen w siedzibie
GOPS, na stronie internetowej GOPS, sg takze przekazywane przez pracownikéw GOPS

i Urzedu Gminy.

W ramach zadan okre$lonych w Gminnym Programie Wspierania Rodziny dotyczacych
zapewnienia przez Gmine wsparcia rodzinom i dzieciom, na terenie szk6t podstawowych,
w przedszkolach, w Centrach Kultury dziatajgcych w gminie zrealizowano takze w okresie
objetym kontrolg dziatania o charakterze edukacyjnym, profilaktycznym i wspierajgcym.
Miaty one na celu uczyé postaw i umiejetnosci stuzacych zdrowemu i trzezwemu mysleniu oraz
wiasciwych postaw rodzicielskich.

Na terenie gminy dziataty takze Swietlice srodowiskowe (Zabtocie, Wichréw, Jarzagbkowice)
w ramach, ktérych dzieci 2 lub 3 razy w tygodniu uczeszczaly na bezptatne popotudniowe
zajecia - dydaktyczne, edukacyjne, manualne. W sumie byto okoto 40 dzieci korzystajgcych

z tych form wsparcia.

W okresie objetym kontrolg ze wzgledu na brak zgtoszen oraz w wyniku rozpoznania
braku potrzeb, w Gminie Kostomtoty nie byto sytuacji wymagajacej zapewniania wsparcia
rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych
w formie ustug opiekuriczych i specjalistycznych. Natomiast organizowanie i funkcjonowanie
,»grup wsparcia” odbywato sie w ramach pomocy $wiadczonej przez psychologa, terapeute oraz
dziatalno$¢ asystenta rodziny i pracownikéw socjalnych.

Wszelkich informacji dotyczgcych form wsparcia udzielali pracownicy socjalni, byty one

réwniez umieszczane na tablicach informacyjnych oraz na stronach internetowych GOPS.

{dowdd: akta kontroli str. 30-35)

W okresie objetym kontrolg w Os$rodku zatrudniony byt jeden asystent rodziny,
na podstawie umowy o prace, w wymiarze petnego etatu. Praca asystenta nie byta tgczona
z obowigzkami pracownika socjalnego na terenie gminy, jak rowniez asystent nie prowadzit
postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine, co zgodne jest z art. 17 ust. 2 -
4 ustawy. W 2022 r. asystent rodziny byt zatrudniony od 1 stycznia do 16 pazdziernika,
a kolejnego asystenta rodziny zatrudniono od 6 czerwca 2023 r. Osoba ta pracuje nadal.

W okresie objetym kontrolg do dnia 7 grudnia 2023 r. wsparciem i pomocg asystenta objete



byty w sumie 22 rodziny (podczas jego nieobecnosci prace z rodzing prowadzili pracownicy

socjalni). Na dzieA kontroli asystent wspierat 12 rodzin. Najczesciej wystepujacymi

problemami w badanych rodzinach byta niewydolno$¢ wychowawcza, zaniedbania
opiekuncze, podejrzenie stosowania przemocy oraz uzaleznienie od alkoholu. Liczba rodzin,

z ktorymi asystent prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczata 15 i realizowana byta

w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym.

Na dzierh kontroli 8 dzieci z 5 rodzin umieszczonych byto w pieczy zastepczej, w tym troje

w instytucjonalnej i 5w rodzinnej pieczy zastepczej. W 3 z tych rodzin byta prowadzona praca

asystenta rodziny. (dowod: akta kontroli str. 36-41,60)

Na podstawie akt zawierajgcych dokumentacje pracy asystenta z rodzing, dokonano oceny

prawidtowosci i zgodnosci realizowanych zadan z wymogami okre$lonymi w ustawie

i stwierdzono, co nastepuje:

* zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, w badanych przypadkach pracownik socjalny Osrodka
sporzadzat wywiad S$rodowiskowy w rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych z powodu np. niepokojacych informacji uzyskanych
ze Srodowiska, a takze na wniosek osoby zainteresowanej; w cze$ci rodzin wspotpraca
z asystentem rodziny inicjowana byta postanowieniem sadu;

e zgodnie z art. 11 ust. 2 i 3 ustawy, pracownik socjalny niezwtocznie po sporzgdzeniu oceny
sytuacji osoby lub rodziny, z ktorej wynikata koniecznos$¢ przydzielenia asystenta rodziny
formutowat w wywiadzie srodowiskowym lub/i odrebny wniosek do Kierownika Osrodka
0 powyzszg forme wsparcia,

» zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy, Kierwonik Osrodka przydzielat rodzinie asystenta;

e zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, kazda z badanych rodzin podpisata zgode na podjecie
wspotpracy z asystentem w formularzu wywiadu badz na odrebnym druku, z zastrzezeniem
sytuacji przydzielenia wsparcia asystenta na podstawie postanowienia sgdowego;

» zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1i ust. 3 ustawy, asystent winien dla kazdej rodziny opracowac
lrealizowac ,plan pracy z rodzing”. Wszystkie rodziny miaty sporzadzony dokument
zawierajacy zakres realizowanych zadan oraz termin obowigzywania planu, bedacy
jednocze$nie terminem realizacji wyszczegdlnionych zadan. Wskazane jest konkretnie
okresla¢ termin realizacji kazdego zaplanowanego dziatania. Plany byty modyfikowane
w trakcie ich obowigzywania, natomiast nie wskazano przy zadaniach przewidywanych
efektow, co jest uchybieniem. Wskazane jest umieszcza¢ w kazdym planie pracy z rodzing

informacje w powyzszym zakresie.



» zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, asystent winien dokonywac¢ okresowej oceny sytuacji
rodziny nie rzadziej niz co 6 miesiecy i przekazywac¢ jg Kierownikowi Os$rodka
do akceptacji. We wszystkich badanych sprawach nie dokonano jeszcze oceny, ktorej termin
uptynie dopiero w styczniu 2024 r. lub z koricem grudnia 2023 r.

e zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, asystent rodziny po zakohczeniu pracy z rodzing
monitoruje jej funkcjonowanie. W badanych sprawach z okresu objetego kontrolg
z 9 rodzinami zakonczono prace ze wzgledu na brak checi wspotpracy rodziny z asystentem,
badZ ze wzgledu na $mier¢ rodzica lub zmiane miejsca zamieszkania 0sob.

Asystent rodziny ponadto uzupetniat tzw. karty pracy asystenta w zestawianiu miesiecznym,

sporzadzat tzw. diagnoze rodziny przed rozpoczeciem z nig pracy oraz ustalat z rodzing jej

najpilniejsze oczekiwania. (dowéd: akta kontrolistr. 38, 42-46)

Na podstawie art. 29 i art. 31 ustawy, rodzina przezywajgca trudnosci w wypenianiu
funkcji opiekuriczo - wychowawczych moze by¢ objeta pomoca rodziny wspierajacej, ktora
przy wsplipracy asystenta rodziny, pomaga w opiece i wychowaniu dzieci lub prowadzeniu
gospodarstwa domowego. W okresie objetym kontrolg zadna rodzina nie zdecydowata sie
petnic roli rodziny wspierajgcej. Na stronie internetowej GOPS nie doszukano sie¢ informacji

0 poszukiwaniu takich rodzin, nie wskazano takze podczas kontroli na inne dziatania

w kierunku pozyskiwania rodzin wspierajacych, co stanowi nieprawidtowos¢.

Na terenie Gminy Kostomioty nie prowadzono placowki wsparcia dziennego
W rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, co wynika z art. 176
pkt 3 lit. ¢ ustawy. Zapisy ustawowe obowigzkiem tym obarczyty gmine, wskazujac to jako jej
zadanie wiasne. Organ kontroli powiadomi odrebnym pismem Wéjta Gminy Kostomioty
0 braku realizacji ww. zadania, tj. prowadzenia placowek wsparcia dziennego i zapewnienia
w nich miejsc dla dzieci. (dowéd: akta kontroli str. 47)

Zgodnie z art. 176 pkt 5 i art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, gmina wasciwa ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej
ponosi odpowiednio wydatki w wysokosci 10%, 30% Ilub 50% wydatkbw na opieke
1wychowanie w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej albo rodzinnym domu
dziecka lub Srednich miesiecznych wydatkdw przeznaczonych na utrzymanie dziecka
w placéwce opiekuriczo - wychowawczej. Na dzien kontroli 5 dzieci pochodzacych z Gminy
Kostomtoty umieszczonych byto w rodzinnej pieczy zastepczej i 3 dzieci w instytucjonalnej.

Zgodnie z przedstawiong dokumentacjg w zakresie odptatnosci, gmina ponosita odptatnosé



w wysokos$ci 50% wydatkéw na opieke i wychowanie za 4 dzieci, 30% za 2 dzieci i 10% za

2 dziecko. Potwierdzono zatem realizacje obowigzku wynikajgcego z przepisow ustawy.
(dowdd: akta kontroli str. 48)

Art. 179 ust. 1ustawy naktada na wojta obowiazek ztozenia radzie gminy sprawozdania
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb zwigzanych
z realizacja tych zadan, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku. W trakcie kontroli nie
przedstawiono przedmiotowego dokumentu. Z wyjasnien Kierownika GOPS wynika,
ze spowodowane bylo to brakami kadrowymi. Brak rzeczonego sprawozdania
(aw konsekwencji nieztozenie go) w terminie przewidzianym ustawg uznaje sie jako
nieprawidtowos$é lezgca po stronie wojta. (dowéd: akta kontroli str. 49)

Asystent rodziny nie posiadat wymaganych kwalifikacji (art. 12 ust. 1 ustawy), co
zostato potwierdzone podczas analizy akt osobowych pracownika, i stanowi nieprawidtowos¢.
Ukonczone przez asystenta rodziny studia wyzsze magisterskie na kierunku wychowanie
fizyczne oraz wykazane studia podyplomowe, nie znajdujg sie w katalogu kierunkéw
wymienionych w art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy. (dowdd: akta kontroli str. 50-56)

Zgodnie z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy, Gmina winna zapewni¢ mozliwos¢
podnoszenia kwalifikacji i kompetencji zawodowych asystentdw rodziny poprzez finansowanie
ich udzialu w stosownych szkoleniach. Podczas kontroli okazano zaswiadczenie
potwierdzajgce udziat asystenta rodziny w szkoleniu organizowanym przez Firme Profilaktyka
KIER z Krakowa z zakresu - ,,Profesjonalizacja pracy asystenta rodziny. Asystent rodziny -

organizacja stanowiska pracy, dokumentacja, plany pracy z rodzing, oceny okresowe”
(dowdd: akta kontroli str. 58)

Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej w Kostomitotach, w ramach zadan zleconych
gminie z zakresu administracji rzagdowej, realizowat programy m. in.: ,, Karta Duzej Rodziny”

czy ,,Positek w szkole i w domu”. (dowéd: akta kontroli str.59)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyktym Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kostomtotach stwierdza sie nieprawidtowosci:
1. Brak placowek wsparcia dziennego.
2. Brak przekazania przez Wojta do Rady Gminy sprawozdania dotyczacego realizacji
zadan z zakresu wspierania rodziny i potrzeb zwigzanych z realizacja zadan.
3. Brak dziatan zmierzajacych do pozyskania rodzin wspierajacych.
4. Plany pracy z rodzing nie zawieraty ,,oczekiwanych efektow”.

5. Asystent rodziny nie posiadat petnych kwalifikacji do zajmowania tego stanowiska.



W zwigzku z tym, ze tworzenie placowek wsparcia dziennego to zadanie wiasne gminy,
a skladanie sprawozdan dotyczacych realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny i potrzeb
zwigzanych z realizacjg zadan to zadanie wojta, to o powyzszych nieprawidtowos$ciach (nr 1
i 2) zostanie powiadomiony odrebnym pismem Wajt Gminy Kostomtoty.
Ponadto wydaje sie zalecenia pokontrolne:
1 W planach pracy z rodzing nalezy uwzglednia¢ ,,oczekiwane efekty”
Podstawa prawna: art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1426 ze zm.).
Termin realizacji: na biezgco.
2. Nalezy podja¢ dziatania zmierzajgce do pozyskania rodzin wspierajacych.
Podstawa prawna: art. 29, art. 30 i art. 31 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1426 ze zm.)
Termin realizacji: 30 stycznia 2024 r.
3. Uregulowaé kwestie kwalifikacji asystenta rodziny.
Podstawa prawna: art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1426 ze zm.).

Termin realizacji: 30 czerwca 2024 r.

Pouczenie:

Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajgcego zalecen pokontrolnych, sktada
sie na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1426 ze zm.). W terminie do dnia 30 czerwca 2024 r. Kierownik
jednostki podlegajacej kontroli winien powiadomi¢ Wojewode Dolno$lgskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag
i wniosk6w przedstawionych w niniejszym wystgpieniu.

(przewodniczacy zespotu inspektoréw)



