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Pani
Jowita Kaszecka
Kierownik 
Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej 
w  Krotoszycach

Wystąpienie pokontrolne

W dniach 27-29 listopada 2023 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.), 

zwanej dalej „ustawą” oraz § 5 rozporządzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w  sprawie nadzoru 

i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zespół kontrolerów: Helena 

Sławska -  starszy inspektor wojewódzki, przewodniczący zespołu, Urszula Szczeblowska -  

starszy inspektor wojewódzki, kontroler, przeprowadził kontrolę kompleksową w  Gminnym 

Ośrodku Pomocy Społecznej w  Krotoszycach, mieszczącym się przy ul. Kopernika 9/5, 

59-223 Krotoszyce z zakresu realizacji zadań wynikających z ustawy, w  szczególności 

zgodności zatrudnienia pracowników jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak  również 

zapisów art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadań wynikających z art. 110 ustawy, 

obejmującą okres od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 27 listopada 2023 r.

Kontrolę przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w  dniu 22 czerwca 2023 r. przez 

Wojewodę Dolnośląskiego planem kontroli na II półrocze 2023 r.

W  okresie od dnia 4 stycznia 1993 r. do dnia 24 lutego 2023 r. jednostką kierowała Pani 

Barbara Oleś. Obecnie jednostką kieruje Pani Jowita Kaszecka, która z dniem 1 kwietnia 

2023 r. została powołana na stanowisko Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w  Krotoszycach.

Zarówno Pani Barbara Oleś, jaki i Pani Jowita Kaszecka ponoszą odpowiedzialność 

za realizowane zadania w  okresie objętym kontrolą. Za wykonywanie zadań w okresie 

do dnia 24 lutego 2023 r. odpowiedzialność ponosi Pani Barbara Oleś, a od dnia 1 kwietnia 

2023 r. Pani Jowita Kaszecka



Podpisany przez Panią w  dniu 10 stycznia 2024 r. protokół kontroli, do którego nie 

wniesiono zastrzeżeń, zawierał ustalenia dokonane w  oparciu o udostępnioną w toku kontroli 

dokumentację oraz udzielone wyjaśnienia.

W ojewoda Dolnośląski ocenia pozytywnie z nieprawidłowościami działania 

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w  Krotoszycach w  zakresie zgodności zatrudnienia 

pracowników jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawą o pomocy społecznej oraz 

realizacji zadań wynikających z ustawy.

Ustalono, że Gmina realizuje zadania własne o charakterze obowiązkowym 

wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 2, 3, 4, 5, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy, które 

dotyczą:

-  sporządzania zgodnie z art. 16a oceny w  zakresie pomocy społecznej (pkt 2),

-  udzielania schronienia, zapewniania posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego 

pozbawionym (pkt 3),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków okresowych (pkt 4),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych (pkt 5),

-  świadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

-  organizowania i świadczenia usług opiekuńczych w  miejscu zamieszkania, z wyłączeniem 

specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz usług 

sąsiedzkich (pkt 11),

-  dożywiania dzieci (pkt 14),

-  kierowania do domu pomocy społecznej i ponoszenia odpłatności za pobyt mieszkańca 

gminy w  tym domu (pkt 16),

-  pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu 

z zakładu karnego (pkt 16a),

-  sporządzania sprawozdawczości oraz przekazywania jej właściwemu wojewodzie 

w  formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 

(pkt 17),

-  utworzenia i utrzymywania ośrodka pomocy społecznej, w  tym zapewnienia środków 

na wynagrodzenie pracowników (pkt 18),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków stałych (pkt 19),

-  opłacania składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w  przepisach o świadczeniach 

opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (pkt 20).
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Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7, 8, 9 i 15 ustawy nie były realizowane, bowiem 

w okresie objętym kontrolą nie wystąpiły potrzeby w  zakresie:

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 

w  wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia 

zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości 

uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych (pkt 7),

-  przyznawania zasiłków celowych w  formie biletu kredytowanego (pkt 8),

-  opłacania składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje 

z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki 

nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi 

matką, ojcem lub rodzeństwem (pkt 9),

-  sprawiania pogrzebu (pkt 15).

Zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 1 dotyczące opracowania i realizacji Gminnej Strategii 

Rozwiązywania Problemów Społecznych realizowane było do dnia 31 grudnia 2022 r. 

na podstawie Uchwały N r XXX/223/2018 Rady Gminy Krotoszyce z dnia 25 września 

2018 r. w  sprawie przyjęcia Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy 

Krotoszyce na lata 2018-2022. Jak wyjaśnił Kierownik w dniu 20 października 2023 r., 

zawarto umowę ( ...)  na opracowanie Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych 

Gminy Krotoszyce na lata 2023-2030 (na terenie Gminy Krotoszyce przeprowadzana jest 

aktualnie ankieta dotycząca problemów, z jakim i można spotkać się na tym  terenie. Uzyskane 

informacje posłużą do opracowania diagnozy lokalnych zagrożeń i zaplanowania działań 

profilaktycznych).

Do wglądu otrzymano projekt części diagnostycznej Strategii Rozwiązywania 

Problemów Społecznych Gminy Krotoszyce na lata 2023-2030.

W zakresie realizacji zadania własnego gminy o charakterze obowiązkowym 

dotyczącego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych (od 1 listopada 

2023 r. prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych) 

ustalono, że GOPS w  Krotoszycach na podstawie Umów z Fundacją RADUGA umieszczał 

osoby potrzebujące pomocy, posiadające ostatni stały meldunek na terenie Gminy Krotoszyce



w mieszkaniu treningowym prowadzonym przez ww. Fundację.

Ustalono, że Gmina realizuje zadania własne wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5

ustawy, które dotyczą:

-  przyznawania i wypłacania specjalnych zasiłków celowych (pkt 1),

-  podejmowania innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych 

potrzeb gminy (pkt 4),

-  współpracy z powiatowym urzędem pracy w  zakresie upowszechniania ofert pracy oraz 

informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach 

poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja 

i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 

pracy (pkt 5).

Gmina Krotoszyce nie prowadzi domów pomocy społecznej, rodzinnych domów 

pomocy i ośrodków wsparcia o zasięgu gminnym (zadanie z art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). 

Osoby wymagające umieszczenia w  domu pomocy społecznej kierowane są zgodnie 

z wnioskiem do domów pomocy społecznej, w  których są wolne miejsca.

Zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3 a i 3b ustawy nie były realizowane, bowiem w okresie

objętym kontrolą nie wystąpiły potrzeby w zakresie:

-  przyznawania i wypłacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w  formie zasiłków, 

pożyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2),

-  opracowania i realizowania projektów socjalnych (pkt 3a),

-  przyznawania i realizacji usług wsparcia krótkoterminowego w  domach pomocy 

społecznej (pkt 3b).

W trakcie kontroli ustalono, że Gmina realizuje zadania wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 

6 i 9 ustawy, które dotyczą:

-  realizacji zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających 

na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój 

specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

-  wypłacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7 i 8 ustawy nie były realizowane, bowiem w okresie

objętym kontrolą nie wystąpiły potrzeby w  zakresie:
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-  organizowania i świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską 

żywiołową lub ekologiczną (pkt 4),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych, a także udzielania schronienia, posiłku 

oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a (pkt 7),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych, a także udzielania schronienia oraz 

zapewnienia posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody 

na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjaśnień Kierownika Ośrodka 

wynika, że w przypadku wystąpienia potrzeby jest możliwość skorzystania z usług 

Środowiskowego Domu Samopomocy w Chojnowie.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Krotoszycach do dnia 31.12.2022 r. 

koordynował realizację Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Krotoszyce 

(art. 110 ust. 4 ustawy).

W Gminie Krotoszyce zadanie wskazane w  art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczące 

wytaczania powództwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkańców Gminy, nie było 

realizowane. Jednak, jak  zapewnił Kierownik Ośrodka, pracownicy socjalni osobom 

zgłaszającym się do Ośrodka udzielali informacji w powyższym zakresie.

W kontrolowanym okresie Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności 

do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych 

odrębnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy). Jak wyjaśnił Kierownik Ośrodka pracownicy 

socjalni w ramach prowadzonej pracy socjalnej udzielali informacji o konieczności złożenia 

wniosku do Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności, dostarczali im 

potrzebne druki, kompletowali dokumenty.

Kierownik GOPS w  Krotoszycach składał Radzie Gminy w  Krotoszycach coroczne 

sprawozdania z działalności Ośrodka oraz przedstawiał potrzeby w zakresie pomocy 

społecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

5



Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w  Krotoszycach realizuje wypłatę świadczeń 

pieniężnych dla obywateli Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego 

państwa, o których mowa w art. 29 i 31 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy 

obywatelom Ukrainy w  związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa (t. j. 

Dz. U. z 2023 r. poz. 103 ze zm.), zwanej dalej „specustawą”.

W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek realizował:

-jednorazow e świadczenie pieniężne w wysokości 300 zł w  oparciu o art. 31 specustawy.

W okresie objętym kontrolą nie udzielano bezpłatnej pomocy psychologicznej.

Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krotoszycach posiadał 

upoważnienie wydane przez Wójta Gminy Krotoszyce do prowadzenia postępowań 

i wydawania rozstrzygnięć, w tym decyzji administracyjnych w sprawach dotyczących 

potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 

publicznych.

Kierownicy w  GOPS w Krotoszycach spełniali odpowiednie wymogi w zakresie 

kwalifikacji zawodowych wskazane w  art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiadali, co najmniej 3 letni 

staż pracy w  pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Ośrodku spełniają wymogi odnośnie kwalifikacji 

zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objętym kontrolą dodatek do wynagrodzenia w  wysokości 400,00 zł 

wynikający z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej otrzymywali pracownicy socjalni 

zatrudnieni w pełnym wymiarze czasu pracy w  GOPS, realizujący pracę socjalną 

w  środowisku lub przeprowadzający rodzinne wywiady środowiskowe poza siedzibą 

Ośrodka.

Ww. dodatek nie był wliczany do kwoty minimalnego wynagrodzenia pracowników 

socjalnych. W  aktach personalnych pracowników socjalnych Ośrodka znajdują się stosowne 

pisma o przyznaniu powyższego dodatku oraz podpisane zakresy czynności.

Rejon działania kontrolowanej Jednostki obejmuje obszar Gminy Krotoszyce 

zamieszkały na dzień kontroli przez 3 193 mieszkańców, w tym 95 rodzin i osób samotnie 

gospodarujących objętych pracą socjalną. W Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej 

w  Krotoszycach, na dzień kontroli zatrudnionych było 3 pracowników socjalnych (3 etaty).
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Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, ośrodek pomocy społecznej zatrudnia 

pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w  stosunku jeden 

pracownik socjalny zatrudniony w  pełnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkańców lub 

proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną 

w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w  pełnym wymiarze czasu pracy na nie 

więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia 

w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych.

W przypadku Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w  Krotoszycach spełniony jest 

wskaźnik zatrudnienia pracowników socjalnych w stosunku do liczby mieszkańców Gminy, 

a także do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących objętych pracą socjalną.

Niezależnie od powyższego stwierdzono, że w  decyzjach ustalających odpłatność 

za pobyt w domu pomocy społecznej oraz w  decyzjach zmieniających rozstrzygano również 

o obowiązku gminy do wnoszenia opłaty za pobyt mieszkańca w placówce, wskazując 

wysokość opłaty wnoszonej przez gminę. Problematyka dotycząca prawidłowości decyzji, 

w których ustalono odpłatność podmiotów zobowiązanych do ich wnoszenia nie jest 

jednolicie ujmowana w  orzecznictwie. Organ kontrolny podziela w tym zakresie stanowisko 

wyrażone w  wyroku WSA w  Białymstoku z dnia 7.08.2012 r., II SA/Bk 423/12 przyjmując, 

że przepisy art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej nie nakładają obowiązku wydania 

decyzji o ustaleniu opłaty za pobyt w domu pomocy społecznej w  stosunku do osób innych 

niż osoba kierowana do domu pomocy społecznej. Powyższy przepis pozwala na ustalenie 

właściwości miejscowej organu uprawnionego do wydania decyzji o skierowaniu do domu 

pomocy społecznej i decyzji o ustaleniu opłaty za pobyt w placówce dla osoby kierowanej. 

Decyzje w tym zakresie wydaje organ gminy właściwej w dniu kierowania osoby do domu 

pomocy społecznej.

W okresie objętym kontrolą w sprawach dotyczących przyznawania zasiłków 

okresowych i stałych nie były przeprowadzone wywiady alimentacyjne u osób 

zobowiązanych do alimentacji. W skazywane powody nie uzasadniają nieprzeprowadzania 

wywiadów alimentacyjnych.

Zgodnie z art. 103 ustawy o pomocy społecznej w  przypadku osób ubiegających się 

o świadczenia z pomocy społecznej Organ m a obowiązek ustalić stan faktyczny sprawy 

wykorzystując wywiad, w  tym  wywiad alimentacyjny jak  i inne dowody, do udzielenia 

wsparcia najpierw przez zobowiązane osoby, na których ciąży obowiązek alimentacyjny,



a dopiero potem przez Gminę, uwzględniając jednocześnie, że zakres świadczeń 

alimentacyjnych zależny jest od usprawiedliwionych potrzeb uprawnionego oraz 

od zarobkowych i majątkowych możliwości zobowiązanego.

W  sprawach dotyczących organizowania i świadczenia usług opiekuńczych, w tym 

specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączaniem specjalistycznych usług 

opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz usług sąsiedzkich stwierdzono 

następujące nieprawidłowości:

1. W sprawie nr 2 (B.B.) decyzją N r 8225/1/2023 z dnia 31.01.2023 r. Ośrodek dokonał 

zmiany odpłatności za 1 godzinę usług opiekuńczych od dnia 1.01.2023 r., tj. przed dniem 

wejścia w życie  Uchwały N r XXXVII/305/2022 Rady Gminy Krotoszyce z dnia 

28 grudnia 2022 r. zmieniającej uchwałę w  sprawie szczegółowych warunków 

przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz 

szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat oraz trybu ich 

pobierania. W świetle przywołanego aktu prawa miejscowego koszt 1 godziny usług 

opiekuńczych od dnia wejścia w życie Uchwały, tj. zgodnie z zawartym w niej w § 3 

zapisem „po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w  Dzienniku Urzędowym W ojewództwa 

Dolnośląskiego”, czyli od dnia 24.01.2023 r. wynosi 28,00 zł. N iniejsza Uchwała 

ogłoszona została dnia 9.01.2023 r., zatem weszła w życie w  dniu 24.01.2023 r. Zmiany 

odpłatności należało dokonać w  związku ze zmianą przepisu prawa nie wcześniej jak  

od dnia jego wejścia w  życie.

Zgodnie z treścią art. 50 ust. 6 ustawy rada gminy określa, w  drodze uchwały, 

szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne 

usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego 

zwolnienia od opłat, jak  również tryb ich pobierania. W tym miejscu należy zauważyć, 

że zgodnie z normą zawartą w art. 96 ust. 1 pkt 1 ustawy obowiązek zwrotu wydatków 

poniesionych na świadczenia z pomocy społecznej spoczywa na: 1) osobie i rodzinie 

korzystającej ze świadczeń z pomocy społecznej, a wydatki na usługi, pomoc rzeczową, 

posiłki, zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie, zasiłki okresowe i zasiłki celowe 

przyznane pod warunkiem zwrotu podlegają zwrotowi w części lub całości, jeżeli dochód 

na osobę w rodzinie osoby zobowiązanej do zwrotu wydatków przekracza kwotę kryterium 

dochodowego, o czym stanowi ust. 2 wyżej przywołanego przepisu prawa. Mając 

na uwadze wyżej przywołane przepisy prawa stwierdzić należy, że organ wydając decyzje



administracyjne w  sprawach usług opiekuńczych winien zachowywać regulacje zawarte 

w wydanych w  tym zakresie aktach prawa miejscowego. Wydawane rozstrzygnięcia winny 

być zgodne z przepisami prawa powszechnie obowiązującego i aktami prawa 

miejscowego.

2. W decyzjach ustalających odpłatność za usługi opiekuńcze Nr 8225/2/2022 z dnia 

10.05.2022 r. i Nr 8225/2/2023 z dnia 13.02.2023 r. (sprawa nr 1 W.D.) oraz w  decyzji 

Nr 8225/1/2022 z dnia 31.03.2022 r., Nr 8225/3/22 z dnia 14.10.2022 r. i N r 8225/1/23 

z dnia 31.01.2023 r. (sprawa nr 2 B.B.) nie wskazano rzeczywistej kwoty odpłatności stron 

za 1 godzinę przyznanych usług opiekuńczych.

Art. 107 § 1 k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna zawierać decyzja

administracyjna. Wśród nich znajduje się m. in. rozstrzygnięcie, które należy formułować 

w  sposób jasny i zrozumiały tak, aby nie powodowało niedomówień i możliwości różnej 

interpretacji.

3. W sprawie nr 2 (B.B.) na wniosek z dnia 22.04.2022 r. o zawieszenie realizacji usług 

opiekuńczych, a następnie na wniosek z dnia 12.08.2022 r. o odwieszenie postępowania, 

Ośrodek nie wydał stosownych postanowień w  sprawie, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami k.p.a.

Art. 101 § 1 k.p.a. stanowi, że o postanowieniu w  sprawie zawieszenia albo podjęcia 

postępowania, organ administracji publicznej zawiadamia Strony.

4. W sprawie nr 2 (B.B.) Ośrodek nie zmienił decyzji w  zakresie odpłatności strony za usługi 

opiekuńcze od kwietnia 2022 r. z 15% na 25% kosztu 1 godziny usługi pomimo zmiany 

dochodu strony o kwotę wyższą niż 10% kryterium dochodowego w marcu 2022 r. Zmiany 

tej dokonano dopiero od września 2022 r.

Zgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

zmiana dochodu osoby samotnie gospodarującej lub rodziny w  okresie ponoszenia 

odpłatności za świadczenie niepieniężne nie wpływa na wysokość tej odpłatności, jeżeli 

kwota zmiany nie przekroczyła 10% odpowiednio kryterium dochodowego osoby 

samotnie gospodarującej lub kryterium dochodowego na osobę w  rodzinie.

W wyniku przeprowadzonego postępowania kontrolnego stwierdzono

następujące nieprawidłowości:

9



1) Zmiana odpłatności strony za usługi opiekuńcze przed wejściem w  życie przepisów 

Uchwały Rady Gminy podjętej w tym zakresie, zmieniającej kwotę odpłatności 

za 1 godzinę usług opiekuńczych.

2) Brak wskazania w  decyzji administracyjnej przyznającej usługi opiekuńcze rzeczywistej 

kwoty odpłatności strony za 1 godzinę przyznanych usług opiekuńczych.

3) Brak wydania stosownych postanowień w sprawie zawieszenia realizacji usług 

opiekuńczych, a następnie podjęcia zawieszonego postępowania w  związku wnioskami 

Strony.

4) Przeliczenie odpłatności za usługi opiekuńcze później niż od następnego miesiąca 

po zmianie dochodu strony.

5) Brak przeprowadzania wywiadów alimentacyjnych w  sprawach dotyczących przyznawania 

zasiłków okresowych i zasiłków stałych.

Wobec stwierdzonych nieprawidłowości wydaje się następujące zalecenia pokontrolne:

1. Zmiany odpłatności za usługi opiekuńcze dokonywać nie wcześniej jak  od dnia wejścia 

w  życie przepisów Uchwały Rady Gminy podjętej w  tym zakresie.

Podstawa prawna: art. 50 ust. 6 i art. 96 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 

2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) w związku z § 3 

Uchwały Nr XXXVII/305/2022 Rady Gminy Krotoszyce z dnia 28 grudnia 2022 r. 

zmieniającej uchwałę w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności 

za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz szczegółowych warunków 

częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat oraz trybu ich pobierania.

Termin realizacji: na bieżąco.

2. Decyzje administracyjne sporządzać w  sposób rzetelny, w  rozstrzygnięciu decyzji 

przyznającej usługi opiekuńcze wskazywać również kwotę rzeczywistej odpłatności strony 

za 1 godzinę przyznanych usług.

Podstawa prawna: art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postępowania 

administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.).

Termin wykonania: na bieżąco.

3. O każdym zawieszeniu postępowania i podjęciu zawieszonego postępowania zawiadamiać 

Strony.

10



Podstawa prawna: art. 101 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postępowania 

administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.).

Termin realizacji: na bieżąco.

4. Przeliczania odpłatności za 1 godzinę usług opiekuńczych dokonywać od miesiąca 

następującego po zmianie sytuacji dochodowej strony, jeżeli kwota zmiany dochodu osoby 

samotnie gospodarującej w okresie ponoszenia odpłatności za świadczenie niepieniężne 

przekroczyła 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3, art. 106 ust. 3b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 

społecznej (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Termin realizacji: na bieżąco.

5. W przypadku osób, o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej należy 

przeprowadzać wywiad alimentacyjny.

Podstawa prawna: art. 103 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, § 8 pkt 1 

Rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. 

w  sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz art. 77 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 

1960 r. kodeks postępowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775, ze zm.). 

Termin wykonania: na bieżąco.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. 
z 2023 r., poz. 901 ze zm.) kierownik jednostki podlegającej kontroli może w terminie 7 dni 
od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych zgłosić do nich pisemne zastrzeżenia do Dyrektora 
Wydziału Zdrowia i Polityki Społecznej Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego we Wrocławiu. 
W przypadku niewniesienia zastrzeżeń do sformułowanych zaleceń pokontrolnych uprzejmie 
proszę o poinformowanie tut. Wydziału, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 
o sposobie wykorzystania wyników kontroli, realizacji powyższych zaleceń lub przyczynach 
braku ich realizacji.

POUCZENIE

Otrzymują:
1. Wójt Gminy Krotoszyce
2. a/a
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