Zakacznik Nr 3 do Zarzadzenia Nr 37
Dyrektora Generalnego Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu
z dnia 30 czerwca 2016 r.

INFORMACJA O STOSOWANYCH TECHNIKACH I METODACH
ORAZ ZASADACH UCZESTNICTWA W NABORZE
NA WOLNE STANOWISKO PRACY W SLUZBIE CYWILNEJ

NA STANOWISKO starszy specjalista ds. obslugi klienta cudzoziemskiego i weryfikacji legalnosci
pobytu oraz personalizacji kart pobytu

NABOR NR SOC/POK/01/03/2024

ZOSTANA ZASTOSOWANE NASTEPUJACE TECHNIKI I METODY:

1) weryfikacja formalna dokumentow aplikacyjnych - I etap

2) test wiedzy - II etap

3) narzgdzia badajace kompetencje migkkie wymienione w ogloszeniu o naborze (assessment center) -
- I etap

4) rozmowa kwalifikacyjna - III etap

Prog kwalifikowalnosci wiedzy, kompetencji i umiejetnosci, ktéry odpowiada poziomowi wiedzy,
kompetencji i umiejetnosci niezbednych do podjgcia pracy jest nastepujacy:

1) kompletnos$¢ zlozonej oferty: wymagane prawidtowe dokumenty i o$wiadczenia;

2) test wiedzy: minimum 40% ogolnej liczby punktow;

3) umiejetnos$¢ profesjonalnej obshugi klienta - poziom przecietny;

4) rozmowa kwalifikacyjna: minimum 60% ogdlnej liczby punktow z zadanych pytan
merytorycznych.

Znajomos¢ jezyka obcego: angielski/niemiecki/rosyjski (jeden do wyboru) — poziom komunikatywny.

Wszyscy kandydaci, ktorzy spetniaja niezbgdne wymagania formalne okreslone w ogloszeniu
zostaja dopuszczeni do drugiego etapu naboru.

Na rozmowe kwalifikacyjng zapraszani sg tylko kandydaci, ktorzy przeszli poprzednie etapy
naboru z wynikiem pozytywnym.

Podstawowym sposobem kontaktu z kandydatami w toku naboru jest poczta elektroniczna,
albo kontakt telefoniczny.

Informacje przekazywane sg kandydatom z zachowaniem rownego dostepu do informacji
co do czasu i formy zawiadomienia, przy czym wystanie wiadomo$ci droga elektroniczng
za potwierdzeniem dostarczenia na adres wskazany przez kandydata jest rtOwnowazne

z zawiadomieniem telefonicznym.



