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VIP SENIOR RESORT ZLOTY LAS
Lubachéw 27D

58-100 Swidnica

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 22, 23 i 24 kwietnia 2024 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.), zwanej
dalej ,,ustawg”, zesp6t kontrolerdw: Alicja Ostrowska, inspektor wojewo6dzki (przewodniczaca
kontroli), Elzbieta Marcinkowska, inspektor wojewddzki (kontroler), przeprowadzit kontrole
kompleksowg Placowki o nazwie VIP SENIOR RESORT ZEOTY LAS 1z siedzibg
w Lubachowie 27 D, zwanej dalej ,,Domem” lub ,Jednostka”. Kontrole przeprowadzono
zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 r. przez Wojewode Dolnoslgskiego planem
kontroli na | pétrocze 2024 r. Dziatalno$¢ Jednostki zostata oceniona pod katem standardu
wynikajgcego z art. 68 i art. 68 a-d ustawy o pomocy spotecznej. Kontrolg objeto okres
od 1stycznia 2023 r. do dnia 22 kwietnia 2024 r. W okresie objetym kontrolg, osobg
odpowiedzialng za realizacje zadan w powyzszym zakresie byla Pani Marta Skobierska -
Brzezanska.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowoscia.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny i prawny
zawarty w protokole kontroli, ktory zostat podpisany przez Panig Marte Skobierskyg -
Brzezanska w dniu 22 lipca 2024 r.

Na podstawie decyzji Wojewody DolnoS$lagskiego z dnia 24 marca 2016 r. znak: PS-
KNPS.9423.6.2016.DK, zmienionej decyzjg z dnia 30 wrze$nia 2021 r. znak: ZP-
KNPS.9423.1.22.2021.EJ Pani Marta Skobierska - Brzezanska prowadzi placéwke

zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom



w podesztym wieku o nazwie VIP SENIOR RESORT ZLOTY LAS z siedzibg w Lubachowie
27 D. Jednostka dysponuje 38 miejscami.

Budynek Placoéwki jest pozbawiony barier architektonicznych, zgodnie z art. 68 ust. 4
pkt 1-2 ustawy. Mieszkancom zapewniono pobyt w pokojach o powierzchni wymaganej
przepisami tj. nie mniejszej niz 6 m2na osobe w pokojach wieloosobowych oraz 9 m2na osobe
w pokojach jednoosobowych. Wyposazenie pomieszczeh mieszkalnych odpowiadato
wymogom art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy. W Placéwce znajdujg sie¢ pomieszczenia wskazane
w art. 68 ust. 5 pkt 1-2 ustawy tj. pokoje dziennego pobytu stuzace jako jadalnia oraz
pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia. Ogdlna liczba tazienek odpowiada normom
wyznaczonym w ustawie tj. jedna tazienka przypada dla nie wiecej niz 5 oséb, ajedna toaleta
dla nie wiecej niz 4 0séb - zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy.

W toku kontroli ustalono, ze w zakresie organizacji wyzywienia dotyczacej liczby
positkow, jak rowniez zapewnienia mieszkaricom mozliwos$ci spozywania positkdw w pokoju,
a w razie potrzeby - karmienia oraz dostepu do drobnych positkéw i napojéw Dom realizuje
standard wyznaczony przepisami. Zapewniano w Jednostce utrzymanie czystosci,
a mieszkancy posiadali $rodki i przybory niezbedne do higieny osobistej, zgodnie z art. 68 ust.
6 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej.

Udzielano mieszkancom pomocy w podstawowych czynnoSciach zyciowych, jak
rébwniez zapewniano im pielegnacje i opieke higieniczng, pielegnacje w czasie choroby
i umozliwiano korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych, o czym mowa w art. 68 ust. 1 pkt 1
oraz ust. 3 ustawy. Placowka gwarantowata mieszkaicom pomoc w zatatwianiu spraw
osobistych oraz organizowata czas wolny. Pensjonariusze mieli zapewniony kontakt
z rodzing i osobami duchownymi.

Na dzieh kontroli bezposrednig pomoc mieszkaficom zapewniato 14 oséb tj.: 5 osob
zatrudnionych w ramach umowy o prace, 7 0s6b na podstawie umowy wolontariackiej i 2 osoby
na umowe zlecenie. Liczba pracownikow w przeliczeniu na etaty, spetniajgcych wymagane
kwalifikacje, ktérzy zostali wliczeni do wskaznika zatrudnienia wyniosta 9 oséb. W przypadku
pozostatego personelu u 5 oséb brakowato szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy
medycznej oraz wymaganego stazu pracy. Tym samym nie spetniono wymogéw, o ktdrych
mowa w art. 68a pkt 4 ustawy.

Jednostka prowadzi dokumentacje mieszkancow, o ktérej mowa w art. 68a pkt 1
ustawy, tj. dokumenty z danymi identyfikacyjnymi mieszkanca, kontaktowymi najblizszej
rodziny oraz umowy na Swiadczenie ustug, podpisane przez mieszkanca i cztonka rodziny

wraz z oSwiadczeniami mieszkancow.



W mysl art. 68a pkt 1 lit. d ustawy gromadzono informacje o stanie zdrowia
mieszkancow, jak rowniez o udzielonej im pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych
na terenie Placéwki. Jednostka prowadzita ewidencje stosowania na jej terenie przymusu
bezposredniego. Jak ustalono, $rodki przymusu wobec mieszkancéw nie byty stosowane.

Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora nie byto koniecznosci ograniczania mozliwosci
samodzielnego opuszczania Jednostki przez mieszkancéw, na podstawie art. 68 pkt 2a ustawy.

W toku kontroli ustalono, ze w widocznym miejscu na budynku Placéwki umieszczono
wymagang przepisami tablice zawierajgcg informacje, o ktdrych mowa w art. 68a pkt 2 ustawy.
W budynku udostepniono réwniez informacje dotyczace podmiotu prowadzacego Placowke

i zakresu dziatalnos$ci Jednostki, co spetniato wymaog art. 68a pkt 3 ustawy.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

1. Brak wymaganego wskaznika zatrudnienia personelu opiekuniczego.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2023 r., poz. 901 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenie pokontrolne wynikajgce

ze stwierdzonej nieprawidtowosci:

Ad. 1. Zapewni¢ wykonywanie czynnos$ci, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1pkt 1, przez osoby
posiadajace kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej,
ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej,
asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki Srodowiskowej, opiekuna medycznego albo
osoby posiadajgce udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace
na Swiadczeniu ustug opiekuiczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku oraz ukoriczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.
Zapewni¢, aby ww. osoby $wiadczyty prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy,
w wymiarze nie mniej niz 1/3 peltnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca
w placéwce, nie mniej niz w wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy, z tym ze czas pracy
osoby fizycznej prowadzacej placdwke, spetniajagcej warunki, o ktéorych mowa w pkt 4, zalicza

sie w wymiarze Xi petnego wymiaru czasu pracy.

Podstawa prawna: art. 68a pkt 4 i 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: 31 sierpnia 2024 r.



POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901
ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku ich realizacji.
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