WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 31 marzec 2014 r.
PS-ZP. 9612. 5. 2013.BS

Pan

Mitosz Madera

Kirownik

Praktyka Lekarza Rodzinnego

ul. Rumiankowa 53

54-512 Wroctaw

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach od 14 do 21 lutego 2014r. na podstawie art. 111, 112, ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t. j. Dz. U. z 2013 poz. 217 ), § 14 Zarzadzenia
Nr 428 Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 13 grudnia 2014 r. w sprawie kontroli
realizowanych przez Wojewode Dolnoslaskiego oraz upowaznienia numer PS-ZP.0030-
26/2014 z dnia 20 stycznia 2014 r. wydanego z upowaznienia Wojewody Dolnoslaskiego
przez Zastgpeg Dyrektora Wydzialu Polityki  Spolecznej Dolnoslaskiego  Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu Pana Piotra Kollbeka , zesp6t kontrolny w skladzie Barbara
Smektala — inspektor wojewddzki- przewodniczaca zespotu, Krystyna Bartkéw- inspektor
wojewdodzki- kontroler oraz Iwona Stasiak- inspektor wojewodzki- kontroler z Wydzialu
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu przeprowadzily
kontrole sprawdzajaca w trybie zwyklym w Praktyce Lekarza Rodzinnego Milosz Madera we
Wroclawiu przy ul. Rumiankowej 53.

Celem kontroli byla ocena realizacji zalecenn pokontrolnych wydanych w wyniku kontroli
problemowej w trybie zwyktym, z zakresu realizacji §wiadczen zdrowotnych, ze szezegdlnym
uwzglednieniem profilaktycznej opieki nad rhatkqi dzieckiem, przeprowadzonej w dniach od
7 do 8 lutego 2013 roku.

Przedmiotem. kontroli byla ocena realizacji $wiadczen zdrowotnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem profilaktycznej opieki nad matka i dzieckiem. a w szczegdlnoscei:

- realizacji prowadzonej dokumentacji medycznej,

- realizacji standardu opieki okotoporodowej,
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- realizacji przez polozng podstawowej opicki zdrowotnej profilaktycznej opieki nad
kobieta  ci¢zarna, potoznica, noworodkiem i niemowlgciem do ukonczenia 2
miesigca.

- realizacja przez pielegniarke poz pracujace w srodowisku rodzinnym profilaktycznej
opieki nad niemowlgciem ( od 2 m-ca ) w domu,

- realizacja Narodowego Programu Zdrowia na lata 2007-2015.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2013 roku do dnia kontroli.

W okresie objetym kontrola funkcje kierownicze w kontrolowanym podmiocie

leczniczym petnil Pan Milosz Madera .

Osobami odpowiedzialnymi za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnief
byli::

1. Pan Milosz Madera — kierownik podmiotu leczniczego- lekarz specjalista medycyny
rodzinnej, '
Pani Barbara Ziebicka ~ potozna rodzinna,
Pani Malgorzata Gorecka — polozna rodzinna,

Pani Barbara Czyzycka — potozna rodzinna,
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Pani Barbara Galtuszka — pielegniarka poz,
6. Pani Maria Labuc- pielggniarka poz.

Kontrola realizowana byla zgodnie z zatwierdzonym w dniu 20 grudnia 2013 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na I péirocze 2014 1.

W zwigzku z przedmiotows kontrola, ktérej szczegdtowe ustalenia zostaly zawarte
w protokole kontroli sygn. PS-Z.9612.5.2014.BS przekazanym do kontrolowanej jednostki
oraz podpisanym przez Pana Mitosza Madere - kierownika kontrolowanej jednosfki w dniu
26 lutego 2013 r., bez wnoszenia zastrzezen, przekazuj¢ niniejsze wystapienie pokontrolne.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonej kontroli przyznaje ocene pozytywna

z nieprawidlowodciami.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono nastepujace uchybienia w wykonywaniu

kontrolowanej dzialalnosci:

I. W zakresie realizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej nad niemowl¢tami, dzieémi
i mlodziezag sprawowanej przez pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej
w przychodni oraz w S$rodowisku rodzinnym nie stwierdzono uchybien oraz
nieprawidlowosci w realizacji gwarantowanych $wiadczen profilaktycznych oraz

w dokumentacji medycznej.




IL. Realizacja przez podmiot leczniczy profilaktycznej opicki nad kobiety cigzarna,
poloznica, noworodkiem i niemowlgciem do ukonczenia 2 miesigca Zycia

Swiadczenia z zakresu potoznictwa rodzinnego realizowaly trzy poioine podstawowej
opieki zdrowotnej posiadajgce wymagane kwalifikacje — ukonczony kurs kwalifikacyjny w
dziedzinie pielegniarstwa rodzinnego dla potoZnych

Tlo$é przyjetych deklaracji do poloznych na dzien 18.02.2014 r. — 1407

Polozne podstawowej opieki zdrowotnej realizowaly $wiadczenia zdrowotne w
Gabinecie potoznej podstawowej opieki zdrowotnej oraz w$rodowisku domowym
zadeklarowanych pacjentéw zgodnie z harmonogramem pracy, ktory byl umieszczony
w widocznym miejscu. Gabinet potoznej podstawowej opieki zdrowotnej byt oznakowany.

Polozne posiadaly wyposazony neseser poloznej zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Zalaczniku nr 3 rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 wrze$nia 2013 r. w sprawie
Swiadeczeri gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnef (Dz. U. z2013 1.,
poz. 1248)
Zbiorcza dokumentacja medyezna

Potozne prowadzily zbiorcza dokumentacj¢ medyczng dotyczaca udzielonych
$wiadczen zdrowotnych — Ksiazka potoznej cz. I i Dziennik potoznej cz. 1L
Profilaktyczna opieka nad kobieta cigzarng
“ Profilaktyczna opieka nad kobietg cigzarng w zakresie edukacji kobiet w cigzy oraz
wciazy wysokiego ryzyka, przygotowujacej kobiety do odbycia porodu i rodzicielstwa
realizowana jest przez polozng podstawowej opieki zdrowotne; w formie indywidualne;j
w gabinecie poloznej podstawowej opieki zdrowotnej. W 2013 roku polozna objela
profilaktyczng opieka 2 kobiety ciezarne. Wykonane wizyty zostaly udokumentowane
w indywidualnej dokumentacji medycznej. Dokumentacja prowadzona byla czytelnie,
zamieszczono date wpisu oraz podpis potoznej poz. Indywidualna dokumentacja prowadzona
byla w formie Karty opieki nad kobieta cigzarng, w ktérej brak bylo planu opieki, oraz
potwierdzenia wykonania wizyty patronazowej przez $wiadczeniobiorce lub opickuna, co
jest niezgodne z §42 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010, w
sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jef przetwarzania (Dz. U. z
2010 r., Nr252, poz. 1697 ze zm.) oraz z § 20 Zarzadzenia nr 69/2013/DSOZ Prezesa

Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 27 listopada 2013 r. w sprawie okreSlenia warunkow




zawierania i realizacfi umoéw o udzielanie S$wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju:

podstawowa opieka zdrowotna

(dowdd: akta kontroli str. 6, 7, 20+23).

Profilaktyczna opieka nad poloznicg i noworodkiem

Profilaktyczna opieka nad potoznicg i noworodkiem realizowéna byla przez polozng
podstawowej opieki zdrowotnej w formie wizyt patronazowych wykonanych w domu
podopiecznych., Zgodnie z otrzymana pisemna informacja, przekazang przez Kierownika

podmiotu leczniczego, w 2013 roku do potoznej podstawowej opieki zdrowotnej przyjeto 17

deklaracji noworodkdw, u ktorych potozna wykonata 60 wizyt patronazowych, srednio po

3,5 wizyty. Dokonano analizy indywidualnej dokumentacji medycznej poloznic

1 noworodkow, ktore urodzity sig po 01 stycznia 2013 roku — 10 kart noworodkdéw i 10 kart

poloznic. Indywidualna dokumentacja prowadzona byta w formie Karty opieki nad poloznica

oraz Karty wizyt patronazowych u noworodka. Dokumentacja byla prowadzona czytelnie,

zachowano chronologie wpisdw, zamieszczono date wpisu 1 podpis poloznej. W

dokumentacji opisany byl wywiad $rodowiskowy, dane ogélne poloznicy i noworodka,

przeprowadzone badania, proces pielegnowania. Po zakonczeniu sprawowanej opieki
poloina przekazywala ustnie opieke piel@gniérce podstawowe] opieki zdrowotnej.

Z przeprowadzonej analizy indywidualnej dokumentacji wynika, ze:

- w 90% analizowanych dokumentacji medycznej pierwsza wizyt¢ patronazows polozna
wykonata, zgodnie z obowiazujacym przepisem, do 48 godzin od otrzymania zgloszenia
o urodzeniu noworodka,

- tylke w 10% analizowanych dokumentacjach poloina wykonala po 4 wizyty
patronazowe, w 50% wykonala po 3 wizyty, a w 40% po 1-2,

- przerwy miedzy kolejnymi wizytami wynosily od 11 do 20 dni,

- tylko w 50% analizowanych dokumentacjach polozna zakanczala opiek¢ migdzy
6 a 8 tygodniem Zycia dziecka, w 30% zakanczala opieke w 5 tygodniu Zycia dziecka,
aw20% w213 tygodniu,

- w 70% dokumentacji brak bylo potwierdzenia wykonania wizyty patronazowej
przez $wiadczeniobiorce lub opiekuna, co moze $wiadezyé o niezrealizowaniu przez
potozng wykazanej liczby wizyt,

co jest niezgodne z Zalacznikiem Nr 2 Czeéé Il B rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia

20 pazdziernika 2005 roku w sprawie zakresu zadan lekarza, pielegniarki i poloinej

podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2005 1., Nr 214, poz. 1816) oraz z Zalacznikiem nr

3 Cze$¢ 11. rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie Swiadczen




gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2013 r., poz. 1248) oraz
zgodnie czescia XIV Polog ust. 8 i 9 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4 pazdziernika
2012 roku w sprawie standardéw postepowania medycznego przy udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych z zakresu opieki okoloporodowej sprawowanej nad kobietq w okresie
fizjologicznej ciazy, fizjologicznego porodu, pologu oraz opieki nad noworodkiem (Dz. U.
72012 r., poz. 1100) oraz z § 20 Zarzadzeniem nr 69/2013/DSOZ Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 27 listopada 2013 t. w sprawie okreSlenia warunkow zawierania i
realizacji uméw o udzielanie Swiadczet opieki zdrowotnej w rodzaju: podstawowa opieka

zdrowoitna
(dowdd: akta kontroli str. 3, 4, 9+11, 24+48).

Majac na uwadze ustalenia dokonane w wyniku kontroli, nalezy podjaé¢ nastgpujace
dziatania celem wyeliminowania niezrealizowanych zalecen pokontrolnych z dnia 28 marca
2013 roku, wskazanych w wystapieniu nr pisma PS-ZP.9612.6.2013 nieprawidiowosci
w zakresie realizacji $wiadczed zdrowotnych, ze szczegdlnym  uwzglednieniem
profilaktycznej opieki nad matka i dzieckiem:

1. Realizowaé profilaktyczne $wiadczenia zdrowotne nad kobieta cigzarna, poloznica,
noworodkiem i niemowleciem zgodnie z obowigzujacymi przepisami, z uwzglednieniem:
. - opracowania planu opieki w zakresie profilaktyczne; opieki nad kobieta cigzarng w
zakresie przygotowania do porodu, pologu, karmienia piersia i1 rodzicielstwa
prowadzonej w formie grupowej lub indywidualnie,
- opracowania planu opieki nad potoznica i noworodkiem / niemowleciem,
- wykonywania co najmniej 4 wizyt patronazowcyh u noworodka/niemowlgcia do
ukoniczenia 2 miesiaca zycia dziecka w okreslonych przepisami terminach.
2. Prowadzi¢ indywidualng dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, ze szczegdlnym uwzglednieniem:
- dokumentowania opracowanego planu opieki,
- potwierdzania przez $wiadczeniobiorcg / opiekuna wykonanych wizyt przez potozng

podstawowej opieki zdrowotnej w indywidualnej dokumentacji medycznej.
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Postanowienia koncowe:

1.

Pan Milosz Madera — Kierownik kontrolowanego podmiotu, w terminie 30 dni od
daty otrzymania wystapienia pokontrolnego zobowigzany jest do wykonania
wnioskéw i zalecen pokonfrolnych oraz zawiadomienia zarzadzajacego kontrole o ich
wykonaniu lub przyczynie ich nie wykonania.

Wiystapienie pokontrolne sporzadza sie w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach po
jednym dla kierownika kontrolowanego podmiotu i dla przeprowadzajacego kontrole
oraz dla Wydzialu Nadzoru i Kontroli Dolnoélaskiego Urzedu Wojewddzkiego we

Wroclawiu.




