Wroclaw, dnia 15 kwietnia 2014 r.

PS-KNPS.431.2.8.2014.HB

Pan

Adam Myrda

Starosta Lubinski

ul. Jana Kilinskiego 12b
59-300 Lubin

SPRAWOZDANIE ZKONTROLI

W dniu 21 stycznia 2014 roku do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego wptyneto pismo od Rzecznika Praw Dziecka
w sprawie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Powiatowego Centrum Opieki i Wychowania
»Dolina Budziszynska” w Lubinie. Zastrzezenia dotyczyly przede wszystkim pogorszenia
jakosci opieki nad dzieémi z powodu nadmiernego obcigzenia obowigzkami wychowawcow,
niewlasciwego przechowywania lekdw oraz nieprzestrzegania zasad prawidlowego zywienia.

W zwigzku z powyzszym w dniach 10 i 11 marca 2014 roku zostala przeprowadzona
kontrola w trybie uproszczonym w Powiatowym Centrum Opieki i Wychowania ,,Dolina
Budziszynska” przy ul. Budziszynskiej 100/1 w Lubinie na podstawie Zarzadzenia
Wojewody Dolnoslaskiego Nr 47 z dnia 19 lutego 2014 r. oraz upowaznienia Nr PS-
KNPS.0030-87/14 wydanego przez Zastgpce Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu z dnia 4 marca 2014 .

Kontrolg przeprowadzit zespdt inspektoréw w sktadzie: Honorata Borowiec — starszy
inspektor wojewoddzki — przewodniczaca zespotu, Edyta Kubicka — starszy inspektor
wojewodzki, kontroler. Kontrolge wpisano do Ksigzki Kontroli jednostki po numerem 4/2014.
W celu zgromadzenia informacji moggcych da¢ catosciowy obraz funkcjonowania jednostki
oraz mozliwo$¢ zweryfikowania informacji podanych w piSmie inicjujacym sprawe,
przeprowadzono rozmowy z pracownikami placéwki i z wychowankami.

Przeprowadzone dzialania kontrolne oraz zgromadzona dokumentacja pozwolily
na stwierdzenie nastepujacego stanu faktycznego:

1) ,,Dolina Budziszynska” to jedna z czterech placbwek Powiatowego Centrum Opieki
i Wychowania prowadzonego przez Starostwo Powiatowe w Lubinie. ,Dolina
Budziszynska” przeznaczona jest dla 12 wychowankdéw i tylu obecnie w niej przebywa.
Funkcje Dyrektora Powiatowego Centrum Opieki i Wychowania petni Pani Ewa
Cie$lowska, natomiast wychowawca - koordynatorem w Placéwce ,Dolina
Budziszynska” jest Pani Urszula Molinska.

2) Powiatowe Centrum Opieki i Wychowania w Lubinie dziala w oparciu o Regulamin
Organizacyjny przyjety Uchwalg Nr CLV1/655/2013 Zarzadu Powiatu w Lubinie z dnia



3)

28 maja 2013 r. Okre$la on szczegétowsg organizacje wewngtrzng 1 zasady
funkcjonowania oraz zakres sprawowanej opieki w Centrum. § 10 Regulaminu okresla
zadania pracownikow Dziatu Opiekunczo — Wychowawczego Centrum tj. koordynatora -

wychowawcy, wychowawcy, terapeuty, psychologa, pracownika socjalnego.
(Dowdd: akta kontroli str.45-73)

Placéwka miesci sie w mieszkaniu dwukondygnacyjnym w budynku wielorodzinnym
w zabudowie szeregowej. Wychowankowie majg do dyspozycji cztery pokoje: jeden
dwuosobowy, dwa trzyosobowe i jeden czteroosobowy. Wyposazone s3 one
w odpowiednie meble i sprzety. Powierzchnia pomieszczen zapewnia przechowywanie
rzeczy osobistych i swobodne korzystanie z wyposazenia. Do dyspozycji wychowankow
sg dwie tazienki i dwie toalety umozliwiajace korzystanie z nich w sposéb zapewniajgcy
intymno$¢ oraz zgodnos¢ z zasadami higieny. Mieszkancy placowki posiadajag mozliwos¢
prania i suszenia rzeczy osobistych. W pelni wyposazona kuchnia zapewnia wiasciwe
warunki do przygotowywania positkéw oraz przechowywania i obrobki zywnosci. Dzieci
moga korzystat z pomieszczenia do wypoczynku, ktore stanowi salon — jadalnia
potaczone z aneksem kuchennym. Miejsce to wyposazone jest w kanape, telewizor, dwa
biurka z komputerami, biurko wychowawcy oraz st6t gdzie dzieci spozywaja positki.
W opinii kontrolujacych wielko$§é stolu (6 miejsc) uniemozliwia wychowankom

- wspoélne spozywanie positkow. O ile pory podawania obiadu zalezne sa od réznych
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godzin powrotu dzieci ze szkoly, o tyle $niadanie, czy kolacj¢ dzieci moglyby jes¢
razem, co wplywaloby zapewne korzystnie na ich wzajemne relacje oraz sprzyjaloby

budowaniu i utrwalaniu wiezi w grupie.
(Dowdd: akta kontroli str.141-142)

W ,.Dolinie Budziszynskiej” przebywa mtodziez w wieku od 11 do 22 lat, w tym 3
dziewczeta i 9 chtopcéw. W dniu kontroli w Placowce obecnych byto 10 wychowankow,
dwoje na co dzien przebywa poza placéwka:
- P.N. w Mlodziezowym Osrodku Wychowawczym w Namystowie.
- P.T. w Specjalnym Osrodku Szkolno Wychowawczym w Szklarach Gornych.

Ewidencje wychowankéw prowadzi Dyrektor Zespotu.

W ,,.Dolinie Budziszynskiej” w dniu kontroli zatrudnionych bylo 4 wychowawcéw, w tym
1 wychowawca koordynator. W Placéwce pelnig oni dyzury zgodnie z ,,Harmonogramem
pracy wychowawcow” przygotowywanym w wersji pierwotnej jako plan, a nast¢pnie
jako ,.faktyczny” - uwzgledniajacy rzeczywiste przepracowane godziny przez zatrudnione
osoby. Harmonogramy zatwierdzone byly przez Dyrektora Zespotu.

Kontrolujgce poddaly analizie harmonogramy pracy za pazdziernik, listopad, grudzien

2013 r. oraz styczen, luty 2014 r. Jak wynika z powyzszych dokumentéow dyzury

wychowawcoéw pelnione sg najczesciej w godzinach: 8.00 — 16.00, 16.00 (lub 14.00) —

22.00, 22.00 — 8.00.

W weekendy przyjeto uktad dyzuréw: 8.00 — 20.00, 20.00 — 8.00.

W czasie dyzuru w Placéwce opieke sprawowal generalnie jeden wychowawca, wg

kontrolowanych grafikow w pojedynczych przypadkach, w godzinach od 14.00 do 16.00

byto w Placowce dwdoch wychowawcow. Tylko okresowo wychowawcow wspierata osoba

zatrudniona do prac gospodarczych (sprzatanie, gotowanie) we wszystkich placéwkach

Centrum. Wg kontrolowanych grafikow w ,,Dolinie Budziszynskiej” w/w pelnita dyzury

8.00 — 16.00 w nastepujacych okresach: 18.11. — 13.12.2013 r., 03.02. — 14.02.2014 r.

(oprécz sobdt i niedziel).

Kontrolujacy poddali analizie ,karty stanowisk pracy” wychowawcoéw zatrudnionych

w Powiatowym Centrum Opieki i Wychowania pelnigcych swe obowiazki



w ,,Dolinie Budziszynskiej”. Zadania wychowawcéw wskazane w ,kartach stanowisk
pracy” tworzg szeroki katalog obowigzkow m.in. w obszarze opieki, pracy indywidualnej
z dzieckiem, tworzenia warunkow wszechstronnego rozwoju dzieci, wyréwnywania ich
deficytow rozwojowych, nawigzywania i utrzymywania kontaktéw z rodzing dziecka,
zaopatrzenia dzieci w odpowiednig odziez i niezbg¢dne przedmioty osobistego uzytku,
opieki zdrowotnej i1 ksztaltowania nawykow prozdrowotnych, dbalosci o czystos¢
i estetyke pomieszczen, w ktérych przebywajg dzieci.

7 rozméw przeprowadzonych z wychowawcami zatrudnionymi w Placowce wynika, iz do
obowigzkow ich nalezy rowniez dokonywanie zakupoéw artykuléw spozywczych (gtéwnie
wychowawca — koordynator) oraz przygotowywanie positkow dla wychowankéw, co dla
os6b nie majacych predyspozycji kulinarnych stanowi znaczne utrudnienie.
W przygotowaniu $niadan, podwieczorkéw czy kolacji uczestniczg dzieci, natomiast
przyrzadzanie obiadu spoczywa na barkach wychowawcy petnigcego w danym dniu dyzur.
Przygotowywanie positkow dla wychowankéw nie zostalo ujete w zakresie
obowigzkow w ,kartach stanowisk pracy” wychowawcéow ani w zadaniach
wychowawcy okreSlonych w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum

Opieki i Wychowania.
(Dowdd: akta kontroli str.95-119, 141-142149-150 )

Zgodnie z § 13 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia
2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej za wiasciwa organizacje pracy
wychowawcze] w placowce opiekunczo — wychowawcze] odpowiada dyrektor.
Organizujgc prace wychowawczg dyrektor bierze pod uwage koniecznos$¢: zapewnienia
dziecku poczucia bezpieczenstwa, prowadzenia przez wychowawcoéw indywidualnej pracy
z dzieckiem oraz pracy z grupag dzieci, opracowywania przez wychowawcéw planu
pomocy dziecku oraz prowadzenia karty pobytu dziecka, udzialu wychowawcoéw
w pracach zespotu do spraw okresowej oceny dziecka, wspdtpracy wychowawcow
z rodzing dziecka, z osobami biorgcymi udziat w procesie wychowawczym dziecka,
z sadem oraz instytucjami.

Zdaniem kontrolujacych w ,,Dolinie Budziszynskiej” dla wychowawcy pelnigcego
jednoosobowo 8 -, 10- lub 12 - godzinny dyzur, konieczno$¢ przygotowania obiadu
zgodnie z zasadami prawidlowego zZywienia dzieci i mlodziezy uniemozliwia wlasciwe
sprawowanie opieki nad dziecmi z uwzglednieniem obowigzkéw wskazanych
w Rozporzadzeniu.

6) Badajac zagadnienie dotyczace jakosci i urozmaicenia positkéw ustalono, iz w ,,Dolinie
Budziszynskiej” z zalozenia zywienie jest prowadzone na zasadach podobnych jak
w rodzinie, bez obliczania kalorycznosci i wartosci odzywczych positkéw. W niedziele
wychowawcy wraz z mlodzieza uktadaja jadlospisy na najblizszy tydzien, ktére zgodnie
z o$wiadczeniem wychowawcy — koordynatora nie zawsze odzwierciedlaja wszystkie
dania, ktore w rzeczywistosci otrzymuja w Placowce wychowankowie. Dyrektor PCO1W
o$wiadczyta, iz stawka zywieniowa wynosi 11 zi na osobg, natomiast nie zatwierdza
jadtospiséw przygotowanych w Placéwce. Zywno$¢ kupowana jest przewaznie
w marketach: Tesco, Lidl, Biedronka itp. Positki przygotowywane s3 przez
wychowawcoéw, czasem przy wspétudziale mlodziezy. Pory spozywania positkow:
$niadanie — od 6.30 do 8.15, obiad — od 13.00 do 15.30, podwieczorek — ok. 16.00, kolacja
— od 18.00 do 19.00. Wielko$¢ porcji zalezy od indywidualnych potrzeb zgtoszonych
przez miodziez. Poza positkami mlodziez ma dostep w ciaggu dnia do Zzywnosci
znajdujacej si¢ w aneksie kuchennym w szafkach i lodéwce, w tym do pieczywa, thuszczu,



7)

wedlin, sera, dzemu, miodu, mleka, herbaty, wody mineralnej. Wieksze ilosci produktow
zywnosciowych przechowywane sg w przeznaczonym do tego magazynku wyposazonym
w lodowke. '

Kontrolujgcy poddali analizie jadtospisy oraz faktury potwierdzajace zakup produktéow
zywnosciowych. O dokonanie oceny zywienia w ,,Dolinie Budziszynskiej” zwrdcono si¢
réwniez do Dolnoslaskiego Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego.
Zastrzezenia do ocenianych jadtospisow dotycza m.in.

- nieplanowania owocow do positkéw lub miedzy positkami,

- braku dodatku warzywnego w 3 II daniach obiadowych i w 3 kolacjach,

- matego asortymentu warzyw podawanych np. do $niadan,

- nieplanowania potraw z udziatem ryb i drobiu,

- nieplanowania kasz i ryzu do II dan obiadowych,

- za malej iloéci mleka lub napojéw mlecznych,

- planowania tej samej zupy na 2 kolejne dni,

- braku pieczywa z petnego przemiatu.

W ocenie kontrolujacych w jadlospisach zbyt czesto wystepuja stodycze, zwlaszcza jezeli
stanowig caly positek — w przewazajacej liczbie podwieczorkéw zaplanowano do
spozycia wytgcznie stodycze.

Z jadlospisow wynika, iz w Placéwce najczesciej planowane byty obiady jednodaniowe.
Obiad jest positkiem, na ktéry zwraca si¢ najwickszg uwagg. W tym positku powinno sig
znalez¢ biatko zwierzgce oraz dos¢ duza porcja warzyw gotowanych, a takze dodatek suréwki
z warzyw. Natomiast w ocenie kontrolujagcych zaplanowanie na obiad samej zupy
(np.13.11.2013 r., 17.11.2013 r., 18.11.2013 r., 20.11.2013 r., 25.11.2013 r, 28.11.2013
r., 16.12.2013 r., 20.12.2013 r., nawet jesli ona jest z tzw. ,,wkladka miesng” - nie moze
zastapi¢ prawidlowo zestawionego positku, zwlaszcza jezeli nastepnym posilkiem jest
podwieczorek w postaci 1/2 czekolady lub cukierkéw krowek badz gumy

rozpuszczalnej.
(Dowdd: akta kontroli str.75-76, 153-202)

Z wypowiedzi dzieci wynika, iz positki w Placéwce sg raczej smaczne, réznorodne
1 w odpowiedniej ilosci. Oczywistym jest, iz uktadanie jadlospisow przez miodziez w tym
przekroju wiekowym oraz wychowawcéw, ktorzy zobowigzani sg te positki nastepnie
przygotowac, bedzie sprowadzato si¢ do poszukiwania jak najprostszych, pochtaniajgcych
jak najmniej czasu rozwigzan. Istotnym jest aby w planowaniu positkow uwzgledniaé
zdanie wychowankéw, natomiast nalezy pamietac, ze mlodziez w tym wieku nie zawsze
zdaje sobie sprawe z konsekwencji nieracjonalnego zywienia i wychowankowie wtasnie
w Placéwce powinni nauczy¢ sie prawidlowych, zdrowych nawykéw zywnosciowych.
Zgodnie z § 6 Regulaminu PCOiW do zadan Dyrektora Centrum nalezy m.in. organizacja
opieki nad dzie¢mi w Placowce oraz nadzorowanie pracy osob zatrudnionych w Centrum.
Zdaniem kontrolujacych Dyrektor winna sprawowaé nadzor nad jakoscia zywienia
w Placéwce, systematycznie kontrolujac sporzadzane jadlospisy i je weryfikujac.

Pani Urszula Molinska — wychowawca koordynator o$wiadczyta, ze zakupy odziezy dla
wychowankéw dokonywane sg gtownie w zwigzku ze zmiang pory roku, uroczystosciami,
wyjazdami czy tez w przypadku zniszczenia, zuzycia rzeczy. Konkretne pozycje
zakupionej odziezy odnotowywane sg w prowadzonej dla kazdego wychowanka , karcie
wyposazenia”, gdzie odbiér rzeczy wychowankowie potwierdzaja wlasnorecznym
podpisem. Wsrod pozycji z zakupéw zimowych odnotowano kurtki, obuwie zimowe,
skarpety, bluzy i bielizng. Dwukrotnie wychowankowie réwniez zostali obdarowani
zarbwno uzywang jak 1 nowa odzieza oraz obuwiem przez miejscowg parafie.
Wychowankom przebywajacym w MOW-ie oraz SOSW odziez przekazywana jest
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zgodnie z zapotrzebowanie zgloszonym przez Osrodek a nastepnie zawozona przez
wychowawce osobiscie lub przesylana poczta.
W indywidualnej rozmowie z kontrolujgcymi wychowankowie nie mieli zastrzezen do
ilosci ani jakosci otrzymywanej odziezy. Przy zakupie uwzglednia si¢ ich zdanie, a starsi
wychowankowie samodzielnie kupuja potrzebne im rzeczy. Nie mieli rowniez zastrzezen
co do zaopatrzenia w $rodki higieny osobiste;j.

W Placéwece obowigzuje Regulamin przyznawania dzieciom kwoty pienieznej do
wlasnego dysponowania, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 31/2012 Dyrektora
Powiatowego Centrum Opieki i Wychowania w Scinawie z dnia 03.12.2012 r. Zgodnie
z zapisami powyzszego wychowankowie w ,,Dolinie Budziszynskiej” winni otrzymywac
kieszonkowe w wysokosci:

- uczniowie k1.IV — VI - 30 zi,

- uczniowie gimnazjum — 40 zk.,

- uczniowie szko6t $rednich 1 zasadniczych — 50 zt.

W celu weryfikacji powyzszych zasad, kontroli poddano listy wyptat kieszonkowego za
okres od pazdziernika 2013 r. do stycznia 2014 .

Zgodnie z § 18 ust.1 pkt 8 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22
grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zast¢pczej, dziecku umieszczonemu
w placowce opiekunczo — wychowawczej zapewnia si¢ kwotg pieniezng do wiasnego
dysponowania przez dzieci od 5 roku zycia nie nizszg niz 10 zi.

Stwierdzono, iz wychowankom przyznano kwoty kieszonkowego zgodnie z zapisami
Regulaminu. Na wniosek wychowawcy — koordynatora dokonywano pomniejszenia kwot
w przypadku m.in. opuszczania zaj¢¢ szkolnych, palenia papierosoéw, diugotrwatych
ucieczek, samowolnego opuszczania Placowki. W przypadku 1 chlopca kwota
kieszonkowego w catosci na jego prosbe zostala przeznaczona na zaplate mandatu.
Natomiast w kilku przypadkach po dokonaniu potracenia (gtownie za diugotrwate

ucieczki) wychowankom zostalo wyptacone 9 zl.
(Dowod: akta kontroli str.77-81,121-139,145-146)

Wskazuje si¢, iz jako element wychowawczy mozna uzna¢ dokonywanie potrgcen
kieszonkowego jednakze moze to si¢ odbywal¢ w granicach przyznanych kwot,
pozostawiajagc do dyspozycji wychowanka kwote minimalng okre§long w w/w
rozporzadzeniu.

W  odniesieniu do zastrzezen dotyczacych niewltasciwego przechowywania lekow
wychowawca — koordynator Pani Urszula Molinska oswiadczyta, iz osobiscie realizuje
recepty lekarskie, a zakupione medykamenty przechowywane sag w szufladzie biurka
wychowawcy zamykanej na klucz, do ktérej dostep majg tylko wychowawcy. Klucz
wychowawcy przekazujg sobie podczas zmiany dyzuru. Leki dzieciom podawane sg przez
wychowawce zgodnie z zaleceniami lekarza. W Placowce jest 2 wychowankéw stale
przyjmujacych leki. W zwigzku z tym lekarz przepisuje leki w wiekszej ilosci na dtuzszy
czas, wowczas przechowuje si¢ je w magazynku z zywnoscig, ale w odrebnej szafie
zamykanej na klucz, do ktérej wychowankowie nie maja dostepu.



W wyniku przeprowadzenia czynno$ci kontrolnych stwierdzono nastepujace
nieprawidlowosci:

1) Planowanie jadlospisow niezgodnie z zasadami prawidtowego zywienia dzieci
i mlodziezy.
2) Niezgodne z obowigzujgcymi przepisami kwoty wyplaconych kieszonkowych.

Na podstawie art. 52 ust. 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowe;j
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092, ze zm.), w zwiagzku z art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011
r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 135, ze zm.),
wydaje si¢ nastepujgce zalecenie pokontrolne:

1) Wychowankom nalezy zapewni¢ wyzywienie dostosowane do potrzeb rozwojowych
zgodne z zasadami prawidtowego zywienia dzieci i mlodziezy.
Podstawa prawna: § 18 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastgpczej (Dz.U. Nr 292
poz.1720)
Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

2) Wszystkim wychowankom zapewni¢ kwote do wilasnego dysponowania zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami.
Podstawa prawna: § 18 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz.U. Nr 292
poz.1720)
Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Zgodnie z art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz.
1092), kierownik jednostki kontrolowanej w terminie do dmia 31 maja 2014r. winien przekazaé
Wojewodzie Dolnoslgskiemu informacje o sposobie wykonania zalecen i wykorzystania wnioskéw lub
przyczyn ich niewykorzystania, badz o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz.
1092), kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma
prawo przedstawi¢ do niego stanowisko, nie wstrzymuje to jednak realizacji ustalefi kontroli.

Zu p.

Do wiadomosci:
1. Dyrektor Powiatowego Centrum Opieki i Wychowania w Lubinie
2. Rzecznik Praw Dziecka



