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I. Informacje organizacyjne:

Jednostka kontrolowana:

Kierownik jednostld kontrolowanej:

Zakres kontroli:

Podstawa prawna kontroli:

Data rozpoczecia i zakornczenia
czynnosci kontrolnych:

Kontrolerzy:

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Boguszowie-
Gorcach

Beata Jackowska
od 1 listopada 2023 r. do 4 listopada 2024 .

(akta kontroli str. 105 )

Organizacja systemu pracy z rodzing w gminie
oraz zgodno$é zatrudniania asystenta rodziny
z wymogami kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg od 1 listopada 2023 r. do
4 listopada 2024 r.

Art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2024 r. poz. 177
z p6zn. zm.)L

Plan Kontroli na Il pétrocze 2024 r. zatwierdzony
przez Wojewode Dolno$lagskiego w  dniu
25 czerwca 2024 r.

od 4 listopada 2024 r. do 27 listopada 2024 r.

1. Emilia Molska-Kazmierczak, starszy inspektor
wojewddzki, upowaznienie nr 135

z dnia 24 pazdziernika 2024 r.,

sygn. PS-NKWR.0030.135.2024.EM

2. Piotr Szafarowicz, gtéwny specjalista,
upowaznienie nr 136

z dnia 24 pazdziernika 2024 r.

sygn. PS-NKWR.0030.136.2024.EM

(akta kontroli str. 8-11)



Il. Ocena kontrolowanej jednostki:

W zakresie dziatalno$ci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywna.

Uzasadnieniem oceny jest ustalony stan faktyczny i prawny.

I11. Ustalenia kontroli:
Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 20. Postepowanie

kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,
aktow prawa miejscowego, dokumentdw z akt osobowych potwierdzajgcych kwalifikacje
zawodowe asystentéw rodziny oraz oswiadczen ztozonych przez dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Boguszowie-Gorcach2. (akta kontroli str. 105)

OPS jest jednostka organizacyjng Gminy Boguszéw-Gorce. Dziata na podstawie
Statutu nadanego uchwatg nr XLIV/241/06 Rady Miejskiej w Boguszowie-Gorcach z dnia
27 pazdziernika 2006 r. (z pézn. zm.) oraz Regulaminu organizacyjnego wprowadzonego
zarzadzeniem dyrektora nr 8/2017 z dnia 24 listopada 2017 r. (z pdzn. zm.). Jednostke
wyznaczono do realizacji zadan gminy z zakresu wspierania rodziny. Zapisy § 19 ww.
Regulaminu dotyczace zadan asystenta rodziny nalezy zaktualizowaé, tak by byty zgodne
z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego. (akta kontroli str. 17, 106)

W mys$l art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja trzyletnich gminnych programéw wspierania rodziny. W okresie objetym kontrolg
realizowano Program Wspierania Rodziny dla Gminy Boguszéw-Gorce na lata
2023 - 20253 przyjety uchwatg nr LXI11/340/23 Rady Miejskiej w Boguszowie-Gorcach
z dnia 28 marca 2023 r. Celem Programu byto wsparcie rodzin w realizacji funkcji
opiekunczo - wychowawczych. Gmina realizowata cele Programu m. in. poprzez prace
z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo - wychowawczych
zapewniajac im wsparcie i pomoc asystenta rodziny, prace socjalng, $wiadczenia pieniezne
i niepieniezne z pomocy spotecznej oraz dostep do specjalistycznego poradnictwa, a takze
wspotprace z podmiotami dziatajagcymi na rzecz dziecka i rodziny.

Program realizowany byt przez OPS przy udziale m.in. placowek oswiatowych,
kulturalnych i ochrony zdrowia z terenu gminy, placowek wsparcia dziennego, sadu
1 kuratoréw, Policji, Urzedu Miejskiego, Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow

Alkoholowych, zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowej,

2zwanego w dalszej czesci niniejszego wystapienia pokontrolnego ,,O$rodkiem” lub ,,OPS”;
3zwany w dalszej czesci niniejszego wystgpienia pokontrolnego ,,Programem?”.



Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej
w Watbrzychu oraz podmiotéw zajmujacych sie pracg z rodzing. W Programie zawarto
informacje o sposobie jego monitoringu. W mysl art. 179 ust. 1 ustawy, w terminie do dnia
31 marca kazdego roku wojt, burmistrz, prezydent miasta sktada radzie gminy roczne
sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby
zwigzane z jego realizacjag. Przedmiotowy obowigzek w Gminie Boguszow-Gorce cigzyt
na burmistrzu jako organie wykonawczym, a w praktyce sprawozdanie byto przygotowywane
przez kierownika jednostki organizacyjnej gminy realizujacej zadania, o ktérych mowa
powyzej. Dyrektor OPS ziozyt do akt kontroli opatrzong pieczeciag wptywu Kkopie
sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2023 rok oraz informacje
0 porzadku obrad LXXVII sesji Rady Miejskiej. Sprawozdanie zostato przedstawione Radzie
Miejskiej w dniu 28 marca 2024 r. W przedtozonym dokumencie informowano gtéwnie
o wykonanych w ramach Programu zadaniach przez OPS, zawarto potrzeby zwigzane
z ich dalszg realizacjg oraz wyszczegdlniono instytucje, z ktérymi OsSrodek wspdtpracowat.
Zaznacza sie, ze dokument ten winien uwzglednia¢ takze zadania i dziatania zrealizowane
przez podmioty dziatajgce w gminie w obszarze wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej wskazane w Programie. Zasadne jest wyszczeg6lnienie w kolejnych
sprawozdaniach dziatan wykonanych réwniez przez instytucje wspotpracujgce z OPS przy
Programie. (akta kontroli str. 34-36, 44, 61-85)
W obszarze dotyczacym form pracy z rodzing, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy,
zgodnie ze ztozonym oSwiadczeniem dyrektora Osrodka, mieszkancy gminy mogli korzysta¢
z konsultacji, poradnictwa specjalistycznego oraz terapii i mediacji $wiadczonych:
e w Punkcie Konsultacyjnym dla o0s6b uzaleznionych od alkoholu i ich rodzin
dziatajacym przy ul. Kolejowej 48 w Boguszowie-Gorcach. Dyzurujacy specjalisci
(m.in. terapeuta uzaleznieA i pedagog) udzielali pomocy i wsparcia osobom
naduzywajgcym alkoholu i narkotykéw oraz ich rodzinom, a takze osobom
doznajgcym przemocy.
e w Punkcie Konsultacyjno - Interwencyjnym dla klientbw pomocy spotecznej
i mieszkancow Boguszowa-Gorc funkcjonujacym w siedzibie Os$rodka. Psycholog
oraz terapeuta uzaleznien $wiadczyli pomoc osobom w kryzysie emocjonalnym oraz
zagrozonym wykluczeniem spotecznym, ze szczegdlnym uwzglednieniem o0séb
dotknietych problemem uzaleznien lub przemocy domowej oraz cztonkom ich rodzin.
* w Punkcie pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego i mediacji w siedzibie

Urzedu Miejskiego. Ponadto pracownicy Osrodka korzystali z konsultacji



z prawnikiem realizujgcym zadania na rzecz gminy i jednostek organizacyjnych.

Pomagali oni rodzinom objetym wsparciem w sporzadzaniu pism urzedowych

i sgdowych. OPS wspétpracowat takze z Sgdem Rejonowym w Watbrzychu, gdzie

prowadzono mediacje oraz z podmiotami S$wiadczacymi ustugi terapeutyczne

na terenie miasta Waltbrzycha, m.in. Poradnig Psychiatryczno - Psychologiczng

,Cogito”, Przychodnig Zdrowia Psychicznego i Terapii Uzaleznien ,,Anima”,

Poradnig Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Milodziezy, Powiatowg Poradnig

Psychologiczno - Pedagogiczng, Centrum Psychologii i Rozwoju - Fractal Concept.

Dyrektor Osrodka wskazat, ze w okresie objetym kontrolg w gminie $wiadczono
pomoc w formie specjalistycznych ustug dla rodzin z dzieémi. Powyzszg formg pomocy
objeto jedng rodzine.

Organizowano dla rodzin spotkania majagce na celu wymiane doswiadczen
i zapobieganie izolacji, zwane ,,grupami wsparcia”. Grupa wsparcia dla oséb uzaleznionych
dziatata w Punkcie Konsultacyjnym przy ul. Kolejowej 48 w Boguszowie-Gorcach.

(akta kontroli str. 37-40)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Boguszowie-Gorcach zapewniat wsparcie i pomoc
asystenta rodziny rodzinom przezywajagcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo
- wychowawczych. W okresie objetym kontrolg zatrudnionych byto tgcznie trzech
asystentow. Zgodnie ze ztozonym przez dyrektora o$wiadczeniem, praca asystentow nie byta
taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej
praca ta byta prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy. Ponadto asystenci nie
prowadzili postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine. Zgodnie z art. 15
ust. 4 ustawy, kazdy asystent w tym samym czasie prowadzit prace z nie wiecej
niz pietnastoma rodzinami.

Na podstawie losowo wybranych akt zawierajgcych dokumentacje pracy asystenta
z rodzing dokonano oceny jej zgodnosci z wymogami i zasadami okre$lonymi w ustawie.
Ustalono, ze w przypadku, gdy OS$Srodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzatl wywiad S$rodowiskowy na zasadach okreSlonych w ustawie o pomocy
spotecznej. Na podstawie wywiadu $rodowiskowego pracownik socjalny dokonywat analizy
sytuacji rodziny. Jezeli z wywiadu wynikata konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta,
wystepowat ze stosownym wnioskiem. Dyrektor OPS po zapoznaniu sie z dokumentacja
przydzielat rodzinie asystenta. Wspieranie rodziny byto prowadzone za jej zgoda i aktywnym

udziatem, przy uwzglednieniu zasob6w wiasnych i zrodet wsparcia zewnetrznego. W okresie



objetym kontrolg sze$¢ rodzin zostato zobowiazanych przez sad do pracy z asystentem.
Asystent opracowywat we wspltpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 ustawy. Plan
obejmowat m. in. cele, przewidywane efekty, zakres realizowanych dziatan majacych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze terminy ich realizacji. Wskazuje sie,
ze przewidywane efekty majg odnosi¢ sie do kazdego wyznaczonego zakresu dziatan
majgcego na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych. Wazne jest réwniez
uzywanie jezyka zrozumiatego dla odbiorcow. Ma to mobilizowa¢ cztonkéw rodzin
do podejmowania okreslonych czynnosci, ktérych efektem ma by¢ zmiana trudnej sytuacji
zyciowej.

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, zadaniem asystenta jest dokonywanie okresowej
oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p6t roku, i przekazywanie tej oceny podmiotowi,
0 ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy. W toku dziatan kontrolnych ustalono, ze asystent
sporzadzat ww. dokument. Wskazuje sie, ze winien on stanowi¢ ocene sytuacji rodziny,
odwotywac sie do dziatan, ktére zostaty wykonane w danym okresie oraz efektéw, ktdre
zostaty osiggniete w czasie pracy z asystentem, a nie powiela¢ fakty ustalone na etapie
wstepnego rozpoznania rodziny. Z tresci oceny sytuacji rodziny ma wynikaé zasadnos¢
dalszej wspotpracy badz jej brak. Dyrektor pisemnie potwierdzat zapoznanie sie z trescig
przedtozonych ocen.

Asystent dokumentowal biezgcg prace z rodzing w ,Karcie pracy z rodzing”
oraz ,Karcie wizyt w rodzinie”. Akta zawieraly takze sporzadzone notatki stuzbowe.
Praca asystenta prowadzona byta w miejscu zamieszkania rodziny oraz w miejscu przez nig
wskazanym. W okresie objetym kontrolg asystg objeto tgcznie 43 rodziny, z tego z 24
zakonczono wspétprace. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy zadaniem asystenta jest
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z nig. Dyrektor oSwiadczyt,
ze monitorowanie odbywato sie w formie kontaktow osobistych i telefonicznych z rodzing
przez okres do 6 miesiecy, jednak nie w kazdym przypadku to dokumentowano.
Kazdorazowo nalezy prowadzi¢ dokumentacje potwierdzajaca ten fakt. Asystenci
wspotpracowali z 12 rodzinami, ktorych dzieci umieszczone byly w pieczy zastepczej.
W przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing
skoordynowano z planem pomocy dziecku. (akta kontroli str. 41, 42,43,45,47-60)

W mysl art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych

oraz finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2



ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. W trakcie postepowania kontrolnego
ustalono, ze na terenie gminy Boguszdéw-Gorce nie funkcjonowaty rodziny wspierajace.
Dyrektor oSwiadczyt, ze rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych nie zgtaszaty potrzeb w tym zakresie oraz nie byto zgtoszerr o0s6b
zainteresowanych petnieniem funkcji rodzin wspierajgcych. Informacje o mozliwosci
ustanowienia rodziny wspierajgcej zamieszczano na stronie internetowej OSrodka
oraz na tablicach informacyjnych w jego siedzibie. Wskazane jest, aby dziatanie informacyjne
miato charakter cykliczny. (akta kontroli str. 40-41)
W zwigzku z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy dyrektor OPS oswiadczyt, ze Gmina
Boguszow-Gorce prowadzita placowki wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy. Na terenie
gminy dziataty 4 podmioty:
1. Swietlica Srodowiskowanr 1 przy ul. Staszica 5,
2. Swietlica Srodowiskowanr 2 przy ul. Reymonta 4,
3. Swietlica Srodowiskowanr 3 przy ul. Szkolnej 2,
4. Swietlica Srodowiskowanr 4 przy ul. Zeromskiego 17.
(akta kontroli str. 43, 86-92)
Gmina Boguszow-Gorce zgodnie z art. 176 pkt 5 oraz art. 191 ust. 9 i ust. 10 ustawy,
wspotfinansowata pobyt dzieci w pieczy zastepczej. Na dzien kontroli 80 dzieci
pochodzacych z gminy umieszczonych byto w pieczy zastepczej, z tego 30 w rodzinie
zastepczej spokrewnionej, 11 w rodzinie zastepczej niezawodowej, 11 w rodzinie zastepczej
zawodowej, 9 w rodzinnych domach dziecka oraz 19 w placowkach opiekunczo -
wychowawczych. Najczestszg przestankg do umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej byty
zaniedbania opiekuriczo - wychowawcze rodzicéw oraz zagrozenie zdrowia, zycia lub dobra
dziecka. WS$rdd czynnikéw utrudniajgcych badz uniemozliwiajgcych podjecie wspdtpracy
z rodzinami celem powrotu do nich dzieci byto m.in.: brak aktywnego dziatania w obszarze
okreslonym w planie pracy asystenta z rodzing, zaprzestanie wsp@ipracy oraz uzaleznienia.
Z uwagi na zmieniajacg sie sytuacje rodzin nalezy ponawia¢ proby podjecia wspotpracy
Z nimi. (akta kontroli str. 44, 46, 93-104, 107)
W okresie objetym kontrolg zatrudnionych byto trzech asystentéw rodziny.
Na podstawie przedtozonych dokumentéw z akt osobowych stwierdzono zgodno$¢
zatrudnienia asystentow z wymogami kwalifikacyjnymi okreslonymi w ustawie. Asystenci
zostali zweryfikowani w zakresie art. 12 ust. 1 pkt 2 -4 ustawy. Potwierdzono spetnienie

przez asystentow warunku, o ktérym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy, tj. niefigurowanie



w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle seksualnym z dostepem
ograniczonym. (akta kontroli str. 105-106)
Biorgc pod uwage obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt 2 i 4 lit. b ustawy
0 koniecznosci tworzenia mozliwosci i finansowania szkolen podnoszacych kwalifikacje
asystenta rodziny ustalono, ze byt on realizowany. (akta kontroli str. 44-45)
W okresie objetym kontrolg OsSrodek realizowat rzadowe programy z zakresu

wspierania rodziny. (akta kontroli str. 45)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwykiym
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Boguszowie-Gorcach przy ul. Kolejowej 49 nie

stwierdzono nieprawidtowosci w badanym zakresie.

IV. Pozostate informacje:

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach. Jeden

egzemplarz przekazano dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Boguszowie-Gorcach.

POUCZENIE
Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2024 r.

poz. 177 zpbzn. zm.).

Prosze w terminie do dnia 15 stycznia 2025 roku o powiadomienie Wojewody
DolnoSlaskiego o sposobie realizacji uwag i wnioskow przedstawionych w niniejszym

wystgpieniu pokontrolnym.
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