WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia -/ lipca 2014 r.
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ul. Sikorskiego 4
67-200 Glogéw

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 23-25 kwietnia 2014 r. na podstawie art. 22 pkt 8, art.126 i art.127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 1., poz. 182 ze zm.) oraz
§ 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej ( Dz. U. z 2005r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) zesp6t kontrolny w skladzie:- Helena
Stawska — starszy inspektor wojewodzki — przewodniczacy zespotu, - Urszula Szczeblowska
— starszy inspektor wojewddzki z Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, przeprowadzit kontrolg kompleksowa w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Glogowie z zakresu zgodno$ci zatrudnienia pracownikéw jednostki
z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy spotecznej, realizacji zadan wlasnych gminy
o charakterze obowiazkowym, realizacji zadan wlasnych gminy, realizacji zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej oraz realizacji wybranych zadaf zart. 110 ust.1 ustawy
0 pomocy spolecznej obejmujacg okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.

W okresie objgtym kontrolg funkcj¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej pemnil Pan Andrzej Mazur, ktéry z racji zajmowanego stanowiska jest osobg
odpowiedzialng za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien.

Podpisany w dniu 10 czerwca 2014 r. protokoét z przedmiotowej kontroli, do ktorego
nie wniesione zostaly zastrzezenia, zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostepniona
w toku kontroli dokumentacj¢ oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenil pozytywnie z nieprawidtowos$ciami wykonywanie
zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej przez Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Glogowie w kontrolowanym zakresie.

Organ kontrolny podczas kontroli ustalit, ze Gmina Miejska Glogéw realizowata
naste¢pujace zadania wlasne o charakterze obowiazkowym wynikajace z art. 17 ust.1 pkt 1, 3,
4,5,10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19 1 20. Zadania wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 2, 6, 7, 8,
9 1 12 nie byty realizowane, gdyz w okresie obj¢tym kontrola Osrodek nie byt informowany
0 potrzebach w tym zakresie. )

Gmina realizowala takze zadania wiasne dotyczace art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5.
Natomiast zadania wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 nie byty realizowane.

Ponadto stwierdzono, ze Gmina wykonywata zadania zlecone z zakresu administracji
rzadowe]j wskazane w art. 18 ust. 1 pkt 3 oraz 6. W przypadku art.18 ust.1 pkt 6) w2013 r.
zadanie bylo realizowane zgodnie z ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu




programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — Dz. U. Nr 267, poz. 2259
ze zm. a od 2014 r. realizowane jest na podstawie Uchwaly nr 221 Rady Ministréw z dnia
10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania na lata 2014-2020. Gmina Miejska Glogéw nie realizowata
natomiast pozostatych zadan wynikajacych z art. 18 ust. 1 pkt 4, 5, 7 i 8 zuwagi na brak
zgloszen w tym zakresie.

MOPS w Glogowie realizowal réwniez zadania wskazane w art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej tj. corocznie sktadat radzie gminy sprawozdania z dziatalnosci Osrodka,
przedstawial potrzeby w zakresie pomocy spotecznej oraz zgodnie z art.110 ust.
4 koordynowat realizacje Gminnej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych
przyjetej w dniu 7 lutego 2006r. Uchwala Nr XXXVII/322/2006 Rady Miejskiej
w Glogowie.

Dyrektor MOPS nie wytaczal powodztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancéw Gminy (art.110 ust. 5 ustawy), gdyz nie wystepowata taka konieczno$c.
Jednakze osobom zglaszajacym sie do Os$rodka udzielano na biezaco informacji o takich
mozliwo$ciach.

Osrodek nie kierowal wnioskébw o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepelnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi
przepisami (art.110 ust. 6 ustawy), poniewaz nie bylo takiej potrzeby. Osobom zglaszajacym
si¢ do MOPS udostgpniane byly druki oraz na biezaco udzielane byty wszelkie informacje
w tym zakresie.

W toku kontroli sprawdzono pod wzgledem merytorycznym, akta os6b otrzymujacych
Swiadczenia w formie zasitkéw okresowych, statych, zasitkéw celowych, specjalnych
zasitkow celowych oraz pomocy w formie ustug opiekunczych. Dokonano kontroli akt os6b
otrzymujacych pomoc na podstawie ustawy zdnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” i Uchwaly z dnia
10 grudnia 2013 r. Dokonano réwniez analizy dokumentacji oséb ponoszacych odplatno$¢ za
pobyt w Domu Pomocy Spotecznej oraz oséb, ktdérym udzielono pomocy po zwolnieniu
z zakladu karnego, o0sdb ktérym sprawiono pogrzeb oraz oséb, ktérym przyznano
wynagrodzenie za sprawowanie opieki.

Na sformutowanie oceny, oprocz ustalen pozytywnych, wplyw mialy réwniez
nastgpujace nieprawidtowosci:
1) nieterminowe przekazanie Radzie Miejskiej oceny zasobow pomocy spotecznej,
2) niewlasciwe oznaczenie organu w decyzjach potwierdzajacych prawo do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
3) w decyzji administracyjnej brak okreslenia zakresu ushug opiekunczych oraz informacji
o wysokosci kwoty za godzing,
4) nieprawidlowe dorgczanie decyzji,
5) brak daty odbioru na decyzji pokwitowanej przez strong,
6) w decyzjach przyznajacych pomoc w formie positku brak okreslenia rodzaju positku,
kwoty positku,
7) w decyzjach administracyjnych przyznajacych pomoc w formie dozywiania wskazywano
réwnoczes$nie dwie formy pomocy,
8) brak uchwatly dotyczacej sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,
9) nieterminowe przeprowadzenie aktualizacji wywiadu lub jej brak w przypadku oséb
umieszczonych w domu pomocy spolecznej,
10)  nieprawidlowe ustalanie sytuacji dochodowej rodziny w przypadku osoby
korzystajacej z zasitku statego, ‘
11) brak dokumentacji potwierdzajacej dochdd rodziny,




12) brak o$wiadczen o sytuacji majatkowe;.

W trakcie kontroli dokonano nastepujacych ustalen:

W zakresie kontrolowanego zagadnienia dotyczacego sporzadzania zgodnie z art. 16 a
oceny zasobow w pomocy spolecznej stwierdzono nieterminowe przekazanie informacji do
Rady Miejskie;j.

W skontrolowanych sprawach Nr 1 H.K. w decyzji Nr $0Z/34/2013 z dn.
07.10.2013r., Nr 2.A.G. w decyzji Nr SOZ/46/2013 z dn. 04.12.2013 r. i Nr 3 w decyzji
Nr $0Z/37/2013 z dn. 16.10.2013 r. potwierdzajacych prawo do bezplatnych $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych wskazano niewlasciwy organ
wydajacy te decyzje. Organem wiasciwym zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o $§wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych jest wojt, burmistrz, prezydent
miasta, wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy, a nie Miejski
Osérodek Pomocy Spotecznej w Glogowie.

W przypadku decyzji przyznajacych $wiadczenie w formie ustug opiekunczych
stwierdzono, ze w sentencji wydawanych decyzji nie ma pelnego zakresu $wiadczonych
ushug, brak jest informacji o kwocie odptatnosci za petng godzing, terminie do kiedy i gdzie
nalezy uiszczaé oplate, a takze dziennego wymiaru godzin §wiadczonych ustug.

W przypadku decyzji przyznajacych pomoc w formie positkow dla dzieci
stwierdzono, ze w przypadku spraw Nr 1 (B.S.)) w decyzji Nr 4281/384/2013 z dn.
12.09.2013 1. i w sprawie Nr 2 (Z.B.) w decyzji Nr 4281/524/2013 z dn.13.11.2013 r. obiady
w szkole zostaly przyznane od pierwszego dnia miesigca, pomimo ze wnioski
w przedmiotowe]j sprawie sktadane byly w pOzZniejszym terminie tj. w przypadku sprawy
Nr 1 zostat zlozony w dniu 05.09.2013 r. i w przypadku sprawy Nr 2 w dniu 08.11.2013 r.
Ponadto stwierdzono, ze wydawane decyzje administracyjne nie zawieraly informacji
o rodzaju przyznanego positku. Nie byt wskazywany réwniez koszt positku.

W sprawie Nr 4 (M.R.) w decyzjach administracyjnych przyznajacych pomoc
w formie positkéw dla oséb dorostych Nr 4280/82/2013 z dn. 17.04.2013 1. i Nr 4280/392/13
z dn. 17.06.2013 r. stwierdzono, ze w przedmiotowych decyzjach przy przyznawaniu pomocy
w zakresie dozywiania (wlasciwa forma pomocy) dodatkowo wskazano pomoc w formie
ustug opickunczych. ‘

Gmina Miejska Glogdéw nie posiada uchwaly w sprawie pogrzebu, w tym osobom
bezdomnym.

W przypadku decyzji ustalajacych odptatno$é stwierdzono brak aktualizacji wywiadu
Srodowiskowego w przypadku sprawy Nr 1 (J.J.) 1 sprawy Nr 3 (1.S.).

Podczas czynnos$ci kontrolnych stwierdzono, ze w przypadku sprawy Nr 3 (P.K.)
w decyzji Nr 4211/991/2013 z dn. 19.11.2013 dotyczacej przyznawania pomocy dla oséb po
opuszczeniu ZK brakuje decyzji i odcinka emerytury, na podstawie, ktérych winien by¢
ustalony dochod osoby/rodziny.

W sprawie nr 5 (M.K.) dot. zasitku stalego, z przedtozonej dokumentacji wynikato, ze osoba
pobierajaca $wiadczenie w kwietniu 2013 r. otrzymata wyréwnanie zasitku pielegnacyjnego
od czerwca 2012 roku. Decyzja z dnia 09.05.2013 r. nr 4220/142/2013 zmieniono wysokos¢
zasitku do kwoty 214,61 zt m-nie od maja 2013 r. do stycznia 2016 r. (uznajac za dochdd
rodziny dodatek mieszkaniowy — 174,39 zt i zasitek pielegnacyjny — 153 zt), a decyzja nr
4220/162/2013 z dn.05.06.13 r. zmieniono $wiadczenie do kwoty 61,61 zt m-nie (przyjmujac
za dochod rodziny dodatek mieszkaniowy — 174,39 zt i dwa zasitki pielegnacyjne — 306 z1).
Nastepnie decyzja nr 4220/94/2014 z dn.07.04.14 r. ustalono nowa wysoko$¢ zasitku stalego
w kwocie 204,89 zt m-nie (uznajac za dochdd dodatek mieszkaniowy —.184,11 zt ijeden
zasitek pielegnacyjny — 153 z4). Majac na uwadze powyzsze nalezy uznaé, ze w kwietniu
2013 1. nastapita faktyczna zmiana dochodu rodziny (wzrost dochodu o kwote wicksza niz




10 % kryterium dochodowego na osobe w rodzinie) powodujaca zmiane dotychczas
pobieranego zasitku od nastgpnego miesigca, po ktérym ta zmiana nastgpita. Zgodnie
z art. 8 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej w przypadku uzyskania jednorazowego dochodu
naleznego za dany okres, kwotg tego dochodu uwzglednia si¢ w dochodzie osoby lub rodziny
przez okres, za ktory ten dochdd uzyskano. Dochdd ten pozostaje jednak bez wplywu na
wysoko$¢ §wiadczenia, poniewaz w okresie tym osoba/rodzina faktycznie nie dysponowata
omawianym dochodem. W zwigzku z powyzszym ustalajac dochdd uzyskany przez strone
w kwietniu 2013 r. nalezato za dochdd rodziny przyja¢ 1 zasitek pielegnacyjny (153 zt)
i dodatek mieszkaniowy (174,39 zt) i w oparciu o ten dochéd wyliczyé wysoko$é zasitku
statego od maja 2013 r.

Z wyjasnien Dyrektora Osrodka wynika, ze przeliczen §wiadczenia dokonano zgodnie
ze wskazaniami Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Legnicy do dochodu strony
wliczono dochdd uzyskany za dany okres poczawszy od miesigca uzyskania dochodu
(wyplaty) i przez kolejne miesiace do przodu. Do dochodu strony wliczono wyréwnania
zasitku pielggnacyjnego przez kolejne 10 miesigcy az do lutego 2014 r.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych stwierdzono, ze w dokumentacji ustalajacej sytuacje
materialno- bytowa osoby/rodziny stwierdzono brak o$wiadczen o stanie majatkowym.

W przypadku sprawy Nr 2 (K.W.) dot. przyznawania zasitku okresowego w decyzji

Nr 4221/203/2013 z dn. 15.04.2013 r. i decyzji ustalajacych odptatnos$¢ za pobyt w dps
Nr4110/110/2012 z dn. 17.04.2012 r. (sprawa Nr 1 J.J.) i Nr 4110/170/2013 z dn.
19.08.2013r.(sprawa Nr 3 P.K.) stwierdzono, ze przedmiotowe decyzje zostaly wystane listem
poleconym bez zwrotnego odbioru decyzji.
W przypadku spraw dotyczacych przyznawania ushug opiekunczych w sprawach Nr 2 (J.L.)
w decyzji Nr 4290/89/2013 z dn. 03.04.2014 r. i Nr 4 (Z.B.) w decyzji Nr 4290/16/2014 z dn.
17.02.2014 stwierdzono brak daty odbioru decyzji, a w sprawie Nr 2 (J.S.) w decyzji
Nr 4280/9/2013 z dnia 08.04.2013 r. stwierdzono, brak pokwitowania odbioru decyzji.

Wydzial Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urz¢du Wojewodzkiego we Wroclawiu,

przesyla do realizacji nastgpujgce zalecenie:

1.Przy sporzadzaniu oceny zasobéw pomocy spotecznej zgodnie z art.16 a ust. 1 przestrzegac
terminowego sktadania przedmiotowej oceny Radzie Miejskie;j.

Podstawa prawna: art. 16 a ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.

U. 22013 1. poz. 182 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco

2.W przypadku wydawania decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych prawidlowo dokonywaé oznaczenia Organu
wydajacego decyzje - wlasciwym dla wydania tej decyzji jest wojt (burmistrz, prezydent)
gminy wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych ( t.j. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027

ze 7m.)

Termin wykonania: na biezgco.

3.Decyzje administracyjne dorgczaé stronie za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit jej odbidr
swym podpisem ze wskazaniem daty dorgczenia.

Podstawa prawna: art. 39 i art. 46 kodeksu postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r.

poz. 267 ze zm.).
Termin wykonania: na biezgco




4. Podja¢ dziatania zmierzajace do podjecia uchwaly dot. sprawienia pogrzebu, w tym
osobom bezdomnym.

Podstawa prawna: art. 17 ust.1 pkt 15, art. 44, art. 96 ust.3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 22013 r. poz.182 ze zm.)

Termin wykonania: niezwlocznie.

5. W przypadku decyzji przyznajacych pomoc w formie ustug opiekunczych wskazywac
rowniez zakres $wiadczonych ushug, odptatno$¢ za peing godzine oraz gdzie i wjakim
terminie nalezy uisci¢ oplatg za Swiadczone ustugi a takze dziennego wymiaru godzin
$wiadczonych ustug.

Podstawa prawna: art. 50 ust.5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.

U. z 2013 r.,, poz.182 ze zm.), art.107 kpa kodeksu postgpowania administracyjnego (Dz. U.

72013 r., poz. 267 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco

6. Aktualizacje wywiadu $rodowiskowego u oséb korzystajacych ze statych form pomocy,
sporzadzaé nie rzadziej, niz co 6 miesi¢gcy oraz gdy nastgpita zmiana danych zawartych
w wywiadzie.

Podstawa prawna: art.107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (1.].

Dz. U. 22013 1., poz. 182 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

7. Sytuacj¢ osobista, rodzinng dochodowsg i majgtkowa stron ustala¢é na podstawie
dokumentéw wskazanych w art.107 ust.5b ustawy o pomocy spoteczne;j

Podstawa prawna: art.107 ust.5b ustawy o pomocy spotecznej (1.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182

ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco

8.Przyznanie pomocy w postaci positku od daty wczesniejszej niz faktyczna data zlozenia
wniosku przez strong winny mieé uzasadnienie badz to w udzieleniu danej osobie pomocy
w formie positku z urzedu zgodnie z art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, badz
udzieleniu pomocy na wniosek dyrektora szkoty lub przedszkola zgodnie z zapisami
Rozdziatlu V Uchwaly - w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata
2014-2020".

Podstawa prawna: art. 102 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej

(Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.), Rozdziat V pkt V.1 —-V.2.2 Uchwaly Nr 221 Rady

Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu

wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,, Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania” na lata 2014 -2020 (M.P. z 2013 r. poz. 1024).

Termin wykonania: na biezaco

9. Dochdd osoby/rodziny ustalaé zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

W przypadku uzyskania jednorazowo dochodu naleznego za dany okres, kwotg tego dochodu

nalezy uwzgledni¢ w dochodzie osoby/rodziny przez okres, za ktéry ten dochdd uzyskano.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.].

Dz.U. z2013 r., poz. 182 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

10. Decyzje administracyjne dot. przyznawania pomocy w formie positkéw sporzadzaé
zgodnie zart. 107 § 1 k.p.a., tj. w szczegblnosci w rozstrzygnieciu decyzji przyznajacej
pomoc w formie positkéw dla oséb dorostych wskazywaé wilasciwa forme przyznane;
pomocy, aw przypadku decyzji przyznajacych pomoc w formie positkow dla dzieci
uzupeltniaé¢ o informacj¢ dotyczaca wskazania rodzaju i kosztu positku.

Podstawa prawna: art. 107 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r.

poz. 267 ze zm.).




Termin wykonania: na biezaco.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity
z2013r., Dz. U., poz. 182 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od
dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze
o poinformowanie tut. Wydziatlu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie
wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.
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