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WOJEWODA DOLNOSLASKI
Wroctaw, dnia 12 czerwca 2014 r.
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Pani

Grazyna Manczak
Kierownik

Os$rodka Pomocy Spolecznej
ul. Lipowa 1b

57-540 Ladek — Zdroj

Wystapienie pokontrolne

W dniach 3,4,7 kwietnia 2014 r. na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art.126 i art.127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z2013 r., poz. 182) oraz
§ 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
22005 r. Nr 61, poz. 543, ze zm.) zesp6t kontrolny w sktadzie: Marta Bozek — starszy inspektor
wojewddzki: przewodniczacy zespotu, Ewelina Zygmunt — inspektor wojewddzki: kontroler,
z Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu przeprowadzit
kontrole kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Ladku — Zdroju, ul. Lipowa 1b, 57-540
Ladek - Zdréj z zakresu zgodno$ci zatrudnienia pracownikdéw jednostki z kwalifikacjami
wymaganymi ustawa o pomocy spotecznej oraz realizacji: zadan wilasnych gminy o charakterze
obowigzkowym — art. 17 ust. 1 ustawy, zadan wilasnych gminy — art. 17 ust. 2 ustawy, zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej okre$lonych w art. 18 ust. 1 ustawy a takze wybranych
zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres od dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 20 grudnia 2013 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli na I pétrocze 2014 r.

W okresie objetym kontrola jednostka kierowata Pani Grazyna Manczak, zatrudniona na
stanowisku Kierownika od 1 maja 1991 r. Pani Grazyna Manczak jest odpowiedzialna
za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien.

Podpisany przez Kierownika w dniu 26 maja 2014 r. protokét kontroli zawierat ustalenia
dokonane w oparciu o udostgpniong w toku kontroli dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Z ustalen wynika, ze Gmina realizuje zadania wlasne o charakterze obowiazkowym wynikajace
zart. 17 ust. 1 pkt 1,2, 3,4,5,6,10,11, 16, 16a, 17, 18, 19, 20.

Natomiast zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9, 12, 14, 15 nie byly realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrola nie informowano o potrzebach w tym zakresie.

Ponadto stwierdzono, ze Gmina realizuje zadania wlasne wynikajace z art. 17 ust. 2, pkt 1
15 ustawy.

Natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3, 4 nie byly realizowane, gdyz w okresie objetym
kontrola nie zgtaszano takich potrzeb.

Organ kontrolny ustalit, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 -
zgodnie z ustawg z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) do dnia 31.12.2013 r., a od dnia
01.01.2014 r. okreslonego Uchwala Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.

Pozostale zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 4, 7, 8, 9 nie byly wykonywane, bowiem nie
ubiegano si¢ o pomoc w tym zakresie.
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W Gminie Ladek — Zdr¢j realizowane sg zadania wskazane z art. 110 ust. 4 i 9 ustawy o pomocy
spotecznej. Kierownik Os$rodka Pomocy Spofecznej nie wytaczata powddztwa o roszczenia
alimentacyjne na rzecz mieszkancdw Gminy. Skierowala natomiast 24 wnioski o ustalenie
niezdolnosci do pracy, niepelnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci do organéw okreslonych
odrgbnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy).

Wojewoda Dolnoslaski ocenit pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ladku — Zdroju w zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki
z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy spotecznej oraz realizacji zadan wynikajacych z cyt.
ustawy.

Na sformutowanie powyzszej oceny wpltyw miaty nastepujace ustalenia:

a) brak w uchwale Nr XXVI/307/04 z dnia 28 pazdziernika 2004 r. okreslenia zasad zwrotu
wydatkéw poniesionych na zasitki na ekonomiczne usamodzielnienie przyznane pod warunkiem
zwrotu w czesci lub calosci, jezeli dochdd na osobg w rodzinie osoby zobowiazanej do zwrotu
wydatkéw przekracza kwotg kryterium dochodowego oraz brak w uchwale Nr XX/138/08 z dnia
29 maja 2008 r. okredlenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za
specjalistyczne ustugi opiekuncze (z wylaczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi) oraz szczegblowych warunkéw czesciowego lub calkowitego
zwolnienia od oplat jak rowniez trybu ich pobierania;

b) brak uchwaly dot. ustalenia wysoko$ci zasitku na ekonomiczne usamodzielnienie oraz
szczegdlowych warunkéw przyznawania i zwrotu tego $wiadczenia oraz uchwaly w sprawie
sposobu sprawowania pogrzebu w tym osobom bezdomnym;

c) realizowanie przez pracownika socjalnego zadan nie wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
(j. zadan wynikajacych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych);

d) lakonicznie, nierzetelnie i niestarannie przeprowadzane wywiady $rodowiskowe; podpisywanie
przez Kierownika Osrodka czeéci druku kwestionariusza wywiadu srodowiskowego ,,Plan pomocy
zatwierdzony przez kierownika jednostki Organizacyjnej pomocy spotecznej” bez wymaganej
tresci;

€) sporzadzanie aktualizacji wywiadow Srodowiskowych na czesci IIT (dot. oséb o ktérych mowa
wart. 103 ustawy) zamiast na cze$ci IV (dot. aktualizacji wywiadu) oraz przeprowadzanie
wywiadéw Srodowiskowych w sprawie przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie
wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego na kwestionariuszu wywiadu
srodowiskowego — czgsci — I zamiast na czesci VII;

f) brak lub bledne przeliczenie wysokosci $wiadczenia pienigznego w okresie jego pobierania przez
strong w sytuacji, gdy kwota zmiany dochodu przekroczyta 10% kryterium dochodowego (dot.
zasitku okresowego i zasitku stalego);

g) nieterminowe sporzadzanie aktualizacji wywiadu w sytuacji ponoszenia odplatnosci za pobyt
mieszkafica gminy w domu pomocy spolecznej oraz brak aktualizacji wywiadéw $rodowiskowych
w sprawach zasitkéw statych;

h) w sprawach zasitkéw okresowych: bledne ustalenie dochodu rodziny z miesiaca poprzedzajacego
ztozenie wniosku w przypadku ustalania prawa do zasitku okresowego; przyznawanie zasitkéw
okresowych w oparciu o dochéd sprzed 2 miesigcy zamiast z miesiaca poprzedzajacego zlozenie
wniosku; przyznawanie zasitkow okresowych od miesiaca nastepujacego po miesiacu zlozenia
wniosku zamiast od miesiaca zlozenia wniosku;

i) realizacja specjalistycznych ustug opiekuriczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi przez
osoby nieposiadajace wymaganego rozporzadzeniem wyksztalcenia oraz stazu pracy;

J) doreczenie decyzji administracyjnej bez wskazania daty jej odbioru.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Ladek Zdr6j zamieszkaty
przez 8699 mieszkancow (wedlug stanu na dzien 17.03.14r.). W Osrodku Pomocy Spotecznej
zatrudnionych jest 10 o0séb, wtym 5 pracownikéw socjalnych terenowych - 1 w zastepstwie
nieobecnego pracownika z powodu usprawiedliwionej nieobecnosci.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej osrodek pomocy spotecznej powinien
zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. mieszkaficéw, nie mniej jednak niz 3 pracownikéw. W przypadku OPS
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w Ladku Zdroju wskaznik ten jest spetniony. Nie mniej jednak pracownik socjalny — p. Iwona Bielak
oprocz pracy socjalnej wykonuje zadania wynikajace z ustawy o dodatkach mieszkaniowych. Zapis
w takim ksztalcie zostat utworzony nie bez przyczyny. Zatrudnienie pracownikéw socjalnych w takich
proporcjach daje gwarancj¢ wykonywania pracy socjalnej w sposob efektywny, i co najwazniejsze,
skuteczny w rozwiazywaniu trudnych sytuacji zyciowych os6b korzystajacych z tej formy wsparcia
oferowanej przez system pomocy spotecznej. W zwiazku z tym bardzo waznym elementem polityki
spotecznej na szczeblu lokalnym (gminnym) jest utrzymanie zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w proporcjach okreslonych w przedmiotowym przepisie prawnym. Praca socjalna polega przede
wszystkim na wspieraniu 0sob i rodzin w przezwyciezeniu trudnych sytuacji zyciowych.

Majac powyzsze na uwadze nalezy zaznaczyC, ze realizacja innych zadan nie moze
powodowa¢ nieprawidtowosci w wykonywaniu zadan pomocy spotecznej, a takze nie moze naruszac¢
norm zatrudnienia pracownikéw socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;j.
Wykonywanie dodatkowych zadan nie powinno odbywac si¢ kosztem pracy socjalnej z klientem,
ktéra w tym czasie moglaby by¢ prowadzona. Majac na uwadze licznie stwierdzone nieprawidtowosci
i uchybienia nalezy rozwazy¢ mozliwos$¢ zmiany zakresu obowigzkoéw pracownika socjalnego tak, aby
p. Iwona Bielak wigcej czasu pracy poswigcala profesjonalnemu wsparciu oséb lub rodzin
znajdujacych si¢ w kryzysie czego efektem moze by¢ catkowite usamodzielnienie si¢ osoby lub
rodziny, finansowe lub emocjonalne, a tym samym uniezaleznienie si¢ od systemu pomocy spotecznej
na dluzszy okres czasu.

O sposobie zalatwienia sprawy prosimy poinformowac tut. Wydziat odpowiadajac na niniejsze
wystapienie pokontrolne.

Gmina Ladek — Zdr6j na dzien kontroli nie posiadata uchwaty dotyczacej zasad organizowania
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym. Zaznaczy¢ nalezy, ze zgodnie z art. 44 ustawy - zasady
sprawowania pochdwku okreslone winny by¢ przez gming, zgodnie z wyznaniem zmarlego. Zatem
konieczne jest uregulowanie tej kwestii, zgodnie z zapisem art. 44 ustawy o pomocy spotecznej.
Na podstawie art. 40 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym prawo stanowienia aktow
prawa miejscowego obowigzujacych na obszarze gminy przystuguje gminie. Z kolei art. 41 ww.
ustawy stanowi, ze przepisy gminne ustanawia rada gminy w formie uchwaty.

Ponadto Rada gminy nie podjeta uchwaly okreslajacej wysokos$é oraz szczegdtowe warunki
i tryb przyznawania zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.

Zgodnie z art. 43 ust. 10 ustawy — rada gminy w drodze uchwaty, okresla wysokos¢ oraz
szczegbtowe warunki 1 tryb przyznawania i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne
usamodzielnienie.

W Uchwale Nr XXVI1/307/04 z dnia 28 pazdziernika 2004 r. nie okreslono zasad zwrotu
wydatkdéw poniesionych na zasitki na ekonomiczne usamodzielnienie przyznane pod warunkiem
zwrotu w czesci lub catosci, jezeli dochéd na osobe w rodzinie osoby zobowiazanej do zwrotu
wydatkow przekracza kwotg kryterium dochodowego co jest niezgodne z art. 96 ust.4 zgodnie
z ktorym Rada Gminy okresla, w drodze uchwaly zasady zwrotu wydatkdéw za $wiadczenia z pomocy
spotecznej o ktérych mowa w ust. 2 bedacych w zakresie zadan wlasnych. (Art. 96 ust. 2 stanowi, iz
wydatki na ustugi, pomoc rzeczows, zasitki na ekonomiczne usamodzielnienie, zasitki okresowe
i zasitki celowe przyznane pod warunkiem zwrotu podlegaja zwrotowi w czesci lub calosci, jezeli
dochod na osobg w rodzinie osoby zobowiazanej do zwrotu wydatkow przekracza kwote kryterium
dochodowego).

Uchwala Nr XX/138/08 z dnia 29 maja 2008 roku Rada Miejska w Ladku-Zdroju okreslita
szczegblowe zasady przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze. Uchwala zawiera jedynie
unormowania dot. ustug opiekunczych. Brak w niej okreslenia szczegélowych warunkéw
przyznawania i odplatnosci za specjalistyczne ushugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych
ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdtowych warunkéw
czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania. Zgodnie z art. 50
ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej rada gminy okresla, w drodze uchwaly, szczegbtowe warunki
przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdlowe
warunki czgsciowego lub calkowitego zwolnienia od oplat, jak rowniez tryb ich pobierania. Zatem
wskaza¢ nalezy, ze przytoczony przepis ustawy o pomocy spolecznej stanowi, ze to wilasnie rada
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gminy jest organem wilasciwym do okreslenia szczegbtowych warunkéw odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych prowadzonych postgpowan w zakresie udzielania
pomocy stwierdzono, iz w przeprowadzonych wywiadach srodowiskowych cze$¢ druku
kwestionariusza ,,Plan pomocy zatwierdzony przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy
spolecznej” byla podpisywana przez Kierownika Osrodka bez wymaganej treSci w tym zakresie.
Zgodnie z § 2 ust. 5 rozporzadzenia z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. 22012 r., poz.712) na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik
socjalny dokonuje analizy ioceny sytuacji danej osoby lub rodziny i formuluje wnioski z niej
wynikajace, stanowigce podstawe planowania pomocy. Sporzadzony przez pracownika socjalnego
plan pomocy stanowi propozycje, co do sposobu postepowania w danej sprawie. Ostateczne
rozstrzygnigcie w jakiej formie i w jakim wymiarze $wiadczenia zostana przyznane nalezy
do kierownika osrodka pomocy spolecznej. Nie jest poprawne jezeli Kierownik Osrodka podpisuje sie
pod czysta czgscia druku wywiadu, bez rozstrzygnigcia w jakiej formie i wymiarze $wiadczenia
zostang przyznane. Plan pomocy zatwierdzony przez Kierownika Osrodka stanowi podstawe
do wydania decyzji przyznajacej zatwierdzone swiadczenia. Nieprawidtowos$é powyzsza wystepowata
w sprawach ustalania uprawnienia do pomocy w postaci: zasitkéw okresowych, zasitkéw celowych,
ustug opiekuniczych, dozywiania dzieci, prowadzenia irozwoju infrastruktury $rodowiskowych
domoéw samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, dozywiania os6b dorostych, zasitkow
stalych. Aktualizacje wywiadu $rodowiskowego nie zawsze sporzadzano na wiasciwej czesci druku
wywiadu (czg$¢ IV), ale na czgsci III dot. oséb, o ktorych mowa w art. 103 ustawy o pomocy
spolecznej (aktualizacja wywiadu). Zgodnie z trescig zatacznika nr 1 do rozporzadzenia w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego skiada
si¢ zdziewigciu czgsci. Po I czgSci umieszczone zostaly objasnienia dot. wszystkich czesci
kwestionariusza. W przypadku gdy osoba lub rodzina ubiega si¢ poraz kolejny o przyznanie
Swiadczenia, a takze gdy nastapita zmiana danych zawartych w wywiadzie, wypetnia sie cze$¢ IV
kwestionariusza wywiadu. Nieprawidlowo$¢ powyzsza wystgpowala w sprawach dotyczacych
prowadzenia i rozwoju infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, zasitkoéw okresowych, zasitkéw celowych, ushug opiekuficzych, zasitkéw statych.

Ponadto w sprawach o ustalenie uprawnienia do zasitkow okresowych stwierdzono:
- w sprawie nr 1 (M.S.) 6-cio osobowej rodzinie:
* decyzja nr OPS.8211.215030.500.2013.IB zdnia 03.04.13r. przyznano zasitek okresowy
w wysokosci 760,50 zl miesigcznie od 01.04.13r. do 30.06.13r. Do zlozonego w dniu 24.06.13r.
wniosku o przyznanie pomocy konkubent D.O. dolaczyt oswiadczenie z ktérego wynikato,
ze w V.13r. zarobil z pracy dorywczej 50 zt. Zgodnie z art. 106 ust. 3a ustawy zmiana dochodu
rodziny w okresie pobierania $wiadczenia pieni¢znego wptywa na wysokos¢ §wiadczenia pienieznego,
jezeli kwota zmiany przekroczyta 10% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie. W zwiazku
ze zmiang sytuacji dochodowej rodziny przekraczajaca 10% kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie nie zweryfikowano wysokosci zasitku okresowego na VI.13r. i wyptacono zasitek
okresowy w wysokosci 760,50 zt, zamiast w kwocie 735,50 z1.

W zwiazku z tym nadptacong w 2013 r. dotacj¢ w wysokosci 25 zt nalezy zwroci¢ wraz
z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zaleglosci podatkowych do budzetu panstwa, zgodnie
zart. 169 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. (Dz. U. z 2009 r.
Nr 157, poz. 1240 ze zm.).

* decyzja nr OPS.8211.215030.997.2013.IB.Z z dnia 04.11.13r. zmieniono zasitek okresowy do kwoty
360,50 zt miesigcznie od 01.11.13r. do 31.12.13r. Do ztozonego w dniu 30.12.13r. wniosku
o przyznanie pomocy konkubent D.O. dotaczyl oswiadczenie z ktoérego wynikato, ze w XI.13r.
zarobil 650 zt. Zgodnie z art. 106 ust. 3a ustawy zmiana dochodu rodziny w okresie pobierania
$wiadczenia pienigznego wpltywa na wysoko$¢ swiadczenia pienieznego, jezeli kwota zmiany
przekroczyta 10% kryterium dochodowego na osobg w rodzinie. W zwiazku ze zmiang sytuacji
dochodowej rodziny przekraczajacg 10% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie nie
zweryfikowano wysokosci zasitku okresowego na XIL.13r. iwyptacono zasilek okresowy
w wysokosei 360,50 zt, zamiast w kwocie 435,50 zt.
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W zwiazku z tym nalezy wyrdéwnaé Stronie zasilek okresowy za XII.13r. o kwote 75 zt.

- w sprawie nr 4 (T.B.) decyzja nr OPS.8211.215030.281.2013.MH z dnia 14.01.13r. przyznano
zasitek okresowy w wysokosci 371 zt miesiecznie od 01.01.13r. do 31.03.13r., zamiast w wysokosci
356 zt miesigcznie, gdyz 2-osobowa rodzina w grudniu 2012 r. posiadata doch6d w wysokosci 200 zt.
Ponadto ustalono, ze w przeprowadzonym w dniu 14.01.13r. wywiadzie srodowiskowym pracownik
socjalny dokonat analizy i oceny sytuacji rodziny i zaproponowal przyznanie zasitku okresowego
w wysokosci 356 zt miesigcznie na okres I-I11.13r. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej
za dochdd uwaza sie sume miesigcznych przychodéw z miesiaca poprzedzajacego ztozenie wniosku
lub w przypadku utraty dochodu z miesiaca, w ktérym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut
i zZrodto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszona o (...).

W zwiazku z tym nadplacong w 2013 r. dotacje w tacznej kwocie 45 zt nalezy zwrdci¢ wraz
z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zaleglosci podatkowych do budzetu panstwa, zgodnie
z art. 169 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. (Dz. U. z 2009 r. Nr
157, poz. 1240 ze zm.).

W sprawach zasitkéw okresowych zdarzaly si¢ przypadki prowadzenia postgpowania
w miesigcu, w ktorym strona pobierata zasitek na podstawie poprzedniej decyzji. W zwiazku z tym
przyznawano $wiadczenie w oparciu o dochdd sprzed 2 miesigcy, w stosunku do miesiaca, od ktérego
przyznano $wiadczenie. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej za dochod uwaza si¢ sume
miesiecznych przychoddéw z miesigca poprzedzajacego zlozenie wniosku lub w przypadku utraty
dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania,
jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszona o (...). Jednoczes$nie na podstawie art. 106 ust. 3 cyt.
ustawy $wiadczenia pienigzne z pomocy spolecznej przyznaje si¢ iwyplaca za okres miesigca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktorym zostat zlozony wniosek wraz z wymaganag
dokumentacja. Zatem jesli $wiadczenie przyznajemy poczawszy od miesiaca, w ktorym zostal ztozony
wniosek, to podstawa ustalenia jego wysokosci jest dochod z miesigca poprzedzajacego zlozenie
wniosku. Zaden przepis ustawy o pomocy spotecznej nie przewiduje mozliwosci pobierania w jednym
miesiagcu dwoch zasitkéw okresowych. Jes$li w okresie pobierania uprzednio przyznanego zasitku
okresowego zostanie ztozony kolejny wniosek o t¢ form¢ pomocy, nalezy uzna¢ go za
bezprzedmiotowy, a postgpowanie w tym przypadku winno by¢ umarzane (art. 105 § 1 k.p.a.).

W sprawach o przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego w sprawie nr 2 (J.K.) wywiad srodowiskowy poprzedzajacy
wydanie decyzji przyznajacej zasitek celowy z przeznaczeniem na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego sporzadzono na czgsci I kwestionariusza wywiadu srodowiskowego.
Wejscie w zycie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego (Dz. U. 2012r., poz. 712) spowodowalo,
ze wprowadzono uproszczony i skrécony formularz stosowany do opisu m.in. takich sytuacji jak
zdarzenie losowe, kleska zywiotowa. Zebrane w trakcie wywiadu (czes¢ VII kwestionariusza)
niezbedne informacje umozliwiaja ustalenie zasadnosci przyznania pomocy. Zatem wywiady
przeprowadzane od dnia 07.07.12r. nalezato sporzadza¢ na stosownym formularzu.

W 2 sprawdzonych sprawach — nr 1 (K.Z.) oraz nr 2 (T.B.) dotyczacych kierowania do domu
pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu aktualizacja
wywiadu srodowiskowego zostata sporzadzona nieterminowo tj. po uplywie 6 miesiecy. Natomiast
w sprawie nr 1 (A.Cz) oraz nr 3 (H.M.G.) dot. zasitkéw statych stwierdzono brak aktualizacji
wywiadow. Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej w stosunku do 0séb korzystajacych
ze stalych form pomocy aktualizacje wywiadow nalezy sporzadza¢ nie rzadziej niz co 6 m-cy, mimo
braku zmiany danych.

Ponadto w sprawach o ustalenie prawa do zasitkéw stalych wywiady Srodowiskowe
przeprowadzane byly lakonicznie. Nie odzwierciedlaly faktycznej sytuacji Strony. Z tresci
przeanalizowanych dokumentoéw nie wynikato jaka jest faktyczna sytuacja rodzinna stron. Brak w nich
informacji o ewentualnej alimentacji lub pomocy ze strony zobowiazanych cztonkow rodziny.
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Majac na uwadze, ze wywiad Srodowiskowy jest podstawowym instrumentem pracy
pracownika socjalnego, ktéry umozliwia mu zapoznanie si¢ z sytuacja prawna i faktyczna osoby czy
rodziny ubiegajacej si¢ o przyznanie S$wiadczen, a nastepnie podjecie wiasciwych dzialaf
zmierzajacych do udzielenia wiasciwej pomocy powinien by¢ sporzadzony w sposob staranny
irzetelny. Jest bowiem protokolem z przestuchania danej osoby, sporzadzonym pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za udzielanie nieprawidlowych informacji. Z prawnego punktu widzenia
wywiad Srodowiskowy jest srodkiem dowodowym za pomoca ktérego organ administracji ustala
sytuacje¢ faktyczna. Wypetniony druk wywiadu jest dokumentem urzedowym sporzadzonym przez
uprawnionego pracownika w prawem przewidzianej formie.

W sprawie nr 4 (M.F.-G) dot. zasitku statego - decyzja nr OPS.8210.221020.1320.2012.HP
zdn.14.12.13r. przyznano pomoc od 01.12.12 r. — bezterminowo w wysokosci 456 zI m-nie.
Wysokos¢ swiadczenia dla osoby samotnie gospodarujacej - bez dochodu.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji stwierdzono, ze Stronie zostal przyznany zasitek
pielegnacyjny na okres od 01.11.12r. do 31.12.15r. w wysokosci 153 zt - wyplacony za okres 3
miesigcy w styczniu 2013 r. w tacznej wysokosci 459 zi.

Majac na uwadze, zmiang dochodu Strony o 10% odpowiedniego kryterium dochodowego
(spowodowana wyplaceniem zasitku pielgegnacyjnego w miesiacu styczniu 2013 r.) wysoko$¢ zasitku
stalego winna si¢ zmieni¢ od miesiaca lutego 2013 r.

Przyja¢ bowiem nalezy, Zze przy ustalaniu dochodu, w oparciu o ktéry przyznawane sa
swiadczenia z pomocy spotecznej, znaczenie ma faktycznie uzyskany dochéd w danym miesiacu.
Zgodnie z art. 8 ust. 12 ustawy — w przypadku uzyskania jednorazowego dochodu naleznego za dany
okres, kwote tego dochodu uwzglednia si¢ w dochodzie osoby lub rodziny przez okres, za ktory
uzyskano ten dochad.

W zwiazku z wyplata w miesiacu styczniu 2013 r. zasitku pielegnacyjnego w 1facznej
wysokosci 459 zt za okres od 01.11.12r. do 31.01.13r. kwote $wiadczenia nalezalo rozliczy¢
w réwnych czgsSciach na miesiace, za ktdre zostat on wyplacony i przyjaé, ze Strona dysponowala
zasilkiem pielggnacyjnym dopiero w miesigcu wyplaty tj. styczniu.

W zwiazku z tym, iz w miesiacu styczniu 2013r. wypltacono stronie zasitek staly w wysokosci 379,50
zt zamiast 456 zt nalezy Stronie wyréwnaé swiadczenie w wysokosci 76,50 zt.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi wykonywaly osoby
nie posiadajace odpowiednich kwalifikacji: p. Joanna Maryniuk, ktéra nie posiadala co najmniej
polrocznego stazu pracy w jednostkach wymienionych w § 3.2. rozporzadzenia. Nabyla go z dniem
10.04.14 r. oraz p. Miroslaw Balys, ktéry nie posiadal wymaganego wyksztalcenia wskazanego w §
3.1. rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Na podstawie informacji Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Ladku Zdroju ustalono,
ze wysoko$¢ srodkéw finansowych wykorzystanych na realizacj¢ przedmiotowych ustug przez osoby,
ktore nie posiadaty kwalifikacji do §wiadczenia tej formy pomocy wyniosta 2090 zt w 2014 roku (Pan
Mirostaw Batys — 2000 zt oraz Pani Joanna Maryniuk - 90 zt.).

Przy formie pomocy polegajacej na prowadzeniu i rozwoju infrastruktury $rodowiskowych
doméw samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w sprawie nr 1 (M.S.) potwierdzono
odbiér decyzji nr OPS.8227.130010.375.2014.AL z dnia 02.01.14r. bez wskazania daty doreczenia.
Wiasciwe dorgczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialnotechniczne dorgczenia sa sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ S$cistego okreslenia
faktéw powodujacych skutek prawny. Scisle przestrzeganie tych wymagan formalnych nalezy do
obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci doreczenia zaleza w wielu
przypadkach uprawnienia procesowe i materialnoprawne stron. Przepisy art. 39 inastepne k.p.a.,
regulujace kwestie doreczen Ww postgpowaniu administracyjnym, nie maja w zadnym stopniu
charakteru uznaniowego, sa to przepisy bezwzglednie obowiazujace. Obowigzek dysponowania przez
organ dokumentem potwierdzajacym odbior aktu jest jasno i jednoznacznie sformulowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorgczaé za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikéw lub
przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania korespondencji przez



7

pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit doreczenie swym podpisem
ze wskazaniem daty dorgczenia.

W zwiazku z przeprowadzona kontrola oraz stwierdzonymi nieprawidlowosciami

Wydzial Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu, przesyla do
realizacji nastepujace zalecenia:

1.

Przedsigwzia¢ dziatania zmierzajace do podjecia uchwaty w sprawie zasad zwrotu wydatkow
poniesionych na zasilki na ekonomiczne usamodzielnienie przyznane pod warunkiem zwrotu
czesci lub catosci, jezeli dochéd na osobe w rodzinie osoby zobowigzanej do zwrotu
wydatkéw przekracza kwote kryterium dochodowego.

Podstawa prawna: art. 96 ust. 2, ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U. z2013 r., poz. 182 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

W celu ustalenia sytuacji faktycznej iprawnej osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie
swiadczenia, a nastgpnie podjecie wilasciwych dziatan zmierzajacych do zaplanowania
pomocy, rodzinne wywiady Srodowiskowe sporzadza¢ starannie irzetelnie, wypeinia¢
wszystkie pola kwestionariusza wywiadu. Zaznaczy¢é nalezy, ze sporzadzony przez
pracownika plan pomocy stanowi propozycje co do sposobu postgpowania w danej sprawie.
Ostateczne rozstrzygnigcie w jakiej formie i w jakim wymiarze $wiadczenia zostang
przyznane nalezy do kierownika osrodka.

Podstawa prawna: § 2 ust. 5 rozporzadzenia z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu §rodowiskowego (Dz.U. z 2012 r., poz. 712),

Termin wykonania: na biezaco.

W przypadku gdy osoba lub rodzina ubiega si¢ po raz kolejny o przyznanie swiadczen a takze
gdy nastapita zmiana danych zawartych w wywiadzie, wypehia¢ czgs¢ IV kwestionariusza
wywiadu. Aktualizacje wywiadu srodowiskowego sporzadza¢ na wlasciwej czesci druku.
Podstawa prawna: zalacznik nr 1 (cze$¢ IV) Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U.
22012 1. poz.712)

Termin wykonania: na biezaco.

Przeliczenia wysokosci $wiadczenia pienigznego z pomocy spolecznej w okresie jego
pobierania przez strone dokonywaé w oparciu o art. 106 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej
tj. gdy kwota zmiany dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny przekroczyta 10%
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium
dochodowego na osobg¢ w rodzinie.

Majac na uwadze sprawe nr 1 (M.S.) dot. zasitku okresowego:

- nadplacong w 2013 roku dotacje w wysokosci 25 zl nalezy zwréci¢ wraz z odsetkami
w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych do budzetu panstwa;

- wyrownac Stronie zasilek okresowy za XII.13r. o kwote 75 zi.

Podstawa prawna: art. art. 106 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j
(Dz.U. 22013 r., poz. 182) oraz 169 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach publicznych z dnia 27
sierpnia 2009 r. (Dz. U. 22009 r. Nr 157, poz. 1240 ze zm.).

Termin wykonania: 15 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Za dochod uwazaé sume miesigcznych przychodow z miesigca poprzedzajacego zlozenie
wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca , w ktérym wniosek zostal ztozony, bez
wzgledu na tytut i Zrédto uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o (...).
Majac na uwadze sprawe nr 4 (T.B.) dot. zasitku okresowego nadptacona w 2013 roku dotacje
w tacznej wysokosci 45 zt nalezy zwrdci¢ wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla
zaleglosci podatkowych do budzetu panstwa.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182) oraz
169 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. (Dz. U. z 2009 r.
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Nr 157, poz. 1240 ze zm.).
Termin wykonania: 15 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Swiadczenia pienigzne z pomocy spotecznej przyznawal i wyplacaé za okres miesiaca
kalendarzowego, poczawszy od miesiaca w ktérym zostat ztozony wniosek wraz z wymagana
dokumentacja (...)

Podstawa prawna: art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182)
Termin wykonania: na biezaco.

W przypadku 0s6b lub rodzin poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej wystepujace;
na skale masowa, a takze kleski zywiotowej badz zdarzenia losowego wywiad $rodowiskowy
przeprowadza¢ na czesci VI

Podstawa prawna: § 8 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca
2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2012 r. poz.712)

Termin wykonania: na biezaco.

Przedsigwzia¢ dziatania zmierzajace do okreslenia w Uchwale Nr XX/138/08 z dnia 29 maja
2008 roku szczegétowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za specjalistyczne ustugi
opiekuncze (z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuficzych dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi) oraz szczegdtowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat jak réwniez tryb ich pobierania.

Podstawa prawna: art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182)
Termin wykonania: niezwlocznie.

Podja¢ dzialania zmierzajace do opracowania uchwaly okreSlajacej sposob sprawienia
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.

Podstawa prawna: art. 44 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22013 r., poz. 182 ze zm.), art. 40 i 41 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.).

Termin wykonania: niezwlocznie.

W przypadku ubiegania si¢ o przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny,
atakze gdy nastapila zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadzaé aktualizacje
wywiadu. W przypadku osob korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje sporzadzaé
nie rzadziej niz co 6 miesigcy, mimo braku danych.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182),
Termin wykonania: na biezaco.

W przypadku uzyskania jednorazowego dochodu naleznego za dany okres, kwote tego
dochodu uwzglednia¢ w dochodzie rodziny przez okres, za ktory uzyskano ten dochéd. Majac
na uwadze sprawe nr 4 (M.F-G) dot. zasitku stalego nalezy stronie przyznaé i wyréwnaé
zasitek w wysokosci 76,50 z1.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182),
Termin wykonania: niezwlocznie.

Przedsiewzia¢ dziatania zmierzajace do podjecia uchwaly dot. ustalenia wysokosci zasitku na
ekonomiczne usamodzielnienie oraz szczegélowych warunkéw przyznawania i zwrotu tego
Swiadczenia.

Podstawa prawna: art. 43 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2013 r., poz. 182).

Termin wykonania: niezwlocznie.

Realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
zleca¢ osobom posiadajacym kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego,
psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby
niepetnosprawnej, opiekunki $rodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medyczne;j,
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fizjoterapeuty, lub innego zawodu dajacego wiedze i umiejetnosci pozwalajace §wiadczyé
okreslone specjalistyczne ustugi. Osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0séb z zaburzeniami psychicznymi winny posiadaé co najmniej pdtroczny staz w jednej
z nastgpujacych jednostek: szpitalu psychiatrycznym, jednostce organizacyjnej pomocy
spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, placéwcee terapii lub placéwcee o$wiatowej,
do ktorej uczeszczaja dzieci z zaburzeniami rozwoju lub upos$ledzeniem umystowym, osrodku
terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym, zakladzie rehabilitacji, innej jednostce niz ww.
swiadczacej specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Majac
na uwadze, ze specjalistyczne ustugi $wiadczone byly przez osoby nieposiadajace ww.
kwalifikacji kwote 2090zl nalezy zwré6ci¢ do budzetu.

Podstawa prawna: § 3 ust. 1-2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r., Nr 189,
poz. 15971 1598 ze zm.).

Termin wykonania: niezwlocznie.

Decyzje administracyjne dorgczaé za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit doreczenie
swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 46 k.p.a. kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U.
22013 r. poz. 267).

Termin wykonania: na biezaco.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013

r., poz. 182) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydzialu Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu.

W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecefi pokontrolnych uprzejmie

proszg o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich
realizacji.

Do wiadomoSci:
1. Pan Kazimierz Szkudlarek
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