WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 15 grudzien 2014 1.

PS-ZP.9612.83.2014. KB

Pan

Piotr Wika

Dyrektor

Zespotu Publicznych Zaktadéw
Opieki Zdrowotnej

w Bierutowie

Wystapienie pokontrolne

W dniach 13 i 17 listopada 2014 r. na podstawie art. 111, 112 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 217 ze zm.), § 14
Zarzadzenia Nr 428 Wojewody Dolno$laskiego z dnia 13 grudnia 2013 r. w sprawie kontroli
realizowanych przez Wojewode Dolnoslaskiego oraz upowaznienia numer PS-ZP.0030-
364/14 z dnia 21 pazdziernika 2014 r. wydanego z upowaznienia Wojewody Dolnos$laskiego
przez Pana Edwarda Kosteckiego - Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu zespot kontrolny w sktadzie Krystyna Bartkow —
inspektor wojewddzki - przewodniczaca zespotu, Barbara Smektata- inspektor wojewddzki —
kontroler z Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewédzkiegd
przeprowadzil kontrole problemows w trybie zwyktym w Zespole Publicznych Zakladéw

Opieki Zdrowotnej w Bierutowie.

Przedmiotem kontroli byta ocena realizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej nad
niemowlgciem, dzieckiem i mlodzieza (pielegniarka poz), standardéw postgpowania
w  profilaktycznej  opiece  zdrowotnej  nad uczniami  sprawowane; - przez

pielegniarke/higienistke szkolna,




Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 1. do dnia kontroli.
Kontrolg przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 24 czerwca 2014 r. przez

Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na II pétrocze 2014.

W okresie obj@tynﬁ kontrola funkcje kierowniczg w kontrolowanym podmiocie
leczniczym petnit Pan Piotr Wika — Dyrektor Zespolu Publicznych Zakladow Opieki

Zdrowotnej w Bierutowie.

Osobami odpowiedzialnymi za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanego zagadnienia
byly: Pani Renata Wysocka, Maria t.abuda, Iwona Sawicka, Emilia Jabtonska, Stanistawa

Janura, Ewa Przysta$, Teresa Musielak.

i/

W zwigzku z przedmiotowsa kontrola, ktérej szczegdtowe ustalenia zostaty przedétawione
w protokole kontroli sygn. PS-ZP.9612.83.2014.KB, podpisanym bez wnoszenia zastrzezen,
przekazuje¢ niniejsze wystapienie pokontrolne,

| Na podstawie wynikow przeprowadzone]j kontroli przyznaje oceng negatywna,.

Powyzsza ocene ogolng uzasadniajq przedstawione nizej uwagi i oceny szczegdtowe.

I. W zakresie realizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej nad niemowletami, dzieémi
i mlodziezg sprawowane]j przez pielegniarki podstawowej opicki zdrowotnej w przychodni

oraz w $rodowisku rodzinnym przyznaj¢ oceng pozytywna z nieprawidtowosciami.

, W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci i uchybienia

w wykonywaniu kontrolowanej dziatalnosci w zakresie:

1. Jakosci i dostepnosci ustug medycznych udzielanych przez kontrolowany podmiot
leczniczy: |

- brak wykazu imiennego 1 harmonograméw pracy zatrudnionych pielegniarek POZ

(dostepnos¢ w gabinecie praktyki oraz w $rodowisku \rodzinnym) w szychodni

Rejonowej w Bierutowie,

- budynki jednostek organizacyjnych - Wiejskiego O$rodka Zdrowia w Wabienicach
1 Wiejskiego Osrodka Zdrowia w Zbytowej nieprawidtowo oznakowane na zewnqtfz -
brak oznaczenia NFZ, tablica identyfikujaca §wiadczeniodawcg w Wiejskim Osrodku
Zdrowia w Wabienicach zardzewiala 1 nieczytelna, co stanowi naruszenie art.14
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej ( tj. Dz. U. z 2013 r.,
poz. 217 ze zm.) w powigzaniu z art.12 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz. U. z 2012, poz 159 ze zm.).




2. Realizacji gwarantowanych profilaktycznych swiadczen zdrowotnych.

Pielggniarki poz nie realizuja wszystkich wymaganych elementéw testéw przesiewowych
w okreslonych grupach wiekowych oraz nie pos§wiadczaja wykonania testéw przesiewowych
w indywidualnej wewngtrznej dokumentacji medycznej ( nazWisko i imig, tytul zawodowy,
numer prawa wykonywania zawodu, podpis oraz dat¢ dokonania wpisu), zgodnie
z Zatacznikiem nr 2 Cze$¢ II. Lp. 2 rozporzqdzénia Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia
2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej
(Dz. U. z 2013, poz. 1248 ) oraz zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21
grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz. U. z 2014 r., poz. 177 ze zm.); pielegniarka poz wykonuje testy
przesiewowe w okreslonych grupach wiekowych , dokumentuje oraz pogs’wiadcza wykonanie
Swiadczen w dokumentacji medycznej wewnetrznej indywidualnej u wszystkich
zadeklarowanych dzieci.

Deklaracje zbierane sg do czterech pielegniarek poz. Ogotem do wszystkich
pielegniarek POZ zebrano 8009 deklaracji.
Po przeprowadzeniu czynno$ci kontrolnych oraz z informacji otrzymanych od Dyrektora
podmiotu leczniczego oraz od personelu stwierdzono, ze tylko dwie pielegniarki poz
faktycznie sprawujg opieke nad pacjentami w $rodowisku rodzinnym.
Limit objetych opieka pacjentéw przez jedna pielegniarke poz ustélony przez NFZ to
2750 o0s6b.
Jedna pielggniarka nie moze skutecznie realizowaé opieki nad pacjentami w S$rodowisku
rodzinnym wobec 4000 pacjentéw poniewaz praca w Srodowisku domowym nie moze
ogranicza¢ si¢ tylko do wykonywania zlecen lekarskich.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrovﬁa z dnia 20 pazdziernika 2005 roku w sprawie
zakresu zadan lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2005
r. Nr 214, poz. 1816):
,Pielegniarka podstawowej opieki zdrowotnej, wybrana przez $wiadczeniobiorcg zgodnie
z art. 28 ust 1 ustawy z dnia 27 s;ierpm'a 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, planuje 1 realizuje kompleksowa opieke
pielegniarskq i pielggnacyjna, nad $wiadczeniobiorca w miejscu zamieszkania
z uwzglednieniem miejsca wykonywania §wiadczenia, w zakresie:

1) promocji zdrowia i profilaktyki chordb,
2) $wiadczen pielggnacyjnych,




3) $wiadczen diagnostycznych,

4) $wiadczen leczniczych,

5) $wiadczen rehabilitacyjnych
oraz _
dokumentuje realizacje $wiadczeft zdrowotnych zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2014 r., poz. 177 ze zm.).

3. Prowadzenia dokumentacji medycznej.

Brak dokumentacji medycznej zbiorczej dla okreslonych grup pacjentow tj. :
- Ksigzki bilanséw (do 19 r. 2.).
- Ksigzki grup dyspanseryjnych.

Ksigzka noworodkéw prowadzona niestarannie.

W prowadzonej dokumentacji medycznej zbiorczej oraz indywidualnej strony nie sg
ponumerowane, gdzie zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r.
w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.
U. 22014 r. Nr 177 ze zm.) wpisow w dokumentacji medycznej dokonuje si¢ niezwlocznie po
udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego, w sposéb czytelny i w porzadku chronologicznym.
Kazdy wpis w dokumentacji opatruje si¢ oznaczeniem osoby dokonujacej wpisu-
oznaczeniem osoby udzielajacej S$wiadczen zdrowotnych tj. pielegniarka powinna
poswiadcza¢ w indywidualnej dokumentacji Wewnqtrzhej (historia zdrowia i chorob})
dziecka) wykonanie badan profilaktycznych pelnymi danymi identyfikujacymi osobe
wykonujaca $wiadczenia (imig, nazwisko, tytut zawodowy, numer prawa wykonywania
zawodu, podpis oraz dat¢ dokonania wpisu). Wpis dokonany w dokumentacji nie moze by¢
Z niej usunigty, a jezeli zostat dokonany blednie, zamieszcza si¢ przy nim adnotacje
0 przyczynie bledu oraz datg i oznaczem'é osoby dokonujacej adnotacji. Strony
w dokumentacji prowadzonej w postaci papierowej s3 numerowane i stanowig
éhronologicznie uporzadkowana catos¢. Kazdg strong dokumentacji indywidualnej
prowadzone] w postaci papierowej oznacza sié co najmniej imieniem i nazwiskiem pacjenta.
II. W zakresie realizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej nad uczniami realizowanej przez
pielegniarki §rodowiska nauczania i wychowani przyznaj¢ oceng negatywna,.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci i uchybienia
w wykonywaniu kontrolowanej dziatalnosci w zakresie:

1. Wymaganych kwalifikacji.




Pani Teresa Musielak i Pani Emilia Jabtoniska nie posiadajg wymaganych kwalifikacji ( brak
kursu kwalifikacyjnego w dziedzinie pielegniarstwa srodowiska nauczania i wychowania)
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej ﬁnansowanych ze $rodkéw publicznych —
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 sierpnia 2009 r. w sprawie organizacji
profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dzieémi i mlodziezg - profilaktyczna opieke zdrowotng
nad uczniem sprawuje: pielegniarka, ktora ukonczyta szkolenie specjalizacyjne w dziedzinie
pielggniarstwa $rodowiska nauczania i wychowania lub ukonczyla kurs kwalifikacyjny
w dziedzinie pielegniarstwa $rodowiska nauczania i wychowania lub odbywa szkolenie
specjalizacyjne w dziedzinie pielggniarstwa srodowiska nauczania i wychowania lub odbywa
kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwa $fodowiska nauczania i wychowania lub
posiada tytul zawodowy mégistra pielegniarstwa oraz co najmniej trzyletni staz pracy

w podstawowej opiece zdrowotnej, albo higienistka szkolna.

2. Jakosci i dostepnosci ustug medycznych udzielanych przez kontrolowany podmiot leczniczy

w Srodowisku nauczania i wychowania:
- nieprawidtowa nazwa komarki organizacyjnej - identyfikacja swiadczeniodawcy,

- brak Ilacznosci telefonicznej w gabinecie profilaktyki zdrowotnej i pomocy
przedlekarskiej dla Szkoly Podstawowej ul. Krasinskiego 3 i Gimnazjum ul. Kolejowa

7.
)

PowyzZsze stanowi naruszenie art.14 ustawy z dﬁia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci
leczniczej ( tj. Dz. U. z 2013 r., poz.217 ze zm.) w powigzaniu z art.12 Vustawy 7 dnia 6
listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz. U. z 2012, poz
159 ze zm.).

2. Wyposazenia gabinetu profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej na terenie
szkoly: !

- brak zestawu przeciwwstrzasowego w gabinecie profilaktyki zdrowotnej i pomocy
przedlekarskiej przy Szkole Podstawowej, ul. Krasinskiego 3 1 Gimnazjum,

ul. Kolejowa 7,
- brak latarki wytwarzajacej waska wiazk¢ promieni do badania odbicia $wiatta na
rogowkach (test Hirschberga), szyn Kramera ( $redniej i diugiej) w gabinecie

profilaktycznym w Szkole Podstawowej w Bierutowie,




co jest niezgodne z Zatacznikiem Nr 4, Czes$¢ III pkt 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 23 wrzesnia 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowe;j
opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2013 r., poz. 1248 ) oraz niezgodne ze Standardami
w profilaktycznej opiece zdrowotnej nad uczniami sprawowanej przez pielegniarke lub

higienistke szkolna - Instytut Matki i Dziecka, Warszawa, 2003 r.).

- Wagi lekarskie uzytkowane przez pracownikow podmiotu nie posiadaja waznego

okresu legalizacji,

co stanowi naruszenie art.§ ustawy z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (tj. Dz. U. z 2004

r., Nr 243, poz.2441 ze zm.).
3. Realizacji gwarantowanych profilaktycznych swiadczen zdrowotnych.

Profilaktyczne gwarantowane $wiadczenia zdrowotne realizowane sa niezgodnie
z warunkami okre§lonymi w czesci 11 Zatacznika Nr 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 24 wrze$nia 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowe]
opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2013 r., poz. 1248) oraz stanowi naruszenie umowy zawarte]
z NFZ.

Pani Ewa Przystas:

- nie wykonuje testow przesiewowych uczniom Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych
oraz nie wykonuje testow przesiewowych wszystkim uczniom Gimnazjum. W roku
szkolnym 2013/2014 testom przesiewowym podlegato 120 uczniow, a pielegniarka
wykonata tylko testy przesiewowe 24 uczniom,

- nie wykonuje testow przesiewowych do wykrywania zaburzen widzenia barw oraz
pomiardw cisnienia t¢tniczego uczniom klas V szkoty podstawowe;j,

- nie wykonuje pomiaréw cisnienia t¢gtniczego uczniom klas ,,0” lub I,

- nie okresla wspotczynnika masy ciata (BMI).

Pani Emilia Jabtonska nie wykonuje testéw przesiewowych uczniom klas ,,0” lub 1. ,
Pani Teresa Musielak nie wykonuje testdw przesiewowych uczniom klas V szkoly
podstawowej oraz nie okresla wspoélczynnika masy ciata BMI.

4. Prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej zbiorczej i indywidualnej.
Dokumentacja medyczna zbiorcza i indywidualna prowadzona nieprawidiowo.

Brak dokumentacji zbiorczej - Rejestru wydanej dokumentacji medycznej w przypadku

zmiany szkoty lub po zakonczeniu ksztatcenia, Zeszytu porad ambulatoryjnych.




Dokumentacja zbiorcza i indywidualna - nie zawiera wszystkich obowigzujacych elementow
tj.: brak identyfikacji $wiadczeniodawcy i osoby udzielajacej $swiadczen zdrowotnych, brak
wpiséw wykonanych testow przesiewowych, brak oznaczenia grup wychowahia fizycznego,
roku szkolnego, klasy oraz imienia i nazwiska wychowawcy, brak wpisu godzin udzielanych
porad doraznych 1 postgpowania pielegniarskiego, strony nie sa ponumerowane

1 nieoznaczone co najmniej imieniem i nazwiskiem ucznia.

Powyzsze stanowi naruszenie rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r.
w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.

U.z 2014 r., poz. 177 ze zm.).

Dokumentacja medyczna zbiorcza i indywidualna w gabinecie profilaktyki zdrowotnej
i pomocy przedlekarskiej w Szkole Podstawowej w Bierutowie nie jest zabezpieczona przed
dostepem 0s6b trzecich ( brak zamknigcia), co jest niezgodne z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i1 zakresu dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 177 ze zm.) oraz ustawa z dnia 29

sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

Dokumentacja medyczna zbiorcza (Listy klasowe) nie jest archiwizowana, co jest niezgodne
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (tj. Dz. U. 2014 r., poz. 177 ze zm. )
oraz ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta (tj. Dz.

U.z2012r., poz.159 ze zm.).

i

Majac na uwadze ustalenia dokonane w wyniku kontroli nalezy podja¢ nast¢pujace dziatania

celem wyeliminowania wskazanych w niniejszym wystapieniu nieprawidtowosci i uchybien:

1. Spowodowaé, aby Pani Teresa Musielak i Pani Emilia Jabtonska pielggniarki
sprawujace profilaktyczng opieke zdrowotng nad uczniami ukonczyly kurs
kwalifikacyjny w dziedzinie pielggniarstwa Srodowiska nauczania i wychowania.

Termin wykonania: do dnia 30 czerwca 2015 .

2. Uzupelni¢ wyposazenie w zestaw przeciwwstrzasowy, pomoce i sprzet do
wykonywania testow przesiewowych w gabinetach profilaktyki zdrowotnej i pomocy
przedlekarskiej zgodnie z wymogami prawa. ‘

3. Dokona¢ legalizacji wag lekarskich zgodnie z v;rymogami prawa.




4. Realizowaé profilaktyczne $wiadczenia gwarantowane zgodnie z obowiazujacymi

przepisami prawa.
5. Prowadzié, przechowywaé dokumentacje medyczng zbiorcza i indywidualng oraz

dokumentowa¢ wykonane $wiadczenia gwarantowane zgodnie z obowiazujacymi
przepisami. | |

6. Usuna¢ uchybienie naruszajace prawa pacjenta, w tym:

- uzupehié¢ wykaz imienny i harmonogram pracy zatrudnionych pielegniarek POZ,

- oznakowaé budynki jednostek organizacyjnych ( na zewnatrz ) - oznaczeniem NFZ,

- postugiwaé si¢ prawidlowa nazwa komorki organizacyjnej, w ktorej udzielane sa

'

profilaktyczne $wiadczenia zdrowotne nad uczniami,

- zabezpieczy¢ tacznos¢ telefoniczng w gabinecie profilaktyki zdrowotnej i pomocy

przedlekarskiej dla Szkoly Podstawowej ul. Krasinskiego 3 i Gimnazjum ul. Kolejowa

7.
Postanowienia koncowe:

Pan Piotr Wika w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego zobowigzany jest do zrealizowania wnioskéw 1 zaleceni pokontrolnych oraz
zawiadomi¢ zarzadzajacego kontrolg o ich wykonaniu lub przyczynie ich nie wykonania.

1

Wystgpienie pokontrolne sporzadza si¢ w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach
po jednym dla kierownika kontrolowanego podmiotu, dla przeprowadzajacego kontrolg , dla
Wydziatu Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu oraz dla

Burmistrza Miasta i Gminy Bierutow.




