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Pani

Ewa Romanczuk
Kierownik
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej
ul. 3 Maja 18G/U
55-200 Olawa

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 25, 26, 29 wrzesnia 2014 r. na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art.126 1 art.127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz.
182 ze zm.) oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543, ze zm.) zesp6t kontrolny w skladzie:
Marta Bozek — starszy inspektor wojewodzki: przewodniczacy zespotu, Ewelina Zygmunt —
starszy inspektor wojewodzki: kontroler, z Wydziatlu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu przeprowadzit kontrolg kompleksowa w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Otawie, ul. 3 Maja 18G/U, 55-200 Otawa z zakresu zgodnosci
zatrudnienia pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy
spotecznej oraz realizacji: zadan wtasnych gminy o charakterze obowiazkowym — art. 17 ust.
1 ustawy, zadan wilasnych gminy — art. 17 ust. 2 ustawy, zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej okreslonych w art. 18 ust. 1 ustawy atakze wybranych zadan
wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujacg okres od dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 24 czerwca 2014 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli na IT pétrocze 2014 .

W okresie objetym kontrola jednostka kierowata Pani Ewa Romanczuk zatrudniona
na stanowisku Kierownika Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Otawie od dnia
1 stycznia 2004 roku.

Pani Ewa Romanczuk jest odpowiedzialna za wykonywanie zadan w zakresie
kontrolowanych zagadnien.

Podpisany w dniu 12 listopada 2014 r. protokot kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostgpniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenit pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Otawie w zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikow
jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy spotecznej oraz realizacji zadan

wynikajacych z cyt. ustawy.

Z ustalen wynika, ze Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1,2, 4,5,6,7,10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20.

Natomiast zadania z art. 17 ust. 1 pkt 3, 8, 9, 12 nie byly realizowane, bowiem w okresie
obj¢tym kontrola nie informowano o potrzebach w tym zakresie.

Ponadto stwierdzono, ze Gmina realizuje zadania wlasne wynikajace z art. 17 ust. 2, pkt



2

1 15 ustawy. Natomiast zadania zart. 17 ust. 2 pkt 2, 3, 4 nie byly realizowane, gdyz
w okresie objetym kontrola nie zglaszano takich potrzeb.

Organ kontrolny ustalit, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 6 -
zgodnie z ustawg z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) do dnia 31.12.2013 r.,
aod dnia 01.01.2014 r. okreslonego Uchwata Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia
2013 r. wsprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.
W okresie objetym kontrola wyptacano wynagrodzenie za sprawowanie opieki na podstawie
art. 53a ustawy o pomocy spoleczne;j.

Pozostate zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8 nie byly wykonywane,
bowiem nie ubiegano si¢ 0 pomoc w tym zakresie.

W Gminie Olawa realizowane sa zadania wskazane w art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej. Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej sktadata Radzie Miejskiej
coroczne sprawozdania z dziatalnosci Osrodka (art. 110 ust. 9), natomiast nie wytaczata
powodztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy (art. 110 ust. 5) oraz nie
kierowata wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia
niepetnosprawnosci do organdéw okreslonych odrgbnymi przepisami (art. 110 ust. 6).

Na sformutowanie oceny wptyw miaty nastepujace nieprawidtowosci:
- brak uchwaly w sprawie sposobu sprawowania pochéwku, w tym osobom bezdomnym,
- brak w uchwale okreslajacej szczegbétowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze wskazania kosztu 1 godziny ustugi
opiekunczej 1 specjalistycznej ustugi opiekunczej,
- brak uchwaty dot. ustalenia wysokosci zasitku na ekonomiczne usamodzielnienie oraz
szczegotowych warunkoéw przyznawania i zwrotu tego swiadczenia,
- bledne oznaczenie organu administracji publicznej w decyzjach potwierdzajacych prawo do
Swiadczen opieki zdrowotne;j,
- bledne dorgczanie decyzji administracyjnych ustalajacych prawo do pomocy w formie ustug
opiekunczych,
- bledne dokumentowanie dochodu rodziny w sprawie o ustalenie prawa do zasitku statego,
- blednie ustalona wysoko$¢ zasitku stalego.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Miasta Otawa zamieszkaty
przez 31 556 mieszkancow (wedlug stanu na dzien 31.12.13 r.). W Miejskim Os$rodku
Pomocy Spotecznej zatrudnionych jest 42 pracownikow, w tym 16 pracownikdéw socjalnych
terenowych (16 etatow). Zgodnie zart. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek
pomocy spolecznej powinien zatrudnia¢ pracownikdéw socjalnych proporcjonalnie do liczby
ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancoéw, nie mniej
jednak niz 3 pracownikéw. W przypadku MOPS w Otawie wskaznik ten jest spelniony.

Nie mniej jednak pracownicy socjalni — p. Anna Gottfried, p. Jolanta Macyszyn,
p. Joanna Spyrka, p. Barbara Prusak, p. Matgorzata Tarnowska, p. Anna Tetlak-Pe¢kala,
p. Pawel Perkowski, p. Aleksandra Ostrowska, p. Regina Malik, p. Katarzyna Kudosz-
Manoryk, p. Malgorzata Kubéw-Diaczek, p. Jan Falikowski, p. Agnieszka Smolnicka,
p. Hanna Terlecka oprécz pracy socjalnej wykonujg zadania wynikajace z ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw tj. przeprowadzaja wywiady alimentacyjne oraz
odbieraja o§wiadczenia majatkowe od dtuznikow alimentacyjnych.

Powyzszy zapis art. 110 ust. 11 dot. zatrudnienia pracownikéw socjalnych w wymiarze
1 pracownik na 2 tys. mieszkancow zostal zapisany w takim ksztalcie nie bez przyczyny.
Zatrudnienie pracownikow socjalnych wtakich proporcjach daje gwarancje¢ wykonywania
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pracy socjalnej w sposéb efektywny, ico najwazniejsze, skuteczny w rozwigzywaniu
trudnych sytuacji zyciowych o0séb korzystajacych z tej formy wsparcia oferowanej przez
system pomocy spotecznej. W zwiazku z tym bardzo waznym elementem polityki spotecznej
na szczeblu lokalnym (gminnym) jest utrzymanie zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w proporcjach okreslonych w przedmiotowym przepisie prawnym. Praca socjalna polega
przede wszystkim na wspieraniu 0s6b i rodzin w przezwyciezeniu trudnych sytuacji
zyciowych.

Majac powyzsze na uwadze nalezy zaznaczyC, ze realizacja innych zadan nie moze
powodowaé nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spotecznej, a takze nie moze
narusza¢ norm zatrudnienia pracownikéw socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spotecznej. Wykonywanie dodatkowych zadan nie powinno odbywaé si¢ kosztem pracy
socjalnej z klientem, ktéra w tym czasie moglaby by¢ prowadzona. Majac powyzsze na
uwadze rozwazy¢ nalezy mozliwos¢ zmiany zakresu obowiazkow pracownikéw socjalnych
tak aby wigcej czasu pracy poswiecali profesjonalnemu wsparciu 0s6b lub rodzin
znajdujacych sie w kryzysie czego efektem moze by¢ catkowite usamodzielnienie si¢ osoby
lub rodziny, finansowe lub emocjonalne, a tym samym uniezaleznienie si¢ od systemu
pomocy spolecznej na dluzszy okres czasu.

O sposobie zalatwienia sprawy prosimy poinformowac tut. Wydziat odpowiadajac na
niniejsze wystapienie pokontrolne.

Gmina Otawa nie posiada uchwaty dotyczacej zasad organizowania pochéwku, w tym
osobom bezdomnym. Zaznaczy¢ nalezy, ze zgodnie z art. 44 ustawy - zasady sprawowania
pochdéwku okreslone winny by¢ przez gming, zgodnie z wyznaniem zmarlego. Zatem
konieczne jest uregulowanie tej kwestii, zgodnie z zapisem art. 44 ustawy o pomocy
spolecznej. Na podstawie art. 40 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
prawo stanowienia aktow prawa miejscowego obowigzujacych na obszarze gminy
przyshuguje gminie. Z kolei art. 41 ww. ustawy stanowi, ze przepisy gminne ustanawia rada
gminy w formie uchwaty.

Ponadto Rada gminy nie podjeta uchwaty okreslajacej wysokos$¢ oraz szczegdtowe
warunki i tryb przyznawania i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.
Zgodnie z art. 43 ust. 10 ustawy — rada gminy w drodze uchwaty, okresla wysoko$¢ oraz
szczegbtowe warunki 1 tryb przyznawania i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne
usamodzielnienie.

Uchwata Nr XXVI/199/04 z dnia 30 sierpnia 2004 roku Rada Miejska w Otawie
okreslita szczegdlowe =zasady przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Brak w niej wskazania kosztu 1 godziny uslug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych. Zgodnie zart. 50 ust. 6 ustawy
o pomocy spolecznej rada gminy okresla, w drodze uchwaly, szczegétowe warunki
przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
oraz szczegbtowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak rowniez
tryb ich pobierania. Zatem wskaza¢ nalezy, ze przytoczony przepis ustawy o pomocy
spotecznej stanowi, ze to wiasnie rada gminy jest organem wiasciwym do okreslenia
szczegotowych warunkéw odptatnosci za ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych prowadzonych postgpowan w zakresie
udzielania pomocy stwierdzono, iz w decyzjach administracyjnych potwierdzajacych prawo
do $wiadczen opieki zdrowotnej btednie wskazywano Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Olawie jako organ administracji publicznej, ktéry je wydal. Organem wiasciwym do



4

wydawania decyzji w powyzszym zakresie, zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicznych jest wojt
(burmistrz, prezydent) gminy wilasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
$wiadczeniobiorcy. W zwiazku z powyzszym prawidlowo wydana decyzja organu I instancji
winna zawiera¢ oznaczenie, ze jest to decyzja Burmistrza Otawy, natomiast upowazniony
pracownik winien podpisa¢ sig, jako osoba dziatajaca z upowaznienia Burmistrza.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych ustug opiekunczych stwierdzono, iz Osrodek
blednie dorecza decyzje administracyjne stronom. Sa one bowiem odbierane przez opiekunki,
ktore kwituja odbiér wilasnorecznym podpisem, czesto nieczytelnym bez wskazania daty
odbioru. Postgpowanie takie stoi w sprzecznosci z art. 39 i art. 46 kpa — zgodnie z ktorymi
organ administracji publicznej dorgcza pisma za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy. Odbierajacy pismo potwierdza
dorgczenie mu pisma swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podczas analizy dokumentacji dotyczacej ustalania prawa do zasitkow statych
stwierdzono:
- w sprawie nr 1 M.G. ustalono, ze Wnioskodawca prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe
z L.G. Wniosek o przyznanie zasitku stalego zostat ztozony w dniu 03.03.14 r. W aktach nie
udokumentowano sytuacji dochodowej L.G. z miesiaca poprzedzajacego ztozenie wniosku tj.
nie domagano si¢ od Pani L.G. ztozenia o$wiadczenia o dochodach.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej za dochdéd uwaza sie sume
miesigcznych przychodéw z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku
utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostal ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédio
ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o (...). Na podstawie art. 107
ust. 5 ustawy pracownik socjalny przeprowadzajacy rodzinny wywiad srodowiskowy moze
domaga¢ si¢ od osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ 0 pomoc ztozenia m.in. o$wiadczenia
o dochodach.

- w sprawie nr 5 W.D. (rodzina 2-osobowa) decyzja nr SS.8122.3079.374.2012 z dnia
03.10.12 r. przyznano Stronie zasitek staly w wysokosci 84 zt m-nie od 01.10.12 r.—31.03.14r.
Na dochod Strony sktadat si¢ m.in. zasitek pielegnacyjny przyznany do 31.03.14 r. Kolejny
wniosek o przyznanie zasitku stalego zostat ztozony w dniu 28.04.14 r. Zasitek pielegnacyjny
przyznano Wnioskodawczyni decyzja z dnia 12.05.14 r. w wysokosci 153 zt m-nie na okres
od 01.04.14 r. do 30.04.17 r. i wyptacono zaIV.14 r. i V.14 r. w miesigcu maju 2014 r.
Natomiast decyzja nr SS.8122.5455.381.2014 z dnia 14.05.14 1. przyznano Pani W.D. zasilek
staty w kwocie 76,50 zt m-nie od 01.04.14 r. do 30.04.17 r.

Przy ustalaniu dochodu, w oparciu o ktdry przyznawane sg $wiadczenia z pomocy
spolecznej, znaczenie ma faktycznie uzyskany dochdd z miesiaca poprzedzajacego ztozenie
wniosku lub w przypadku utraty z miesiaca, w ktorym wniosek zostat ztozony. Faktyczne
uzyskanie dochodu nastapi wowczas, kiedy stronie zostana wyptacone $rodki finansowe np.
na konto lub do rak wtasnych.

Zgodnie z art. 8 ust. 12 ustawy — w przypadku uzyskania jednorazowego dochodu
naleznego za dany okres, kwotg tego dochodu uwzglednia si¢ w dochodzie osoby lub rodziny
przez okres, za ktéry uzyskano ten dochdd. Przepis okresla sposob liczenia dochodu osoby
lub rodziny w sytuacji uzyskania jednorazowo dochodu naleznego za dany okres. Kwote
dochodu nalezy rozliczy¢é w rownych czesciach na miesiace, za ktdre dochod zostat
wyplacony.

W zwigzku z wyptata w miesiacu maju 2014 r. zasitku pielegnacyjnego w tacznej
wysokosci 306 zt za okres od 01.04.14 r. do 31.05.14 r. kwote $wiadczenia nalezato rozliczy¢
wrownych czes$ciach na miesigce, za ktore zostalo ono wyplacone i przyjaé, ze Strona
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dysponowala zasilkiem pielegnacyjnym dopiero w miesiacu wyptaty tj. w maju 2014 r.
Zatem, w ocenie organu kontrolnego, zasitek staty nalezato przyznaé¢ na IV.14 r. w kwocie
76,50 zt (dochdd z 111.14 r. — 759 zt), na V.14 r. w kwocie 153 zt (dochdd z IV.14 r. — 606 zi)
oraz od VL.14 r. w kwocie 76,50 zt m-nie (dochdd z V.14 r. — 759 zb).

W zwiazku z przeprowadzona kontrolg oraz stwierdzonymi nieprawidlowosciami
Wydzial Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu,
przesyla do realizacji nastepujace zalecenia:

1.

Podja¢ dzialania zmierzajace do opracowania uchwaty okreslajacej sposdb sprawienia
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.

Podstawa prawna: art. 44 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2013 r.,, poz. 182 ze zm.), art. 40 i 41 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z2001r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.).

Termin wykonania: niezwtocznie.

Przedsiewzia¢ dzialania zmierzajace do okreslenia uchwata kosztu realizacji 1 godziny
ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
Podstawa prawna: art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.
182 ze zm.)

Termin wykonania: niezwtocznie.

Przedsiewzia¢ dziatania zmierzajace do podjecia uchwaty dot. ustalenia wysokosci
zasitku na ekonomiczne usamodzielnienie oraz szczegélowych warunkow
przyznawania i zwrotu tego $wiadczenia.

Podstawa prawna: art. 43 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2013 r., poz. 182 ze zm.).

Termin wykonania: niezwlocznie.

W decyzjach administracyjnych potwierdzajacych prawo do $wiadczen z opieki
zdrowotne] wskazywa¢ Burmistrza Miasta jako organ rozstrzygajacy sprawe.
Podstawa prawna: art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164,
poz. 1027 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

Decyzje administracyjne dorecza¢ za pokwitowaniem przez pocztg, przez swoich
pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku dorgczania
korespondencji przez pracownikéw dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit
dorgczenie swym podpisem ze wskazaniem daty dorgczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 46 k.p.a. kodeksu postgpowania administracyjnego
(Dz. U.z2013 r. poz. 267).

Termin wykonania: na biezgco.

Za dochéd uwaza¢ sume¢ miesiecznych przychodow z miesiaca poprzedzajacego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek
zostal ztozony, bez wzgledu na tytut i Zzrédlo uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi
inaczej (...).

Przeprowadzajac rodzinny wywiad $rodowiskowy pracownik socjalny winien
domagac¢ si¢ od osoby lub rodziny ztozenia o$§wiadczen o dochodach mogacych mieé



wplyw na prawo do $swiadczen.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3, art. 107 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U.
z2013 r., poz. 182).

Termin wykonania: na biezaco.

7. W przypadku uzyskania jednorazowego dochodu naleznego za dany okres, kwote tego
dochodu uwzglednia¢é w dochodzie rodziny przez okres, za ktéry uzyskano ten
dochod.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.
182),
Termin wykonania: na biezaco.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.
182 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecenn pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydzialu Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu.

W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze
o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie
wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Do wiadomosci:

1. Pan Franciszek Pazdziernik
Burmistrz Miasta
Plac Zamkowy 15
55-200 Otawa

2.ala

A C(_L‘%»\)



