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Pan

Leonard Jaskétowski

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej ,,Junior”
w Milkowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 2 - 4 czerwca 2014 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.), inspektorzy
Wydziatu Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu:
Dorota Kaminska - przewodniczaca kontroli oraz Michalina Jarocka — kontroler,
przeprowadzili kontrole kompleksowg Domu Pomocy Spotecznej ,Junior” w Milkowie.
Kontrole dokonano w oparciu o plan kontroli Wojewody Dolnoslaskiego na I pétrocze 2014
roku, zatwierdzony w dniu 20 grudnia 2013 r. Tematem kontroli byta ocena standardu ustug
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964) oraz zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrola objeto okres od
1 grudnia 2013 r. do dnia kontroli. W okresie objetym kontrola odpowiedzialny za realizacjg
w/w zadan byl Pan Leonard Jaskétowski — Dyrektor Jednostki.

Dzialalno§¢ placéwki w zakresie objetym kontrola oceniam pozytywnie
z nieprawidlowo$ciami.

W dniu kontroli w Domu Pomocy Spolecznej w Mitkowie przebywalo 66 o0sob
dorostych mepelnosprawnych intelektualnie oraz 36 dzieci i mtodziezy do 30 roku zyc1a
Dom funkcjonuje w oparciu o Regulamin Organizacyjny.

W zakresie ustug bytowych ustalono, ze budynki Jednostki nie maja barier
architektonicznych. Obiekty sa wyposazone w system alarmu przeciwpozarowego.
W Jednostce znajduja sie wymagane pomieszczenia. Na terenie Placowki nie ma kaplicy,
zgodnie z os$wiadczeniem Dyrektora mieszkancy maja mozliwos¢ uczestniczenia
w nabozehstwach w kosciele parafialnym. Dom dysponowat wymagana liczbg toalet
i stanowisk kapielowych. Stwierdzono jednak, ze Jednostka w odniesieniu do pozostatych
warunkéw bytowych nie zapewnia w pelni standardu okreSlonego § 6 wust. 1
pkt 3 - 5 w/w rozporzadzenia. W budynku zamontowano system przyzywowo - alarmowy, ale
w9 pOkO_] ach stwierdzono brak punktu przywotawczego. Pomieszczenia mleszkalne spetniaty
wymogi metrazu, z wyjatkiem trzyosobowego pokoju o powierzchni 16, 4 cm?. Zgodnie
z obowiazujacym standardem pomieszczenie mieszkalne o takiej powierzchni powinno by¢
przeznaczone dla nie wiecej niz 2 0sob. Ponadto stwierdzono, Ze inny pok¢j - wskazany jako




moze by¢ uzalezniana od zgody personelu. Zwracamy uwage, ze art. 68 ust. 2 ustawy
o pomocy spolecznej formutuje wymoég $wiadczenia uslug w tego typu placdwee
z uwzglednieniem prawa mieszkanca do wolnosci.

Na terenie Domu dziatal zespo6t terapeutyczno — oplekunczy Mieszkancy mieli
wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu i opracowane indywidualne plany wsparcia.
W/w dokumenty byly sporzadzane na rok, a co najmniej jeden z wyznaczonych celow
okreslono pod katem potrzeb i mozliwosci mieszkanca. Niepokojacy jest jednak fakt, ze plany
wsparcia opracowane na 2014 rok, jak réwniez oceny byly podpisane zazwyczaj przez
pracownika pierwszego kontaktu i czasami dodatkowo przez pracownika kulturalno -
o$wiatowego oraz fizjoterapeut¢ mimo, ze zgodnie z § 3 ust. 1 Regulaminu Domu w sktad
zespolow terapeutyczno - opiekunczych wchodzito réwniez 6 innych pracownikéw w tym:
psycholog, pracownik socjalny oraz terapeuta zajeciowy. Ustalono, ze w 2013 r. zesp6l
terapeutyczno - opiekunczy w trakcie jednego spotkania oméwit i zatwierdzit indywidualne
plany wsparcia 98 mieszkancéw, a w protokotach z 2014 r. poprawiano dni spotkan zespotu.
Ponadto w dokumentacji indywidualnej stwierdzono brak notatek z realizacji planéw
wsparcia. Powyzszy stan moze §wiadczy¢, ze zesp6! terapeutyczno - opiekunczy funkcjonuje
niezgodnie z § 2 i 3 cytowanego rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej.
Stwierdzony w trakcie kontroli sposéb opracowywania i oceniania planéw modgl obnizaé
jakos$¢ $wiadczonych ustlug w Placdéwee. Zgodnie z cyt. przepisem podstawowym zadaniem
zespotow terapeutyczno - opiekunczych powinno byé opracowanie i realizacja planéw
wsparcia, w oparciu o indywidualne potrzeby mieszkanca. Nalezy wigc niezwlocznie
zorganizowa¢ pracg zespolu terapeutyczno - opiekuniczego funkcjonujacego na terenie Domu
w oparciu o w/w zasady, a realizacj¢ plandw wsparcia sumiennie dokumentowac.

Dom zapewniat warunki efektywnego $wiadczenia ustug w zakresie odpowiedniej
liczby pracownikow socjalnych, jak roOwniez zapewnienia mieszkancom kontaktu
z psychologiem. W okresie objetym kontrola zorganizowano szkolenia dla pracownikéw
zespotu terapeutyczno-opiekunczego. Czynnos$ci kontrolne potwierdzity, ze pracownicy w/w
zespohu posiadali kwalifikacje zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw
samorzadowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz. U. Nr 50 poz. 398 ze zm.), z wyjatkiem 3 pokojowych. W przypadku tych
pracownikow— z powodu braku dokumentu — nie mozna bylo stwierdzi¢ wymaganego na tym
stanowisku wyksztatcenia. Niemozno$¢ zweryfikowania kwalifikacji w/w os6b utrudnia
oceng wskaznika zatrudnienia okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d cyt. rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spolecznej. Wobec powyzszego nalezy przyjaé, ze w sytuacji
niespelnienia wymogdéw kwalifikacyjnych przez w/w osoby wskaZnik zatrudnienia
pracownikow zespohu terapeutyczno - opiekunczego w kontrolowanej Jednostce nie bedzie
zapewniony.

Nieprawidlowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. W dziewieciu pokojach nie bylo punktu przywolawczego systemu przyzywowo -
alarmowego.

2. Metraz trzyosobowego pokoju wynosit 16, 4 cm?; inny pokdj - wskazany jako trzyosobowy
- byl zamieszkiwany przez 4 pensjonariuszy.

3. W niektérych pokojach brakowato stotu, krzeset badz szafki nocnej dla kazdego
mieszkanca.

4. W kilku tazienkach nie byto uchwytéw dla oséb niepetnosprawnych.

5. Na $cianach dziesigciu pokoi widoczne byly zabrudzenia i uszkodzenia tynku.

6. Podstawowe positki nie byly wydawane przez 2 godziny, a kolacj¢ mieszkancy niektérych
grup mogli otrzymywac juz od godz. 17%°/17%°

7. Placowka nie zapewniala mieszkancom zaj¢¢ informatycznych, a prowadzenie terapii
manualnej nalezato do obowiazkéw pracownika kulturalno - o§wiatowego i opiekunow.




7. Nalezy podja¢ skuteczne czynnosci celem zawiadomienia uprawnionych do odbioru
depozytu.

Podstawa prawna: § 6 ustawa z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych
depozytow (Dz. U. Nr 208, poz. 1537).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

8. Nalezy zapewnié organizacje zaje¢ informatycznych jak rowniez umozliwi¢ w wigkszym
zakresie udzial mieszkancéw w terapii zajeciowej poprzez zatrudnienie instruktora terapii
zajgciowe;.

Podstawa prawna: § 4 rozporzadzenia w sprawie zaj¢¢ rehabilitacji spotecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r., poz. 250)

§ 5 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 1., poz. 964)

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

9. Indywidualne plany wsparcia oraz ich oceny winny zostaé opracowane przez zespol
terapeutyczno-opiekunczy, a realizacja dziatan wspierajacych powinna by¢ systematycznie
dokumentowana przez realizatorow.

Podstawa prawna: § 2 i1 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 1., poz. 964)

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

10. W celu zapewnienia odpowiedniego wskaznika zatrudnienia zespolu terapeutyczno-
opiekunczego nalezy doprowadzi¢ do zgodnosci zatrudnienia na stanowiskach pokojowych
0s6b z wymaganymi kwalifikacjami.

Podstawa prawna: § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d oraz e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z2012 1.,
poz. 964)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie zasad wynagradzania
pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek
samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 50 poz. 398 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: 30 wrzesnia 2014 r.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2013 1., poz. 182 ze zm.), kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewoddzkiego we Wroctawiu.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Mitkowie, w terminie 30 dni od daty otrzymania
zalecen pokontrolnych jest zobowigzany do przedstawienia Wydziatowi Polityki Spotecznej
DUW we Wroctawiu harmonogramu realizacji tych zalecen, a do 31 stycznia 2015 r. -
sprawozdania z ich wykonania. '

Do wiadomosci:
1. Starostwo Powiatowe
ul. Kochanowskiego 10
58-500 Jelenia Gora




