WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 9 lutego 2015 1.

PS-KNPS.431.6.54.2014.US.

Pani
Michalina Szczepanska
Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne;j
w Wiszni Malej
ul. Wroclawska 2
55-114 Wisznia Mala
)

Wystapienie pokontrolne

W dniach 3-5 grudnia 2014 r. na podstawie art. 22 pkt 8, art.126 i art.127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz
§ 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 20051. Nr 61, poz. 543 ze zm.) zesp6t kontrolny w sktadzie: Urszula Szczeblowska —
starszy inspektor wojewddzki — przewodniczacy zespotu, Monika Broniszewska — starszy
inspektor wojewodzki z Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroclawiu, przeprowadzit kontrole kompleksowa w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej
w Wiszni Malej z zakresu zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki z kwalifikacjami
wymaganymi ustawa o pomocy spolecznej, realizacji zadan wiasnych gminy o charakterze
obowiazkowym, realizacji zadan wiasnych gminy, realizacji zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej oraz realizacji wybranych zadan zart. 110 ust.l ustawy o pomocy
spotecznej obejmujaca okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli. '

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 24 czerwca 2014 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli na II pdtrocze 2014 roku.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
petita Pani Michalina Szczepanska, ktéra z racji zajmowanego stanowiska jest osobg
odpowiedzialng za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien.

Podpisany w dniu 9 stycznia 2015 r. protokdt z przedmiotowej kontroli, do ktérego nie
wniesione zostaly zastrzezenia, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostgpniona w toku
kontroli dokumentacj¢ oraz udzielone wyjasnienia. N

Wojewoda Dolno$laski ocenit pozytywnie z nieprawidlowo$ciami wykonywanie zadan
wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Wiszni Matej w kontrolowanym zakresie.

Organ kontrolny podczas kontroli ustalil, ze Gmina Wisznia Mata realizowata
nastepujgce zadania wiasne o charakterze obowiazkowym wynikajace z art. 17 ust.1 pkt 1, 2, 3,
4,5,10, 14, 16, 16a, 17, 18, 191 20. Zadania wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 6,7, 8,9, 11,121 15
nie byly realizowane, gdyz w okresie objetym kontrola Os$rodek nie byt informowany
o potrzebach w tym zakresie.

Gmina realizowala takze zadania whasne dotyczace art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 1 5. Natomiast
zadanie wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 2 nie bylo realizowane, bowiem w okresie objetym



kontrolg nie zglaszano takich potrzeb. Gmina Wisznia Mata nie prowadzi doméw pomocy
spolecznej oraz osrodkéw wsparcia (art. 17 ust. 2 pkt 3), gdyz osoby potrzebujace takiego
wsparcia kierowane sa do najblizszych placéwek odpowiedniego typu zlokalizowanych na
terenie powiatu, wojewddztwa lub kraju.

Ponadto stwierdzono, ze Gmina wykonywata zadania zlecone z zakresu administracji
rzadowej wskazane w art. 18 ust. 1 tj. w zakresie dozywiania 0s6b zgodnie z ustawa z dnia 29
grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz Uchwata Rady Ministréw z dnia 10 grudnia
2013r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 (pkt 6),
a takze wyplacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9). Nie realizowata natomiast
pozostatych zadan wynikajacych z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 71 8 z uwagi na brak zgltoszen w tym
zakresie.

GOPS w Wiszni Malej realizowatl réwniez zadania wskazane w art. 110 ust. 9 ustawy
o pomocy spotecznej tj. corocznie sktadat radzie gminy sprawozdania z dziatalno$ci Osrodka,
przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej oraz zgodnie z art.110 ust. 4 koordynowat
realizacj¢ gminnej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych przyjetej w dniu 25 stycznia
2007 r. Uchwatg Nr V/I11/26/7 Rady Gminy w Wiszni Mate;.

Kierownik Os$rodka nie wytaczal powodztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancow Gminy (art.110 ust. 5 ustawy), gdyz nie wystepowata taka koniecznos¢. Jednakze
osobom zglaszajacym si¢ udzielano informacji o takich mozliwo$ciach. Osrodek nie kierowal
wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepelnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci
do organéw okreslonych odrebnymi przepisami (art.110 ust. 6 ustawy), poniewaz nie bylo takie;j
potrzeby. Osobom zgtaszajacym si¢ do GOPS pracownicy socjalni udostepniali druki wnioskdéw,
pomagali w ich wypetnianiu oraz na biezaco udzielali wszelkich informacji w tym zakresie.

¥

W toku kontroli sprawdzono, pod wzgledem merytorycznym, akta oséb otrzymujacych
Swiadczenia w formie zasitkéw okresowych, zasitkow statych, zasitkow celowych oraz
specjalnych zasitkoéw celowych. Dokonano kontroli akt 0s6b otrzymujacych pomoc na podstawie
ustawy z dnia 29 grudnia 2005 roku o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” oraz uchwaty Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
,2Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020, a takze dokumentacje 0s6b
otrzymujacych pomoc w formie ustug opiekunczych, ponoszacych odptatnos$é za pobyt w domu
pomocy spolecznej, oséb majacych trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego oraz osoby, ktérej wyptacane byto wynagrodzenie za sprawowanie opieki.

W trakcie kontroli stwierdzono réwniez, ze rejon dziatania kontrolowanej jednostki
obejmuje Gming Wisznia Mala zamieszkatg przez 9 202 mieszkancow (stan na dzien 5 listopada
2014r.). W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej na dzien kontroli zatrudnionych byto
3 pracownikéw socjalnych swiadczacych prace socjalna.

Zgodnie zart. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spolecznej
powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow. W przypadku GOPS w Wiszni
Matej wskaznik ten na dzien kontroli nie byt spetniony.

Majac na uwadze wyjasnienie Kierownika oraz zmiany do ustawy o pomocy spoteczne]
wprowadzone Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkéw. publicznych (Dz. U. 2011
nr 81 poz. 440), ktore weszty w zycie z dniem 1 stycznia 2015 roku GOPS w Wiszni Malej
spetnia aktualnie normy zatrudnienia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby rodzin
1 0s6b samotnie gospodarujacych objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
na 50 rodzin 1 0séb samotnie gospodarujacych, gdyz zgodnie z przekazanym sprawozdaniem



MPiPS 03 za rok 2014, stan na 31 grudnia 2014r., liczba rodzin, ktérym Os$rodek udzielit
pomocy w postaci pracy socjalnej wynosita 138 rodziny, co daje 46 $rodowisk na jednego
pracownika socjalnego.

Na sformutowanie oceny, oprocz ustalen pozytywnych, wpltyw mialy roéwniez
nastepujace nieprawidtowosci:

1) bledne wskazanie w decyzjach daty ztozenia Wmosku kryterium dochodowego danej
osoby/rodziny;

2) wywiady aktualizacyjne w przypadku osoby ubezwltasnowolnione] przeprowadzane przez
pracownika socjalnego domu pomocy spotecznej, w ktérym ta osoba przebywa, zamiast
z opiekunem prawnym w miejscu jego zamieszkania;

3) brak decyzji o zmianie wysokosci odptatnosci strony za pobyt w domu pomocy spotecznej,
w przypadku zmiany jej dochodu o kwote wyzsza niz 10% kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej;

4) przeliczenie odptatnosci strony za pobyt w domu pomocy spotecznej, mimo braku zmiany
dochodu osoby o kwote wyzsza niz 10% kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej; ‘

5) przyznanie zasitku statego od nastgpnego miesiaca po ztozeniu wniosku wraz wymagang

dokumentacja;

W trakcie kontroli dokonano nastepujacych ustalen:

W sprawie (Nr 1 K.O.) dotyczacej ustug opiekunczych, w uzasadnieniu decyzji
GOPS.8225.3.2013.U.Op z dn. 4.01.2013r. wskazano nieaktualne kryterium dochodowe dla
osoby samotnie gospodarujacej oraz btedny dochdd osoby, ktérej przyznano ustugi opiekuncze
tj. 444 zt zamiast 529 zt. Ponadto stwierdzono, ze wystepuje rozbiezno$¢ w zakresie daty
widniejacej na ztozonym wniosku (27.12.2012r.), a datg wniosku wskazang w decyzji
(03.01.2013r.). Podobnie bylo w decyzji Nr GOPS.8225.3-a.2013.U.Op z dn. 1.07.2013r.,
w ktérej jako date zlozenia wniosku wskazano 28.06.2013r., a rzeczywista data widniejaca na
wniosku to 26.06.2013r.

W przypadku sprawy (nr 2.K.S.) dot. osoby ubezwtasnowolnionej przebywajacej w domu
pomocy spotecznej wywiady aktualizacyjne przeprowadzane byty przez pracownika socjalnego
tego DPS, zamiast z opiekunem prawnym w miejscu jego zamieszkania. Zgodnie z art. 27
kodeksu cywilnego (przy uwzglednieniu art. 101 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej), miejscem zamieszkania osoby pozostajacej pod opieka jest miejsce zamieszkania
opiekuna, a zatem wilasciwym dla zatatwienia sprawy, w takim przypadku bedzie zawsze
osrodek na terenie, ktérego zamieszkuje opiekun prawny. Nie mniej jednak przeprowadzenie
wywiadu $rodowiskowego w takich sprawach wymusza takze zbadanie §rodowiska, w ktérym
przebywa osoba pozostajaca pod opieka.

W sprawach dot. ustalania miesigcznej odptatnosci strony za pobyt w domu pomocy
spotecznej, w przypadku zmiany dochodu osoby o kwote wyzsza niz 10% dochodu osoby
samotnie gospodarujacej, GOPS nie zmienial wydanej decyzji administracyjnej w zakresie
odptatnosci, lecz kierowat pismo do DPS, w ktérym ta osoba przebywata o ustaleniu nowe;j
kwoty odptatnosci z jej swiadczenia. O powyzszym strony informowane byly natomiast ustnie
przez pracownika socjalnego domu pomocy spotecznej.

W dwoch sprawach (nr 1.J.S. 1 nr 2.K.S.) stwierdzono natomiast, ze odptatno$¢ za pobyt
w placowcee zostata przeliczona pomimo braku zmiany dochodu stron o kwotg wigksza niz 10%
kryterium dla osoby samotnie gospodarujacej. W pierwszym przypadku od marca 2014 roku,
w drugim od marca 2013 roku. Powyzsze jest niezgodne z art. 106 ust 3b ustawy stanowi, ze



zmiana dochodu osoby samotnie gospodarujacej w okresie ponoszenia odplatnodci za
swiadczenia niepieni¢zne nie wpltywa na wysoko$¢ tej odptatnosci, jezeli kwota zmiany nie
przekroczyta 10% kryterium osoby samotnie gospodarujace;.

W pierwszej sprawie (J.S.) odptatno$¢ za pobyt w DPS, w okresie od 01.01.2013r. do
30.11.2014r. wyniosta 11.984,26 zt, strona winna zaptaci¢ 11.525,30 zt. Zatem powstata
nadptata odptatnosci w wysokosci 458,96 z1.

W drugiej sprawie (K.S.) odptatnos¢ za pobyt w DPS w okresie od 01.01.2013r. do 30.11.2014r.
wyniosta 12.330,03 zi, strona winna zaptaci¢ 12.078,68 zt - nadplata odplatnosm strony wynosi
zatem 251,35 zi.

W sprawie nr 2 (R.Z.) dot. zasitku stalego decyzja nr GOPS.8210.23.2014.S z dnia
12.08.2014r. przyznano $wiadczenie od nastgpnego miesiaca po ztozeniu wniosku wraz z pelna
dokumentacja, tj. od sierpnia 2014 roku zamiast od lipca 2014 roku. Powyzsze jest niezgodnie
zart. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry stanowi, ze Swiadczenie z pomocy
spotecznej przyznaje si¢ i wyplaca poczawszy od miesiaca, w ktorym zostat zlozony wniosek
wraz z wymagana dokumentacja. Poniewaz za lipiec 2014 r. stronie przysluglwal zasitek staty
w kwocie 529 zt nalezy go za ten miesiac przyznac i wyrownac.

Wydzial Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu, przesyla
do realizacji nastepujgce zalecenie:

1. Decyzje administracyjne dot. przyznawania $wiadczei pomocy spotecznej sporzadzad
zgodnie z art. 107 § 1 k.p.a. — tj. w szczegdlnosci w decyzjach wskazywaé wiasciwa date
zlozenia wniosku, aktualne kryterium dochodowe i dochéd dla danej osoby/rodziny
wynikajacy z ustawy.

Podstawa prawna: art. 107 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 267 ze zm.).
Termin realizacji: na biezaco

2. Podja¢ dzialania zmierzajace do usystematyzowania kwestii wskazywania identycznych dat
w wydawanych decyzjach administracyjnych w zapisie o ,,rozpatrzeniu wniosku z dnia ...”
z datg faktycznie widniejaca na sktadanych wnioskach.
Podstawa prawna: art. 61 § 3 kodeksu postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2013 1.,
poz. 267 ze zm.)
Termin wykonania: na biezaco

3. W przypadku oséb ubezwitasnowolnionych zgodnie z art. 27 kodeksu cywilnego oraz przy
uwzglednieniu art. 101 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej wywiady
srodowiskowe przeprowadzaé z opiekunem prawnym w miejscu jego zamieszkania.

Podstawa prawna: art. 27 Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z2014 r., poz. 121), art.101 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.)
Termin realizacji: na biezaco.

4. Organ administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, jest nia zwigzany od chwili jej
dostarczenia. Wszelkie zmiany w sposobie realizacji decyzji dokonywaé poprzez wydanie
decyzji zmieniajacej (za zgoda strony lub bez — w sytuacjach okreslonych ustawa o pomocy
spotecznej).

Podstawa prawna: art. 155 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z2013 r., poz. 267 ze zm.), art. 106 ust 5 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. 22013 r., poz. 182 ze zm.).




5. Przeliczenia odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej dokonywaé w oparciu o art.106
ust. 3b ustawy o pomocy spotecznej, tj., gdy kwota zmiany dochodu osoby przekroczyta 10%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej.

Majac na uwadze powyzsze w sprawie nr 1 (J.S.) nalezy zwrécié stronie nadptacone kwoty
z tytutu odptatnodci za pobyt w domu pomocy spolecznej za okres od marca 2014 r. do
30.11.2014 r. w wysokosci 458,96 zt, a w sprawie nr 2 (K.S.) nadplacone kwoty z tytulu
odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej za okres od marca 2014 r. do 30.11.2014 r.
w wysokos$ci 251,35 zt,.

Podstawa prawna: art. 106 ust. 3b ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. 22013 r. poz. 182 ze zm.).

Termin wykonania: niezwlocznie.

6. Swiadczenia pienigzne z pomocy spolecznej przyznawaé i wyplaca¢ za okres miesiaca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktérym zostal zlozony wniosek wraz
z wymagang dokumentacja. W przypadku braku uprawnien strony do $wiadczen za caly
miesige Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawaé za dana cze$é miesiaca.
W sprawie nr 1 (J.S.) nalezy niezwlocznie przyznaé i wyréwnaé strohie zasitek staty za lipiec
2014 r. w kwocie 529 zt.
Podstawa prawna: art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.].

Dz.U.z2013 r., poz. 182 ze zm.).
Termin wykonania: na biezaco

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity
22013r, Dz. U,, poz. 182 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od
dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosié do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu.

W przypadku nie wniesienia zastrzeze do sformulowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze
o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie
wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Do wiadomoS$ci:

1.Pan Jakub Bronowicki
W¢jt Gminy Wisznia Mata
Urzad Gminy
ul. Wroctawska 9
55-114 Wisznia Mata






