WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO
ZDNIA ..2%...2.%2..2015 ROKU

zmieniajace Zarzadzenie nr 518 Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 30 listopada 2012 roku
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Dolnoslaskim
Urzedzie Wojewodzkim we Wroctawiu.

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej
w wojewodztwie (Dz.U. z 2015 r. poz. 525) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. W Zarzadzeniu nr 518 Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 30 listopada 2012 roku
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Dolnoslaskim
Urzedzie Wojewodzkim we Wroctawiu, wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) § 1 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Zarzqdzenie okresla zasady przyjmowania, rejestrowania oraz koordynacji rozpatrywania
skarg i wnioskow przez wydziaty/biura Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu
wymienione w § 7 ust. 1 Statutu Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu.”,

2) § 3 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

., 3) przyjmuje i przekazuje pisemne zgloszenia interesantow w zakresie osobistego spotkania
z Wojewoda, Wicewojewodq do Biura Wojewody, a w zakresie osobistego spotkania
z Dyrektorem Generalnym — do Dyrektora Generalnego;”,

3) § 4 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Rozpatrywanie skarg i wnioskow w Urzedzie odbywa sie zgodnie z przepisami Dziatu VIII
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego oraz
rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. ”,

4) § 7 ust. 1 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

,4) Wojewoda, Wicewojewoda i Dyrektor Generalny przyjmujq interesantow w ramach
osobistego spotkania w sprawach skarg i wnioskow, zgodnie z witasciwosciq merytoryczng
okreslong w Regulaminie, po wczesniejszym zlozeniu pisemnego zgltoszenia.”,

5) w § 11 w ust. 2 kropke zastepuje si¢ srednikiem i dodaje si¢ ust. 3 w brzmieniu:

., 3. Dyrektorzy wydzialow/biur, celem usprawnienia procesu koordynacji rozpatrywania
skarg i wnioskow w Urzedzie, wyznaczajq koordynatoréow wydziatowych do spraw skarg
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i wnioskow. ”.
§ 2. W pozostatym zakresie zarzadzenie pozostaje bez zmian.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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