WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 1 wrzesnia 2015 r.
NK-KS.431.1.25.2015.MF

Pan
Jaroslaw Wronski
Burmistrz Bolkowa

Whystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 267 ze zm.) oraz
imiennych upowaznien: o sygn. NK-KS.0300.73.2015.MF i NK-KS.0300.74.2015.MF
udzielonych przez Wojewode Dolnos$laskiego dnia 6 lipca 2015 r. zespot kontrolny
z Wydzialu Nadzoru i Kontroli Dolnos$laskiego Urzgdu Wojewddzkiego we Wroclawiu
w skladzie: Matylda Furmanek — inspektor wojewoddzki (przewodniczaca zespolu
kontrolnego) oraz Monika Grzywalska - Swigtek — starszy inspektor wojewodzki
z Wydzialu Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego Urzgedu Wojewddzkiego we Wroclawiu
przeprowadzit w Urzegdzie Miejskim w Bolkowie z siedzibg przy ul. Rynek 1, 59-420
Bolkow, kontrole problemowa w trybie zwyklym w przedmiocie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow przez organ wykonawczy jst. Kontrolg objeto
okres od dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli. Czynnosci kontrolne w siedzibie Urzgdu
przeprowadzono w dniu 9 lipca 2015 .

Kontrole¢ przeprowadzono w oparciu o plan kontroli na Il potrocze 2015 r.,
zatwierdzony przez Wojewodg Dolnoslaskiego w dniu 23 czerwca 2015 r.

Kontrolg organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie: zgodno$ci sposobu rejestracji i przechowywania skarg
1 wnioskow z wymogami art. 254 k.p.a.; zgodnosci terminéw przyjmowania obywateli
w sprawach skarg 1 wnioskow; analizy przebiegu zatatwiania skarg 1 wnioskow.

Ostatnia kontrola w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow, zostala przeprowadzona w kontrolowanej jednostce
w dniu 2 czerwca do 10 lipca 2008 r. W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.



Kierownikiem kontrolowanego organu jest Pan Jarostaw Wronski, ktory funkcje te
petnit przez caly okres objety kontrola.

Podczas kontroli informacji udzielala oraz dokumenty udostepniata Pani Renata
Katamarz zatrudniona na stanowisku podinspektora ds. egzekucji rozrachunkéw i wynagrodzen.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow przez kontrolowang jednostke oceniam pozytywnie .

Powyzszej oceny dokonano w oparciu 0 przedstawiony ponizej stan faktyczny
i prawny. Ocen¢ uzasadniam nastepujaco:

Tryb przyjmowania 1 zalatwiania skarg i1 wnioskow w Urzedzie Miejskim
w Bolkowie zostat okreslony w Zarzadzeniu nr 8/2002 Burmistrza Bolkowa z dnia 18 lutego
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. Zgodnie
z ww. Zarzadzeniem skargi 1 wnioski wptywajace do Urzedu sa rejestrowane w ksigzce
skarg i wnioskow przez pracownika zatrudnionego na stanowisku inspektora
ds. organizacyjnych, kadr i1 ubezpieczen. Pracownik ten odpowiedzialny jest takze
za przyjmowanie skarg sktadanych ustnie do protokotu. W przypadku gdy skarga lub
wniosek wptynety do innego pracownika niz osoba wyznaczona do rejestracji, pracownik
ten ma obowigzek niezwlocznego poinformowania o tym fakcie osobg odpowiedzialng
za prowadzenie rejestru.

W toku kontroli ustalono, ze godziny pracy Urzedu wyznaczone zostaly w godz.
od 7:00 do 15:00. Zgodnie z § 4 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Miejskiego
w Bolkowie Burmistrz Bolkowa przyjmuje interesantow podczas dyzuréw w poniedziatki
w godzinach 12:00 — 15:30. Na mocy art. 253 § 3 k.p.a.: ,,dni i godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym raz w tygodniu przyjecia powinny odbywac
w ustalonym dniu tygodnia po godzinach pracy. Nalezy zatem uznaé, iz godziny przyjec¢
w sprawach skarg i wnioskow ustalone zostaty prawidlowo.

Stosownie do dyspozycji art. 253 § 4 kp.a. informacja o terminie dyzurow
w zakresie przyjec interesantdow w sprawie skarg i wnioskow powinna by¢ umieszczona
w widocznych miejscu w siedzibie organu. W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz
w siedzibie organu oraz na stronie internetowej Urzedu znajduje si¢ informacja, iz Burmistrz
przyjmuje interesantow w poniedziatki w godzinach 12:00-15:00 tj. innych godzinach niz te,
o ktérych mowa w § 4 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego. W wyjasnieniach z dnia 31 lipca
2015 r. wskazano, iz cyt. ,,zawiadomienie umieszczone w holu tut. Urzedu dotyczgce godzin
przyjmowania interesantow przez Burmistrza Bolkowa zostato blednie wprowadzone
podczas ostatniej wymiany poszczegolnych elementow tablicy. W chwili obecnej napis na
tablicy zostal poprawiony i informuje o przyjmowaniu interesantow przez Burmistrza
w poniedziatki w godzinach 12:00 — 15:30. Skorygowano rowniez blednie wpisang
przedmiotowg informacje na stronie internetowej gminy Bolkow.” W przedmiotowych
wyjasnieniach wskazano rowniez, iz na zewnetrznej S$cianie budynku przy drzwiach
wejsciowych do Urzedu znajduje si¢ druga tablica informujaca o godzinach przyjec.
Na przedmiotowe;j tablicy godziny zostaty okreslone prawidtowo.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia uznano, iz kontrolowany organ zastosowat
si¢ do dyspozycji art. 253 § 4 k.p.a.



W wyniku kontroli ustalono, iz w kontrolowanej jednostce realizowana jest
dyspozycja§3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz.
46), zgodnie z ktorym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow
powierza si¢ wyodrgbnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonemu
pracownikowi. Rejestracj¢ skarg i wnioskow wplywajacych do Urzedu powierzono
na podstawie § 1 Zarzadzenia nr 8/2002 Burmistrza Bolkowa z dnia 18 lutego 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow pracownikowi
zatrudnionemu na stanowisku inspektora ds. organizacyjnych, kadr i ubezpieczen Urzgdu
Miejskiego w Bolkowie. Fakt ten potwierdza zapis w Czgsci III pkt 16 szczegdlowego
zakresu czynnos$ci Pani Malgorzaty Stasiak zatrudnionej na tym stanowisku, zgodnie z
ktorym do obowigzkoéw pracownika nalezy ,,prowadzenie rejestru skarg i wnioskow”.

W toku kontroli ustalono, iz w Urzedzie Miejskim w Bolowie prowadzony jest
rejestr skarg 1 wnioskow zatatwianych bezposrednio. Kontrola wykazata, iz przedmiotowy
rejestr skarg 1 wnioskow prowadzony jest starannie, w sposob czytelny, umozliwiajacy
kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczeg6lnych skarg 1 wnioskow, tj. zgodnie
z dyspozycja art. 254 k.p.a.

W kontrolowanym okresie do Urzedu nie wptynely zadne skargi i wnioski, ktore nie
nalezaty do wiasciwosci tego organu, zatem rejestr skarg i wnioskow przekazywanych
wedlug wlasciwosci nie byt prowadzony.

[Dowdd: akta kontroli str. 16-17]

W okresie objetym kontrolg, w rejestrze skarg 1 wnioskéw zewidencjonowano
1 skarge w 2014 r Do Urz¢du Miejskiego w Bolkowie w kontrolowanym okresie nie
wplynat Zaden wniosek.

W oparciu 0 dokumentacje ustalono, iz w dniu 24 lutego 2014 r. do Urzedu wptyneta
skarga na pracownika zatrudnionego na stanowisku gofica w Urzedzie Miejskim.
W skontrolowanej sprawie dokonano wiasciwej kwalifikacji pisma jako skargi na podstawie
art. 222 k.p.a. Prawidlowo ustalony zostat rowniez organ wlasciwy do rozpatrzenia sprawy.
Skarga uznana zostala przez Burmistrza Bolkowa za zasadng po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajagcego. Pismem z dnia 10 marca 2014 r. skierowano do skarzacego
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi. Przedmiotowe zawiadomienie zawiera
wszystkie elementy przewidziane art. 238 § 1 k.p.a. W toku kontroli stwierdzono,
iz przedmiotowa sprawa zalatwiona zostala z zachowaniem miesi¢cznego terminu, o ktérym
mowa w art. 237 § 1 k.p.a.

[Dowod: akta kontroli str. 18-29]

Majac na uwadze powyzsze przedmiotowe postepowanie oceniono jako
przeprowadzone prawidlowo.



W zwigzku z pozytywna ocena wykonywania zadan w przedmiocie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow przez kontrolowang
jednostke odstepuje sie od formulowania zalecen i wnioskow pokontrolnych.

WOJEWODA DOLNOSLASKI
/-1
Tomasz Smolarz



