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Pani

Katarzyna Pisarek

Kierownik

Powiatowego Os$rodka Wsparcia -
Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Kamiennej Gorze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 26 - 27 maja 2015 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j.: Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm., zwanej
dalej ustawa), inspektorzy Wydziatu Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewoddzkiego we Wroctawiu: Dorota Kaminska - przewodniczaca kontroli oraz Michalina
Jarocka — kontroler przeprowadzili kontrol¢ kompleksows Powiatowego Osrodka Wsparcia -
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Kamiennej Gérze. Kontrole dokonano w oparciu
o plan kontroli Wojewody Dolno$laskiego na I pélrocze 2015 roku, zatwierdzony w dniu
29 grudnia 2014 r. Kontrola obejmowata zagadnienia wynikajace z rozpofzqdzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 roku w sprawie S$rodowiskowych domoéw
samopmﬁocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238, poz.1586 ze zm., zwanego dalej rozporzadzeniem),
oraz zgodno$ci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrola objgto
okres od 1 stycznia 2014 r. do 26 maja 2015 r. W okresie objetym kontrolg osobg
odpoWiedzialnq za realizacje kontrolowanych zagadnien byla Pani Izabela Zajaczkowska —
Kierownik Jednostki, zatrudniona na tym stanowisku do 22 maja 2015 r.

Dzialalno$é Srodowiskowego Domu Samopomocy w Kamiennéj» Gorze w zakresie

obje¢tym kontrolg oceniono pozytywnie z nieprawidlowoSciami.




Powiatowy O$rodek Wsparcia - Srodowiskowy Dom Samopomocy w Kamiennej
Goérze jest placowka typu A oraz typu B. Jednostke prowadzi Starostwo Powiatowe
w Kamiennej Gorze. Funkcjonowanie Osrodka okresla statut i regulamin organizacyjny.
W dniu kontroli skierowanych byto 33 mieszkancéw powiatu kamiennogorskiego.

W trakcie kontroli ustalono, ze organizacja pracy Domu byla zgodna z § 6 ust. 1
rozporzadzenia.

W odniesieniu do standardu bytowego ustalono, ze Jednostka spetnia wymogi
lokalowe okreslone w § 18 pkt 1 - 6 rozporzadzenia. Budynek Domu jest usytuowany
w miejscu zapewniajacym spokodj i bezpieczenstwo uczestnikom. Obiekt jest pozbawiony
barier architektonicznych, a jego powierzchnia uzytkowa zapewnia kazdemu uczestnikowi
metraz zgodny z normg wyznaczong przepisami. Jednostka ~dysponuje wymaganymi
pomieszézeniami ~oraz niezbgdnym sprzetem do realizacji zadan wspierajaco —
aktywizujacych.

Osdrodek s$wiadczy ustugi w formie treningdw i zaj¢¢ indywidualnych oraz
wspolpracuje na rzecz integracji spolecznej uczestnikéw z podmiotami, o ktérych mowa
w § 21 w/w rozporzadzenia.

W dokumentacji indywidualnej uczestnikow znajdowaty si¢ dokumenty, ktore
potwierdzaty zasadno$¢ ich skierowania do Domu typu A i B. W trakcie kontroli ustalono, ze
nowi uczestnicy byli kierowani do Jednostki na okres roku. Stan ten jest niezgodny z § 7 ust.
6 cyt. rozporzadzenia, w my$l ktérego w przypadku osoéb, ktore po raz pierwszy wystapity o
skierowanie do domu, decyzj¢ o skierowaniu wydaje si¢ na czas okreslony, nie dtuzszy niz 3
miesigce. Okres ten jest konieczny do dokonania przez zesp6t wspierajaco - aktywizujacy
oceny mozliwosci opracowania indywidualnego planu post@powanié wspierajaco —
aktywizujacego oraz ustalenia terminu jego realizacji. ‘Dopiero wtedy kieruje si¢ osobg do
domu na czas niezbe¢dny do przeprowadzenia w/w postegpowania. W odniesieniu do
uczestnikow, ktérym przedluiono pobyt w Jednostce ustalono, ze opracowano dla nich
indywidualny plan posf@powania wspierajqéo - éktywizujqcego na okres roku. W
dokumentacji brakowato potwierdzenia oceny dziatan podjetych w ramach indywidualnego
postgpowania wspierajqcb—aktywizujqcego, ktére powinno stanowic pbdstawq do
opracowania kolejnego planu. Nie bylo roéwniez korelacji pomiedzy czasem obowigzywania
decyzji, a terminem wyznaczonym na realizacje planu wspierajaco - aktywizujacego. Zgodnie
§ 7 ust. 7 rozporzadzenia, osoba korzystajaca z ushug $rodowiskowego domu samopomocy
powinna by¢ kierowana na czas niezbgdny do realizacji indywidualnego planu postgpowania

wspierajaco - aktywizujacego. Brakowato réwniez dokumentacji poswiadczajacej dokonanie




oceny podjetych dziatan wspierajaco-aktywizujacych. Na spotkaniach zespotu dokonywano
ogblnego podsumowania pracy z uczestnikami. 7 uwagi na jako$¢ ustug $wiadczonych
w Jednostce wskazane jest systematyczne opracowywanie indywidulanych planéw na
podstawie oceny rezultatév? postepowania wspierajaco — aktywizujqcego. Ponadto ustalono,
ze okreslone w planach cele prac'y uwzglednialy indywidualne potrzeby i mozliwosci
uczestnikéw. Dziatania wspierajaco — aktywizujace byty realizowane w porozumieniu z
uczestnikami, a przebieg postgpowania wspierajaco-aktywizujacego byl dokumentowany:.

W ramach dokumentacji zbiorczej Domu prowadzono ewidencj¢ uczestnikow oraz listy
obecnodci. Ustalono, ze w/w ewidencja - prowadzona w formie indywidualnych kart
utozonych alfabetycznie - nie odpowiadata wymogom wskazanym w § 24 ust. 1 pkt 3 lit. a
rozporzatdzenia.k W ewidencji powinno si¢ odnotowywaé réwniez dane opiekuna, daty
przyjecia uczestnika do domu, okres i przyczyny dhuzszej niz dwutygodniowej nieobecnosci
w domu oraz informacje dotyczace stanu zdrowia w zakresie niezbednym do opracowania
indywidualnego planu postgpowania wspierajaco - aktywizujacego. Ponadto zgodnie z § 24
ust. 6 rozporzadzenia, wpisy w ewidencji powinno si¢ dokonywaé chronologicznie, wedtug
dat przyjecia uczestnikéw. Pracownicy zespotu wspierajaco-aktywizujacego rzetelnie
prowadzili dzienniki zajgé, w ktorych dokumentowali swoja prace zgodnie z wymogami
okreslonymi w rozporzadzeniu.

W odniesieniu do aktualnej liczby os6b skierowanych do Jednostki wskaznik
zatrudnienia pracownikoéw zespotu wspierajaco — aktywizujacego spelnia standard okreslony
w § 12 ust. 1 rozporzadzenia. Wyksztatcenie w/w personelu jest zgodne z wymaganymi
kwalifikacjami okre$§lonymi w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r.
w sprawie zasad wynagradzania pracownikow samorzadowych Zatmdnioﬁych w jednostkach
organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2014 r. poz. | 1786),
z wyjatkiem pracownika zatrudnionego na stanowisku specjalisty rehabilitanta. Jego
zatrudnienie na w/w stanowisku bylo juz kwestionowane po kontroli Jednostki
przeprowadzonej w 2012 r. Wéwczas tez wydano odpowiednie zalecenie, ktoére zostato przez
Jednostke zrealizowane, co potwierdzila kontrola Asprawdzajacca przeprowadzona w dniu
15.04.2013 r. |

Ponadto stwierdzono, ze pracownicy w/w zespotu spetniali wymogi okreslone w § 11 ust.
1 rozporzqdzenia, dotyczace doswiadczenia zawodowego w zahesie realizacji ustug dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Nie wnosi si¢ uwag co do spelnienia przez cztonkéw zespotu
wspierajaco - aktywizujacego wymogu przygotowania do przeprowadzenia treningu

umiejetnosei spotecznych, z wyjatkiem terapeuty zatrudnionego w 2015 1. W jego




dokumentacji nie bylo poswiadczenia o przeszkoleniu w w/w  zakresie,
a w trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze prowadzi on rézne formy tego treningu.
Z uwagi na standard $wiadczonych ustug nalezy przestrzegaé wymogu posiadania
przeszkolenia przez wszystkich pracownikow majacych w zakresie obowiazkow prowadzenie
w/w treningu.

Czynnosci kontrolne potwierdzity, ze zardwno w przypadku Pani Izabeli Zajaczkowskiej,
jak i zatrudnionej na stanowisku kierownika od 26 maja 2015 r. Pani Katarzyny Pisarek,
wymogi art. 122 ustawy dotyczace co najmniej 3-letniego stazu pracy w pomocy spoleczne;j
oraz specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej, jak réwniez § 9 rozporzadzenia,
dotyczace wyksztalcenia wyzszego oraz doswiadczenia zawodowego polegajacego na
realizacji ustug dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, byty spetnione.

W okresie objetym kontrola zorganizowano szkolenia w zakresie tematycznym

zwigzanym z funkcjonowaniem Jednostki.

Nieprawidlowos$ci stwierdzone w trakcie kbﬂ’;roli:

1. Nowi uczestnicy Byli kierowani do kontrolowanej Jednostki na okres roku.

2. W dokumentacji brakowalo potwierdzenia oceny dziatan podjetych w ramach
postgpowania wspierajaco-aktywizujacego, ktére powinny stanowi¢ podstawe do
opracowania kolejnego indywidualnego planu.

3. Okres obowigzywania indywidualnych planéw postgpowania wspieraj atcojaktywizuj acego
nie byl spdjny z decyzjami kierujacymi do Jednostki

4. W ewidencji uczestnikéw brakowato danych dotyczacych opiekuna, daty przyjecia do
domu, okresu i przyczyny dtuzszej niz dwutygodniowej nieobecnosci w domu oraz informacji
dotyczacej stanu zdrowia w zakresie niezbednym do opracowania indywidualnego planu
postepowania wspierajaco - aktywizujacego

5. Ewidencja uczestnikéw nie byla prowadzona chronologicznie wedlug dat przyjecia do
Jednostki

6. Zatrudnienie pracownika na stanowisku specjalista rehabilitant jest niezgodne z wymogami
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie zasad wynagradzania
pracownikow samorzadowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek
samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2014 r. 1786 ze zm.)

7. Terapeuta, zatrudniony w 2015 r. prowadzacy trening umiejetnosei spotecznych nie

posiadat przeszkolenia w zakresie prowadzenia treningu umiejetnosci spotecznych.




Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j.: Dz. U.
z 2015 r. poz. 163, ze zm.) wydaje si¢ nastgpujace zalecenia pokontrolne wynikajace ze

stwierdzonych nieprawidlowosci:

Ad.1

W odniesieniu do nowo przyjetych oséb, po dokonaniu oceny mozliwosci ich funkcjonowania
podczas pierwszego 3 miesigcznego pobytu, nalezy opracowaé indywidualne plany
wspierajaco - aktywizujace.

Podstawa prawna: § 7 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238,
poz.1586 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: na biezgco

Ad. 2

W  odniesieniu do o0s6b kontynuujacych pobyt w Jednostce nalezy opracowywaé
indywidulany plan postgpowania wspierajaco - aktywizujacego na podstawie systematycznej
oceny poprzednich dziatan wspierajaco-aktywizujacych.

Podstawa prawna.: § 24 ust. 8 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie §rodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238,
po0z.1586 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: na biezgco

Ad.3

Nalezy skorelowaé czas skierowania uczestnika do Jednostki z okresem wyznaczonym
w indywidualnym planie, niezbednym do realizacji postgpowania wspierajaco-
aktywizujacego.

Podstawa prawna: § 7 ust. 7 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238,
p0z.1586 ze zm.). |

Termin realizacji zalecenia.: na biezgco

Ad.4i5 |

Ewidencj¢ uczestnikéw nalezy prowadzié¢ chronologicznie wedtug dat przyje¢ do Jednostki,
jak réwniez odnotowywaé dane wymagane przepisami.

Podstawa prawna: § 24 ust. 3 pkt 1 lit. a oraz § 24 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie sSrodowiskowych doméw

samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.1586 ze zm.).




Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

Ad. 6

Nalezy podja¢ dziatania majace na celu uregulowanie kwestii zatrudnienia pracownika
zajmujacego stanowisko specjalisty — rehabilitanta, zgodnie z wymogami kwalifikacyjnymi.
Podstawa prawna: zatacznik nr 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r.
w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (j. t. Dz. U. 2014 1. poz. 1786)

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

Ad.7

Nalezy przestrzega¢ wymogu posiadania przeszkolenia pracownikow zespotu wspierajaco-
aktywizujacego, ktérzy w zakresie swoich obowiazkéw maja prowadzenie treningu
umiejetnodci spotecznych.

Podstawa prawna: § 11 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 roku w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r.
Nr 238, poz.1586 ze zm.) '

Termin realizacji zalecenia: na biezgco

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j: Dz. U.
z 2015 r., poz. 163 ze zm.), kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zaleceii pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzgdu Wojewddzkiego we Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje
si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezenn do  sformulowanych zalecen pokontrolnych kierownik
jednostki podlegajacej kontroli winien powiadomi¢ Wojewodg Dolno$laskiego, w terminie 30 dni od
daty otrzymania niniejszego pisma o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw przedstawionych
w wystapieniu.

Do wiadomosci:
1. Stdrostwo Powiatowe w Kamiennej Gérze
2. aa




