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WOJE WODA DOLN OS'LASKI

NK-KS.431.1.13.2015.Ml Wroctaw, dnia 3 czerwca 2015 r.

Pan
Jan Krzysztofik
Starosta Milicki

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 267 ze zm.) oraz imiennych
upowaznien: 0 sygn. NK-KS.0030.39.2015 i NK-KS.0030.40.2015 udzielonych przez
Wojewode Dolnoslaskiego dnia 31 marca 2015 r. zespdt kontrolny z Wydziatu Nadzoru
i Kontroli Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu w sktadzie: Magdalena
Izykowska — inspektor wojewddzki (przewodniczaca zespotlu kontrolnego) oraz Monika
Grzywalska-Swiatek — starszy inspektor wojewodzki z Wydziatlu Nadzoru i Kontroli
Dolnoslaskiego Urzgdu Wojewodzkiego we Wroctawiu przeprowadzit w  Starostwie
Powiatowym w Miliczu z siedzibg przy ul. Wojska Polskiego 38, 56-300 Milicz kontrole
problemowa w trybie zwyklym w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskOw przez organ wykonawczy jst. Kontrolg objeto okres od dnia
1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli. Czynnosci kontrolne w siedzibie Starostwa
przeprowadzono w dniu 9 kwietnia 2015 r.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o plan kontroli na I pétrocze 2015 r., zatwierdzony
przez Wojewode Dolnoslaskiego w dniu 29 grudnia 2014 r.

Kontrolg organizacji przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i1 wnioskow
przeprowadzono w zakresie: zgodnosci sposobu rejestracji 1 przechowywania skarg
1 wnioskow z wymogami art. 254 k.p.a.; zgodnosci termindéw przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskow; analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskow.

Ostatnia kontrola w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
1 zalatwiania skarg 1 wnioskéw w trybie k.p.a. 1 przepisow szczegdlnych zostata
przeprowadzona w  Starostwie Powiatowym w Miliczu w dniach 3 wrzesnia do
20 pazdziernika 2007 r. (z przerwami). W wyniku przeprowadzenia kontroli zwrécono si¢ do
organu z zaleceniami pokontrolnymi dotyczacymi: dostosowania godzin przyje¢ Starosty
w sprawach skarg i wnioskow do dyspozycji przepisu art. 253 §3 k.p.a.; rzetelnego
1 czytelnego prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskow.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pan Jan Krzysztofik wybrany na Staroste
Milickiego w dniu 9 grudnia 2014 r. (Uchwata Nr 1/3/2014 Rady Powiatu w Miliczu
w sprawie stwierdzenia wyboru Starosty Powiatu Milickiego). W okresie objetym kontrolg
kierownikiem kontrolowanej jednostki byt Pan Piotr Lech wybrany na Staroste¢ Milickiego



w dniu 29 listopada 2010 r. (Uchwata Nr 1/3/2010 Rady Powiatu w Miliczu
w sprawie stwierdzenia wyboru Starosty Powiatu Milickiego).

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow przez kontrolowana jednostke oceniam pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

Powyzszej oceny dokonano w oparciu 0 ponizej przedstawiony stan faktyczny

i prawny, majgc na uwadze rowniez wyjasnienia Starosty Milickiego zlozone przed

sporzadzeniem projektu wystapienia pokontrolnego pismem o sygnaturze OR.1710.2.2015

z dnia 5 maja 2015 r. (data wptywu do Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego w dniu

11 maja 2015 r.), stanowigce odpowiedz na pismo skierowane do Starosty Milickiego
w zwiazku z prowadzonymi czynno$ciami kontrolnymi.

[Dowdd: akta kontroli str. 14-17]

Tryb przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow w Starostwie Powiatowym
w Miliczu zostat okreslony w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego
w Miliczu (Uchwata Nr XXXI1/219/2006 Rady Powiatu w Miliczu z dnia 29 czerwca 2006 r.
w sprawie regulaminu organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Miliczu). Stosownie do pkt
26 ww. Regulaminu, skargi i wnioski interesantow sg przyjmowane I rozpatrywane w trybie
okreslonym przez kodeks postepowania administracyjnego i s3 rejestrowane w rejestrze
prowadzonym przez Wydzial Organizacji i Spraw Obywatelskich. Organizacje obstugi
interesantow w sprawach skarg 1 wnioskéw zapewnia Wydzial Organizacji 1 Spraw
Obywatelskich (pkt 28, 34b ww. Regulaminu).

W czasie trwania czynnos$ci kontrolnych godziny pracy Starostwa zostaty wyznaczone
w poniedziatki, wtorki, czwartki i piatki od 7:30 do 15:30 oraz $rody od 8:00 do 16:00.
W siedzibie organu oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa zamieszczono
informacj¢ o przyjmowaniu interesantow w sprawach skarg i wnioskOw przez Staroste
Milickiego podczas dyzuréw w $rody w godzinach od 9:00 do 13:00.

W wyjasnieniach ztozonych przez Sekretarza Powiatu w pismie z dnia 5 maja 2015 r.
wskazano, iz wyznaczone przez Staroste Milickiego godziny przyje¢ interesantow
dostosowane sa do realnych potrzeb mieszkancéw. W omawianym zakresie nie uznano
wyjasnien Sekretarza Powiatu odnoszacych si¢ do dni i godzin przyjmowania interesantow
w sprawie skarg i wnioskow. Organy panstwowe, Organy samorzadu terytorialnego i inne
organy samorzadowe oraz organy organizacji spolecznych obowigzane sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach (art.
253 §1 k.p.a.). Zgodnie z dyspozycja art. 253 §2 k.p.a.: Kierownicy organow wymienionych
w §1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sq przyjmowac obywateli w sprawach
skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyje¢ powinny byé
dostosowane do potrzeb ludnos$ci, przy czym raz w tygodniu przyjecia powinny odbywaé w
ustalonym dniu tygodnia po godzinach pracy (art. 253 §3 k.p.a.). W $wietle powyzszego
stwierdzono, iz na dzien kontroli, organizacja przyje¢ interesantow w sprawach skarg
i wnioskow zostala ustalona niezgodnie z dyspozycja art. 253 k.p.a., a dni i godziny przyjeé¢
zostaly ustalone tak, Ze nie zapewniajg interesantom mozliwo$¢ ztozenia skargi lub wniosku
po godzinach pracy Starostwa.

Informacja o terminie dyzuréw w zakresie przyjec interesantow w sprawie skarg
1 wnioskOw umieszczona jest w widocznych miejscu w siedzibie organu, stosownie do
dyspozycji art. 253 §4 k.p.a.

[Dowod: akta kontroli str. 14-17]



Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w kontrolowanej
jednostce realizowany jest przepis §3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002
r., Nr 5, poz. 46), zgodnie z ktérym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
1 wnioskOw powierza si¢ wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonemu
pracownikowi. Rejestracje skarg i wnioskow wptywajacych do Starostwa powierzono
pracownikowi zatrudnionemu w Woydziale Organizacyjnym i Spraw Obywatelskich,
co potwierdza zapis w zakresie obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci z dnia
10 grudnia 2014 r. Stosownie do pkt 6 i 9 zakresu czynnosci do zadan Sekretarki nalezy
organizacja przyje¢ interesantow, w tym w zakresie skarg i wnioskow oraz prowadzenie
centralnego rejestru skarg i wnioskow. W okresie objetym kontrolg prowadzenie rejestru
skarg 1 wnioskow wplywajacych do Starostwa nalezato takze do zadan Pani Katarzyny
Jasinskiej, zatrudnionej w Wydziale Organizacji i Spraw Obywatelskich (pkt 3 czgsci 11
podstawowych obowigzkow pracownika z dnia 12 grudnia 2006 r.). Nadzoér nad trybem
zatatwiania skarg i wnioskow powierzono Sekretarzowi Powiatu (pkt 8 zakresu czynnosci,
uprawnien i odpowiedzialnosci).

Ustalono, iz w Starostwie Powiatowym w Miliczu prowadzony jest rejestr skarg
i wnioskow (0znaczony symbolem klasyfikacyjnym 1510), w ktorym rejestrowane sg skargi
1 wnioski zatatwiane bezposrednio przez Staroste Milickiego oraz Rade Powiatu w Miliczu,
jak réwniez przekazywane do zalatwienia wedlug wiasciwosci do innych organow.
Przedlozony do kontroli rejestr zawiera m.in. informacje dotyczace: imienia, nazwiska oraz
adresu zamieszkania wnoszacego skarge, daty wpltywu i1 przedmiotu skargi, sposobu jej
zalatwienia oraz terminu zatatwienia. Ponadto ustalono, iz w Starostwie Powiatowym
w Miliczu dla hasta klasyfikacyjnego: skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na
jednostki podlegte) prowadzony jest spis spraw — symbol klasyfikacyjny 1510, natomiast dla
hasta klasyfikacyjnego: skargi 1 wnioski przekazane do zalatwienia wedlug wlasciwosci
prowadzony jest spis spraw — symbol klasyfikacyjny 1511.

Nalezy zauwazyC, iz jednolity rzeczowy wykaz akt organow powiatu 1 starostw
powiatowych, stanowiacy zatacznik nr 3 do instrukcji kancelaryjnej - zatacznik nr 1 do
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
1 zakresu dziatania archiwow zakladowych (Dz. U. z 2011 r., Nr 14, poz. 67), w uwagach do
hasta 1510 Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podleglte) wskazuje
na obowigzek prowadzenia rejestru obejmujacego wskazang w hasle klasyfikacyjnym
kategori¢ pism. Przepisy ww. instrukcji kancelaryjnej weszty w zycie z dniem 20 stycznia
2011 r., z mocg wsteczng od 1 stycznia 2011 r.

Kontrola wykazata, iz przedmiotowy rejestr skarg i wnioskéw prowadzony jest
starannie, niemniej jednak nalezy zwr6ci¢é uwage na nieczytelno$¢ rejestru prowadzonego
wspolnie dla Starosty Milickiego oraz Rady Powiatu w Miliczu w zakresie kontroli przebiegu
1 termindOw zalatwiania poszczeg6élnych skarg, co jest niezgodne z regulacjg art. 254 k.p.a.
Nalezy zwroci¢ uwage, iz brak przejrzystosci wpisow w rejestrze skarg i wnioskow
stwierdzono w przypadku sprawy przekazanej przez Staroste¢ Milickiego do zalatwienia
wedlug wtasciwosci (pod poz. 1/2015 w rejestrze), bowiem w rejestrze wskazano jako sposob
zatatwienia — skarga niezasadna, mimo iz z dokumentacji skargi wynika, iz zostata ona
przekazana do zalatwienia zgodnie z wlasciwoscig do Rady Powiatu w Miliczu. Ponadto
w zakresie przedmiotowej sprawy nie wskazano w rejestrze skarg i wnioskow daty
przekazania skargi do Rady Powiatu w Miliczu.

Na podstawie wpisow w rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym wspdlnie dla
Starosty Milickiego oraz Rady Powiatu w Miliczu ustalono, iz w okresie objetym kontrola, tj.



od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli, w rejestrze skarg i wnioskéw zarejestrowano cztery
skargi w 2013 r. oraz jedng skarge w 2015 r. Sposrod wszystkich zarejestrowanych skarg
w trzech przypadkach (poz. 2/2013, poz. 3/2013, poz. 4/2013) Starosta Milicki poinformowat
skarzagcych o sposobie zatatwienia skargi, natomiast w dwoch przypadkach przekazat skarge
do zatatwienia wlasciwemu organowi (skarga zarejestrowana pod poz. 1/2013, poz. 1/2015).
W oparciu o zapisy rejestru skarg 1 wnioskoOw ustalono, iz w okresie objetym kontrolg
nie wplynat zaden wniosek w rozumieniu art. 241 k.p.a.
[Dowod: akta kontroli str. 18-23]

Zgodnie z art. 254 k.p.a. skargi oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty
rejestruje si¢ w sposob ulatwiajacy kontrolg przebiegu i terminéw zalatwienia poszczegdlnych
skarg. W toku kontroli stwierdzono uchybienia przy rejestracji skarg. Na podstawie
dokumentacji skargi z dnia 4 czerwca 2014 r. przekazanej przez Rad¢ Powiatu w Miliczu do
Starosty Milickiego 1 zalatwionej przez Starost¢ w dniu 30 czerwca 2014 r. (dot. sygn.
GM.SP.6845.5.2014) ustalono, iz przedmiotowa skarga nie zostala zarejestrowana w ww.
rejestrze, co stanowi naruszenie przepisu art. 254 k.p.a.

Kontroli poddano wszystkie skargi, ktore wptynety do kontrolowanego organu
w okresie objetym kontrola, zewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskéw oraz jedna
skarge, ktora nie zostata zarejestrowana w rejestrze (dot. sygn. GM.SP.6845.5.2014).
W oparciu o akta skontrolowanych postepowan stwierdzono, iz wszystkie sprawy zostaty
prawidlowo zakwalifikowane jako skargi w rozumieniu dziatu VIII Kodeksu postgpowania
administracyjnego.

W odniesieniu do skarg, ktore Starosta Milicki przekazat do rozpatrzenia wlasciwemu
organowi stwierdzono, iz wtasciwos$¢ organu, do ktérego przekazano skarge zostata ustalona
prawidtowo.

W zakresie terminowosci zatatwiania skarg i wnioskdw przez Starost¢ Milickiego
w oparciu o skontrolowane skargi stwierdzono, iz zostaty one zatatwione bez zbgdnej zwtoki,
nie pozniej niz w terminie miesigca do czego obliguje art. 237 § 1 k.p.a. Ponadto ustalono, ze
skargi do ktérych rozpatrzenia nie byt wlasciwy kontrolowany organ, byty przekazywane do
organu wlasciwego nie pdzniej niz w terminie siedmiu zgodnie z dyspozycja art. 231 k.p.a.

W wyniku analizy dokumentacji skargowej stwierdzono nastepujace
nieprawidlowosci i uchybienia:

Z przedtozonej do kontroli dokumentacji skargi zarejestrowanej pod poz. 1/2015
ustalono, iz zostata skierowana do Starosty Milickiego przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Dolnoslagskiego (pismo z dnia 12 stycznia 2015 r.). Jednoczesnie na podstawie
dekretacji zamieszczonej na skardze oraz zapiséw Spisu spraw z 2015 r. oznaczonego
OR.1511 — skargi i wnioski przekazane wedlug wlasciwosci ustalono, iz przedmiotowa skarga
zostala nastepnie przekazana przez Staroste Milickiego do Rady Powiatu w Miliczu. Niemniej
jednak w toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz w dokumentacji sprawy brak pisma
przekazujacego skarge z dnia 22 grudnia 2014 r. do Rady Powiatu w Miliczu. W powyzszym
zakresie w wyjasnieniach z dnia 5 maja 2015 r. wskazano, iz cyt. ,, Przekazanie skargi do
Rady Powiatu nie nastgpilo w formie pisemnej, a skarigcego nie zawiadomiono
o przekazaniu do innego organu. Skarge przekazano natychmiast na stanowisko ds. obstugi
rady powiatu, ktore  znajduje  sie w  strukturze  Wydzialu  Organizacji
i Spraw Obywatelskich. Jest to rownoznaczne z przekazaniem sprawy przewodniczgcemu
rady. Ze wzgledu na oczywistos¢ wiasciwosci organu do rozpatrzenia skargi, uznano, zZe
starostwo jest tylko adresatem dia Urzedu Marszatkowskiego do przekazania skargi radzie
powiatu”.



Powyzsze wyjasnienia Sekretarza Powiatu w $wietle art. 231 k.pa. nie zasluguja na
uwzglednienie. Zgodnie z zasada odformalizowania, organ, ktory otrzymat skarge, powinien
przekaza¢ ja niezwlocznie organowi wtasciwemu, informujac o tym skarzacego, albo winien
wskaza¢ mu wiasciwy organ (por. M. Jaskowska: Komentarz Kodeksu postgpowania
administracyjnego, LEX/el., 2015, Nr 430728). Podkreslenia wymaga, iz przekazanie skargi
wraz z rownoczesnym zawiadomieniem skarzacego odbywa si¢ w drodze czynnosci
faktycznej w oparciu o przepis art. 231 k.p.a. Zgodnie z art. 231 k.p.a., jezeli organ, ktory
otrzymat skarge, nie jest wilasciwy do jej rozpatrzenia, jest zobowigzany przekazaé ja
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni, wlasciwemu organowi, zawiadamiajac
roOwnoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wilasciwy organ. Jednoczesnie nalezy
podkreslic, iz odformalizowanie czynnosci procesowych postepowania skargowego
sprowadza si¢ do przekazania skargi zwyklym pismem w drodze czynno$ci materialno-
technicznej.

Na podstawie dekretacji zamieszczonej na skardze oraz wyjasnien z dnia 5 maja 2015
r. ustalono, iz przedmiotowa skarga zostata przekazana zgodniec z wlasciwoscig do Rady
Powiatu w Miliczu z zachowaniem maksymalnego siedmiodniowego terminu, okre§lonego
dyspozycja art. 231 k.p.a.

[Dowod: akta kontroli str. 14-17]

Ustalono, iz wszystkie skargi, ktore wptynety do kontrolowanego organu w okresie
objetym kontrolg zostaty zatatwione, a do skarzacego wysylano zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a. W toku kontroli zweryfikowano prawidlowos¢
i rzetelno$¢ zamieszczania w treSci zawiadomien o sposobie zalatwienia skargi,
obligatoryjnych elementéw wynikajacych z art. 238 § 1 k.p.a. Zgodnie ww. powotanym
przepisem: Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie
organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz
podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do
zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostalo w formie dokumentu
elektronicznego, powinno  by¢  opatrzone  bezpiecznym  podpisem  elektronicznym
weryfikowanym za pomocq waznego kwalifikowanego certyfikatu. Zawiadomienie
o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz pouczenie o tresci art. 239. W oparciu o dokumentacj¢ skontrolowanych skarg ustalono,
iz w wigkszo$ci spraw zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zawieralo elementy
okreslone w przytoczonym przepisie. Niemniej jednak w przypadku spraw o sygn.
OR.1510.1.2013 oraz sygn. OR.1510.2.2013, OR.1510.3.2013 wystosowane przez organ
zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi, nie zawierato pouczenia o art. 239 k.p.a., do
czego zobowigzuje dyspozycja art. 238 §1 k.p.a., w brzmieniu obowigzujacym od dnia
17 czerwca 2010 r. (tj. dnia wejscia w zycie ustawy z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. Nr 40, poz. 230), wprowadzajacej ww. zmiang przepisu art. 238 k.p.a.).
Stosownie do art. 238 §1 k.p.a.: Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno
zawieraC (...) pouczenie o tresci art. 239 k.p.a. Z dniem 11 kwietnia 2011 r. brzmienie art.
239 k.p.a. ulegto zmianie. Obecnie w wyniku wejscia w zycie art. 1 pkt 26 ustawy z dnia
3 grudnia 2010 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego oraz ustawy —
Prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi (Dz. U. z 2011 r., Nr 6, poz. 18) art.
239 k.p.a. otrzymat nastgpujace brzmienie: ,,w przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wlasciwy do
jej rozpatrzenia moze podtrzymacé swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjq
w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego”. PodkreSlenia wymaga, iz zawiadomienie
o sposobie zalatwienia skargi ma sformalizowany charakter i musi zawiera¢ tresci okreslone



przez ustawodawce. Elementy formalne zawiadomienia wyszczegdlnione zostaty w art. 238
§1 k.p.a., natomiast zgodnie ze zdaniem drugim ww. przepisu zawiadomienie 0 odmownym
zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
pouczenie o tresci art. 239 k.p.a. Jednoczesnie zaznaczenia wymaga, iz brzmienie przepisu
art. 238 k.p.a. wskazuje, iz wszystkie sktadniki zawiadomienia powinny si¢ w nim znalez¢
obowigzkowo.

W powyzszym zakresie w wyjasnieniach z dnia 5 maja 2015 r., sygn. OR.1710.2.2015
jako przyczyn¢ ww. zaniechania wskazano, iz cyt. ,,(...) na pewno jest to niestarannosc
w stosowaniu k.p.a. przez pracownikow przygotowujgcych odpowiedzi na skargi”.

[Dowod: akta kontroli str. 14-17]

W oparciu o akta skontrolowanych spraw stwierdzono, iz w jednym przypadku
wlasciwo$¢ organu do =zalatwienia skargi ustalona zostala przez Starostg¢ Milickiego
nieprawidtowo. W zakresie whasciwos$ci organu do rozpatrzenia skargi z dnia 4 czerwca 2014
r. (dot. postgpowania skargowego o sygn. GM.SP.6845.5.2014) przekazanej do rozpatrzenia
Staro$cie Milickiego przez Rad¢ Powiatu w Miliczu ustalono, iz pismem z dnia
30 czerwca 2014 r. Starosta Milicki poinformowat skarzacego o sposobie zalatwienia skargi,
ktoérej zarzuty dotyczyly trybu ogloszenia wykazu nieruchomosci przeznaczonej do dzierzawy
na okres 3 lat oznaczonej geodezyjnie jako dziatka nr 333 AM-1 obr¢b Wszewilki, gmina
Milicz stanowigcej wiasno$¢ Skarbu Panstwa. W zakresie przedmiotowej skargi
w wyjasnieniach z dnia 5 maja 2015 r., OR.1710.2.2015 udzielonych kontrolerom w toku
czynnos$ci kontrolnych, jako przyczyne¢ rozpatrzenia przez Starost¢ Milickiego ww. zarzutu
wskazano cyt. , Starosta uznal, Ze jest to skarga na pracownika Wydziatu Gospodarki
Mieniem, ktory przygotowywat ogtoszenie wykazu nieruchomosci do sprzedazy ™.

Przedmiotowa skarga zostata wniesiona W trybie postgpowania skargowego, ktore jest
uregulowane w Kodeksie postepowania administracyjnego. Prawng podstawe skargi stanowi
przepis art. 227 k.p.a., zgodnie z ktorym przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wilasciwe organy albo przez ich
pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekte lub
biurokratyczne zalatwienie sprawy. Zaznaczenia wymaga, iz skarge powszechna, zgodnie
z art. 228 k.p.a. sktada si¢ do organu witasciwego do jej rozpatrzenia. Natomiast wtasciwos¢
organdw okresla art. 229 k.p.a.

Zaznaczenia wymaga, iz Starosta Milicki realizujgc zadanie o ktorym mowa w art. 35
ust. 1 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (tekst jednolity: Dz.
U. z 2014 r. poz. 518 ze zm.), tj. sporzadzenie 1 podanie do publicznej wiadomosci wykazu
nieruchomos$ci przeznaczonych do sprzedazy, do oddania w uzytkowanie wieczyste,
uzytkowanie, najem lub dzierzawe, wykonuje zadanie z zakresu administracji rzadowej,
w odniesieniu do nieruchomosci stanowigcych wtasnos¢ Skarbu Panstwa (art. 4 pkt 9 ww.
powotlanej ustawy).

Podkreslenia wymaga, iz przepis art. 229 pkt 4 k.p.a. jednoznacznie wskazuje, iz jezeli
przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej, rada powiatu pozostaje organem witasciwym do
rozpatrzenia skargi, ktorej zarzuty dotycza zadan lub dziatalno$ci zarzadu powiatu oraz
starosty, a takze kierownikéw powiatowych shuzb, inspekcji, strazy 1 innych jednostek
organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt. 2 ww. przepisu, tj. w sprawach
nalezacych do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej. Jednoczesnie nalezy
zauwazy¢€, iz stosownie do art. 229 pkt 2 k.p.a., wojewoda jest organem wilasciwym do
rozpatrywania skarg w sprawach nalezacych do zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej. W przedmiotowej sprawie btgdna kwalifikacja sprawy skutkowata nieprzekazaniem
jej do organu wlasciwego, ktorym byt Wojewoda Dolnoslaski.



Jednoczes$nie nalezy zwroci¢ uwage, iz w przypadku niemozliwo$ci ustalenia
przedmiotu skargi nalezy zastosowa¢ dyspozycje §8 ust. 2 Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46): Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna
nalezycie ustalic¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego skarge lub wniosek do zlozenia,
W terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupelnienia,
z pouczeniem, Ze nieusunigcie tych brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania.

Niezaleznie od powyzszego na podstawie dokumentacji przedmiotowej skargi
ustalono, iz wystosowane przez organ zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi z dnia
30 czerwca 2014 r., sygn. GM.SP.6845.5.2014 nie zawieralo pouczenia o art. 239 k.p.a., do
czego zobowiazuje dyspozycja art. 238 §1 k.p.a.

Ponadto w oparciu 0 dokumentacje skargi z dnia 4 czerwca 2014 r. przekazanej przez
Rad¢ Powiatu w Miliczu do Starosty Milickiego 1 zalatwionej przez Starost¢ w dniu
30 czerwca 2014 r. (dot. sygn. GM.SP.6845.5.2014) ustalono, iz przedmiotowa skarga nie
zostala zarejestrowana w WWw. rejestrze, co stanowi naruszenie przepisu art. 254 k.p.a.
W wyjasnieniach z dnia 5 maja 2015 r., sygn. OR.1710.2.2015 jako przyczyng ww.
zaniechania wskazano, iz cyt. ,, W tym przypadku najprawdopodobniej pracownik sekretariatu
zapomniat wpisac skarge do rejestru centralnego, ktora zostata ujeta tylko w rejestrze rady
powiatu”.

[Dowdd: akta kontroli str. 14-17]

Majac na uwadze ustalenia dokonane w wyniku kontroli nalezy podja¢ nastepujace dziatania
celem wyeliminowania wskazanych ~w  niniejszym  wystapieniu  pokontrolnym
nieprawidlowo$ci oraz uchybien w wykonywaniu zadania z =zakresu organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow:

1. W celu usprawnienia organizacji przyjmowania skarg i wnioskéw nalezy dostosowac
godziny przyje¢ interesantow w sprawie skarg i wnioskow do wymogow art. 253 §3 k.p.a.,
wedtug ktorego ,,dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy
czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac¢ w ustalonym dniu po
godzinach pracy”.

2. W zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi zawiera¢ pouczenie o tresci art. 239
k.p.a., zgodnie z dyspozycja art. 238 §1 k.p.a.

3. Stosownie do dyspozycji art. 254 k.p.a., skargi oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestrowac w sposob utatwiajacy kontrolg.

4. Zwroci¢ szczegbdlng uwage na kwalifikacje wptywajacych pism, tak by prawidtowo ustali¢
wiasciwos$¢ organu.

5. W przypadku przekazania skargi wlasciwemu organowi, o powyzszym fakcie zawiadomic
skarzacego. Przekazaniu skargi w oparciu o art. 231 k.p.a. nada¢ forme¢ pisemng badz forme
dokumentu elektronicznego.

W terminie do dnia 30 czerwca 2015 r., prosze¢ o udzielenie informacji dotyczacej
sposobu wykonania zalecen, wykorzystania wnioskow z kontroli lub przyczynach ich
niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.

WOJEWODA DOLNOSLASKI
/-1
Tomasz Smolarz






