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WOJE WODA DOLNOS‘LASKI Wroctaw, dnia 3 kwietnia 2015 r.

NK-KS.431.1.6.2015.MI

Pan
Marek Dlugozima
Burmistrz Gminy Trzebnica

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 267 ze zm.) oraz imiennych
upowaznien: 0 sygn. NK-KS.0030.21.2014 i NK-KS.0030.22.2014 udzielonych przez
Wojewode Dolnoslgskiego dnia 10 lutego 2015 r. zespo6t kontrolny z Wydzialu Nadzoru
i Kontroli Dolnoslaskiego Urzgdu Wojewodzkiego we Wroctawiu w skladzie: Magdalena
Izykowska — inspektor wojewddzki (przewodniczaca zespotu kontrolnego) oraz Katarzyna
Raszkiewicz — inspektor wojewddzki z Wydziatu Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu przeprowadzil w Urzedzie Miejskim w Trzebnicy z siedzibg
przy Pl. Marszatka J. Pitsudskiego 1, 55-100 Trzebnica kontrol¢ problemowa w trybie
zwyklym w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskow przez organ wykonawczy jst. Kontrola objeto okres od dnia
1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli. Czynnosci kontrolne w siedzibie Urzedu przeprowadzono
w dniu 16 lutego 2015 .

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o plan kontroli na I potrocze 2015 r., zatwierdzony
przez Wojewodg Dolnoslaskiego w dniu 29 grudnia 2014 r.

Kontrolg organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i1 wnioskéw
przeprowadzono w zakresie: zgodnos$ci sposobu rejestracji 1 przechowywania skarg
1 wnioskOw z wymogami art. 254 k.p.a.; zgodno$ci terminéw przyjmowania obywateli
w sprawach skarg 1 wnioskow; analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskow.

Ostatnia kontrola w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
1 zalatwiania skarg 1 wnioskow w trybie k.p.a. 1 przepisow szczegolnych zostata
przeprowadzona w Urzegdzie Miejskim w Trzebnicy w dniu 28 lutego 2007 r. W wyniku
przeprowadzenia kontroli zwrdcono si¢ do organu z zaleceniem pokontrolnym dotyczacym
uporzadkowania formy prowadzonych rejestrow w zakresie skarg i wnioskow.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pan Marek Dlugozima wybrany na
Burmistrza Gminy Trzebnica w dniu 21 listopada 2010 r., a nastepnie w dniu 16 listopada
2014 r. (zaswiadczenie z dnia 10 grudnia 2010 r. oraz 28 listopada 2014 1.).

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow przez kontrolowang jednostke oceniam pozytywnie
z nieprawidlowosSciami.



Powyzszej oceny dokonano w oparciu o ponizej przedstawiony stan faktyczny

i prawny, majac na uwadze réwniez wyjasnienia Burmistrza Gminy Trzebnica ztozone przed

sporzadzeniem projektu wystapienia pokontrolnego pismem o sygnaturze OR.1510.1.2015

z dnia 2 marca 2015 r. (data wptywu do Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego w dniu

2 marca 2015 r.), stanowigce odpowiedZz na pismo skierowane do Burmistrza Gminy
Trzebnica w zwiazku z prowadzonymi czynnos$ciami kontrolnymi.

[Dowod: akta kontroli str. 14-17]

Tryb przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim w Trzebnicy
zostat okreslony w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Trzebnicy (nadany
Zarzadzeniem nr 0050.59.2013 Burmistrza Gminy Trzebnica z dnia 3 czerwca 2013 r.).
Stosownie do §26 pkt 7, 32 ww. Regulaminu, do =zakresu dziatania Wydzialu
Organizacyjnego 1 Spraw Obywatelskich nalezy w szczegolnosci: ewidencjonowanie spraw
wniesionych przez obywateli do Urzedu w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw oraz
dbato$¢ o terminowa odpowiedz. Sekretarz Gminy w zakresie ustalonym przez Burmistrza
zapewnia sprawne funkcjonowanie Urzedu, warunki jego dziatania oraz organizuje praceg
Urzedu, w szczegolnosci do jego zadan nalezy nadzor nad obstugg petentow 1 zatatwianiem
indywidualnych spraw obywateli, w tym skarg i wnioskow (§53 pkt 11 ww. Regulaminu).
Ponadto do zakresu dziatania i kompetencji drugiego Zastgpcy Burmistrza nalezy
w szczeg6Olnosci nadzoér, koordynowanie i kontrola rozpatrywania skarg i wnioskdéw
w zakresie podlegtych jednostek i wydziatow (§52 pkt 8 ww. Regulaminu).

Zgodnie z dyspozycja art. 253 §2 k.p.a.: Kierownicy organow wymienionych w §1 lub
wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg
i wnioskow co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do
potrzeb ludnosci, przy czym raz w tygodniu przyjecia powinny odbywac¢ w ustalonym dniu
tygodnia po godzinach pracy (art. 253 §3 k.p.a.).

W czasie trwania czynnos$ci kontrolnych godziny pracy Urzedu zostaty wyznaczone
w poniedziatki, wtorki 1 czwartki od 7:30 do 15:30, $rody od 7:30 do 16:00, piatki od 7:30
do 15:00. W siedzibie organu oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
zamieszczono informacj¢ o przyjmowaniu interesantow w sprawach skarg 1 wnioskow przez
Burmistrza Gminy Trzebnica podczas dyzuréw w srody w godzinach od 16:00 do 16:15.
Jednoczesnie w §4 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Trzebnicy
wskazano, iz Burmistrz Gminy Trzebnica przyjmuje w sprawach skarg 1 wnioskow w §rode
w godzinach od 16:00 do 16:15.

W S$wietle powyzszego stwierdzono, iz na dzien kontroli, organizacja przyjec
interesantow w sprawach skarg i wnioskow zostata ustalona zgodnie z dyspozycja art. 253
k.p.a., a dni 1 godziny przyje¢ zostaly ustalone tak, aby zapewni¢ interesantom mozliwos¢
ztozenia skargi lub wniosku po godzinach pracy Urzedu.

Informacja o terminie dyzurow w zakresie przyje¢ interesantow w sprawie skarg
1 wnioskOw umieszczona jest w widocznych miejscu w siedzibie organu, stosownie do
dyspozycji art. 253 §4 k.p.a.

W wyniku kontroli ustalono, iz w kontrolowanej jednostce realizowany jest przepis
§3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zgodnie
z ktorym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskOw powierza si¢
wyodrebnionej komodrce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonemu pracownikowi.
Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow wplywajacych do Urzgdu nalezy do zadan Wydziatu



Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich (§26 pkt 7, 32 ww. Regulaminu Organizacyjnego).
Nadzor nad obstugg petentow i1 zatatwianiem indywidualnych spraw obywateli, w tym skarg
i wnioskow powierzono Sekretarzowi Gminy (§53 pkt 11 ww. Regulaminu).

Stosownie do pkt 10, 11 zakresu czynnosci z dnia 25 stycznia 2011 r., Pan Daniel
Buczak - Sekretarz Gminy w zakresie ustalonym przez Burmistrza zapewnia sprawne
funkcjonowanie Urzedu, warunki jego dziatania oraz organizuje prace Urzedu,
w szczegOlnosci do jego zadan nalezy nadzor nad obstugg petentow i zalatwianiem
indywidualnych spraw obywateli, w tym skarg i wnioskdéw; prowadzenie rejestrow skarg
1 wnioskow.

Ustalono, iz w Urzgdzie Miejskim w Trzebnicy prowadzony jest rejestr dla skarg
1 wnioskéw zatatwianych bezposrednio przez organ oraz przekazywanych wedlug
wlasciwosci, oznaczony symbolem klasyfikacyjnym 1510. Kontrola wykazala, iz
przedmiotowy rejestr skarg 1 wnioskéw prowadzony jest staranie, w sposob czytelny,
umozliwiajacy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow,
co jest zgodne z przepisem art. 254 k.p.a.

Nalezy zauwazy¢, iz jednolity rzeczowy wykaz akt organdéw gminy i zwigzkow
migdzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te organy i zwigzki, stanowigcy zatacznik
nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji 1 zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. z 2011 r., Nr 14, poz. 67),
w uwagach do hasta 1510 Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki
podlegle) wskazuje na obowigzek prowadzenia rejestru obejmujacego wskazang w hasle
klasyfikacyjnym kategori¢ pism. Przepisy ww. instrukcji kancelaryjnej weszty w zycie
z dniem 20 stycznia 2011 r., z mocg wsteczng od 1 stycznia 2011 r.

Na podstawie wpisow w rejestrze skarg 1 wnioskoOw ustalono, iz W okresie objetym
kontrolg, tj. od 1stycznia 2013 r. do dnia kontroli, w rejestrze skarg i wnioskow
zarejestrowano jedng skarge w 2013 r. oraz trzy skargi w 2014 r. Sposrod wszystkich
zarejestrowanych skarg jedna przekazano zgodnie z wlasciwoscia (skarga zarejestrowana pod
poz. 3/2014), co odzwierciedlajg zapisy rejestru skarg 1 wnioskoéw.

Jednocze$nie na podstawie dokumentacji skargi zarejestrowanej pod poz. 1/2013 oraz
wyjasnien udzielonych przez Burmistrza Gminy Trzebnica w dniu 2 marca 2015 r. ustalono,
iz poinformowano skarzacego o wtasciwosci sadu powszechnego w przedmiotowej sprawie
w zwigzku z zarzutem dotyczacym naruszenia dobr osobistych (pismo z dnia 6 lutego 2013 r.,
sygn. OR.1510.1.2013). W powyzszym zakresie w rejestrze skarg i wnioskOw zamieszczono
btedny zapis wskazujacy na uznanie zarzutow przedmiotowej skargi za bezzasadne.

Na podstawie wpisow w rejestrze skarg 1 wnioskéw ustalono, iz w okresie objetym
kontrolg nie wptynat Zaden wniosek w rozumieniu art. 241 k.p.a. Kontroli poddano wszystkie
skargi, ktore wptynety do Urzedu Miejskiego w Trzebnicy w okresie objetym kontrola.

[Dowdd: akta kontroli str. 20-21]

W  wyniku analizy dokumentacji skargowej stwierdzono nastepujace
nieprawidlowosci i uchybienia:

Na podstawie dokumentacji skargi zarejestrowanej pod poz. 3/2014 ustalono,
iz pismem z 2 lipca 2014 r., sygn. OR.1510.3.2014 zawiadomiono skarzacego, iz skarga na
dziatalno$¢ personelu obslugujacego basen w Trzebnicy zostala przekazana Prezesowi
Trzebnickiego Parku Wodnego ,,Zdrdj”. Jednoczes$nie ustalono, iz w dokumentacji
postepowania skargowego brak jest pisma przekazujgcego skarge do Prezesa Parku Wodnego,
celem zalatwienia zgodnie z wlasciwoscig. Okoliczno$¢ przekazania skargi ustalono



na podstawie dekretacji zamieszczonej na skardze, niemniej dekretacja nie okresla celu jej
przekazania ani terminu w jakim zostala przekazana. Ponadto w zakresie przedmiotowej
skargi ustalono, iz zawiadomienie skarzacego o przekazaniu skargi nastapito z uchybieniem
terminu 7 dni, bowiem miato miejsce dopiero 2 lipca 2014 r. (skarga wptyneta 2 czerwca
2014 r.).

W wyjasnieniach z dnia 2 marca 2015 r. Burmistrz Gminy Trzebnica odnoszac si¢ do
przyczyny niezastosowania si¢ do dyspozycji art. 231 k.p.a. oraz uzasadniajac brak
w dokumentacji pisma przekazujgcego skarge do Prezesa Trzebnickiego Parku Wodnego
,2dr6)” wskazal, iz cyt. ,,(...) w doktrynie prawa wskazuje sig, Ze przekazanie skargi jest
czynnosciq odformalizowang i jest zwyklq czynnosciq techniczng (por. Malgorzata
Jaskowska, Komentarz aktualizowany do art. 231 Kodeksu postepowania administracyjnego,
LEX). W zwigzku z powyizszym powyzsza w ocenie tut. Organu czynnos¢ nie wymaga
sporzgdzenia dodatkowego pisma, a wystarczajgca w tym wzgledzie winna by¢ sama
dekretacja uczyniona na pismie i sam bezsporny fakt przekazania skargi organowi osoby
prawnej, tj. Prezesowi Zarzqdu Spotki Trzebnicki Park Wodny ,,Zdroj” Spotka z o.o.
z siedzibg w Trzebnicy. Przekazanie skargi Prezesowi Zarzqdu Spotki Trzebnicki Park Wodny
,2droj” Spotka z o.o. jako wlasciwemu do jej zalatwienia nastgpito w terminie okreslonym
przepisem art. 231 kp.a., a jedynie zawiadomienie skarigcego o powyziszym nastgpito
w powyzszym terminie, z uwagi na fakt, ze Prezes Zarzqdu Spotki prowadzit w sprawie
postepowanie wyjasniajqce i dysponowal catosciq akt w sprawie, w tym oryginalem skargi —
zawiadamiajqc skarzgcego o jej zalatwieniu pismem z dnia 26 czerwca 2014 roku”.

Powyzsze wyjasnienia Burmistrza Gminy Trzebnica w $wietle art. 231 k.pa. nie
zashuguja na uwzglednienie. Zgodnie z zasada odformalizowania, organ, ktory otrzymat
skarge, powinien przekaza¢ ja niezwlocznie organowi wilasciwemu, informujac o tym
skarzacego, albo winien wskaza¢ mu wilasciwy organ (por. M. Jaskowska: Komentarz
Kodeksu postepowania administracyjnego, LEX/el., 2015, Nr 430728). Podkreslenia wymaga,
1z przekazanie skargi wraz z réwnoczesnym zawiadomieniem skarzacego odbywa sie
w drodze czynnosci faktycznej w oparciu o przepis art. 231 k.p.a.

Artykul 231 k.p.a. stanowi, ze przekazanie skargi organowi wilasciwemu i1 wystanie
zawiadomienia skarzagcemu powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
siedmiu dni. Ustalenie tresci skargi, okreslenie organu, ktory powinien j3 rozpatrzyc,
a nastgpnie przekazanie skargi temu organowi oraz zawiadomienie skarzacego powinno by¢
prowadzone bez zbednej zwloki, tj. bez zahamowan i przewleklosci i podjgte w najkrotszym
mozliwym terminie, nie dluzej jednak niz siedem dni. Termin siedmiodniowy w tym
przypadku jest takze terminem instrukcyjnym, co oznacza, ze jego przekroczenie nie niesie za
soba konsekwencji w postaci bezskutecznosci dokonanej czynnos$ci lub bezzasadnosci jej
podjecia (por. P. Kledzik: Postgpowanie administracyjne w sprawie skarg i1 wnioskow,
wydanie pierwsze str. 58).

Jednocze$nie nalezy podkreslié, iz odformalizowanie czynnosci procesowych
postepowania skargowego sprowadza si¢ do przekazania skargi zwyktym pismem w drodze
czynno$ci materialno-technicznej, a nie zaskarzalnego aktu administracyjnego.

W  zakresie terminowosci zalatwienia postgpowan skargowych o  sygn.
OR.1510.1.2014 oraz OR.1510.2.2014 (data wptywu do Urzegdu dnia 4 lutego 2014 r. oraz
21 marca 2014 r.) ustalono, iz nie zostal dochowany ustawowy termin przewidziany do
zatatwienia skargi, okreslony w art. 237 §1 k.p.a. O sposobie zalatwienia skargi
poinformowano skarzacych odpowiednio pismem z dnia 6 marca 2014 r., sygn.
OR.1510.1.2014 oraz pismem z dnia 22 kwietnia 2014 r., sygn. OR.1510.2.2014,
z nieznacznym przekroczeniem miesiecznego terminu okreslonego dyspozycija art. 237 §1



k.p.a. Ponadto ustalono, iz Burmistrz Gminy Trzebnica nie informowal skarzacych
o przyczynach zwloki oraz nowym terminie zatatwienia skargi.

Podkreslenia wymaga, iz okreslony w art. 237 §1 k.p.a. termin jednego miesigca
przeznaczony jest na rozpatrzenie skargi i wystanie skarzagcemu zawiadomienia. Zgodnie ze
stanowiskiem reprezentowanym przez doktryne, zatatwienie skargi nastepuje przez ustalenie
treSci zawiadomienia konczacego postepowanie skargowe, a zalatwienie sprawy moze
wymaga¢ zupetnie innych dziatan lub czynnosci (por. A. Adamiak: Komentarz do
postepowania administracyjnego, wydanie XIII, str. 743). Jednocze$nie nalezy zwrdci¢
uwage, iz o sposobie zatatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzacego, do czego zobowigzuje
tres¢ art. 237 §3 k.p.a. W przypadku braku mozliwosci zalatwienia skargi w terminie
okreslonym w art. 237 §1 k.p.a., zgodnie z art. 237 §4 k.p.a. w zw. z art. 36 k.p.a. organ
powinien zawiadomi¢ skarzacego o przyczynach zwloki i wskaza¢ nowy termin zatatwienia
skargi.

W wyjasnieniach z dnia 2 marca 2015 r. Burmistrz Gminy Trzebnica odnoszac si¢ do
przyczyny powstalej nieprawidtowosci wskazal, iz cyt. ,,(...) z uwagi na nieznaczne
przekroczenie miesigcznego terminu — W pierwszym przypadku o 2 dni, a w drugim przypadku
o [ dzien zaniechano uprzedniego wystosowywania do skarigcych zawiadomien o nowym
terminie zalatwienia sprawy, tym bardziej Ze cale postgpowanie wyjasniajgce zostalo
w terminie przeprowadzone, projekty rozstrzygnie¢ w tych sprawach byly juz gotowe
a jedynie czekaly na podpis Burmistrza Gminy Trzebnica, ktory w nawale obowigzkow
stuzbowych podpisat je z nieznacznym opoznieniem”.

Ponadto na podstawie dokumentacji ww. postgpowan skargowych ustalono,
iz wystosowane przez organ zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi, nie zawierato
pouczenia o art. 239 k.p.a., do czego zobowigzuje dyspozycja art. 238 §1 k.p.a., w brzmieniu
obowigzujacym od dnia 17 czerwca 2010 r. (tj. dnia wejscia w zycie ustawy z dnia 12 lutego
2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 40, poz. 230), wprowadzajace] ww.
zmian¢ przepisu art. 238 k.p.a.). Stosownie do art. 238 §1 k.p.a.: Zawiadomienie
o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ (...) pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.
Z dniem 11 kwietnia 2011 r. brzmienie art. 239 k.p.a. uleglo zmianie. Obecnie w wyniku
wejscia w zycie art. 1 pkt 26 ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o zmianie ustawy — Kodeks
postgpowania administracyjnego oraz ustawy — Prawo o postgpowaniu przed sadami
administracyjnymi (Dz. U. z 2011 r., Nr 6, poz. 18) art. 239 k.p.a. otrzymal nastepujace
brzmienie: ,w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za
bezzasadngq i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge
bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymacé
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjq w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzgcego”.

W wyjasnieniach z dnia 2 marca 2015 r., sygn. OR.1510.1.2015 wskazano, iz organ
zaniechal przywolywania pouczenia o tresci art. 239 Kk.p.a. cyt. ,,aby skarzgcych nie
zniechecac¢ do korzystania z przyznanego im prawa do wnoszenia skarg tym bardziej, Ze
skorzystanie przez organ z mozliwosci okreslonej przepisem art. 239 k.p.a. wwmaga w kazdym
przypadku doglebnej analizy, gdyz jak sie wskazuje dotyczy jedynie skarg gdzie powtarza sie
w catosci przedmiot skargi i jednoczesnie gdy brak jest wskazania w sprawie nowych
okolicznosci™.

W zwiazku z powyzszymi wyjasnieniami podkreslenia wymaga, iz zawiadomienie
0 sposobie zatatwienia skargi ma sformalizowany charakter 1 musi zawiera¢ tresci okreslone
przez ustawodawce. Elementy formalne zawiadomienia wyszczegdlnione zostaty w art. 238
§1 k.p.a., natomiast zgodnie ze zdaniem drugim ww. przepisu zawiadomienie 0 odmownym
zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz




pouczenie o tresci art. 239 k.p.a. Jednocze$nie zaznaczenia wymaga, iz brzmienie przepisu
art. 238 k.p.a. wskazuje, iz wszystkie sktadniki zawiadomienia powinny si¢ w nim znalez¢
obowigzkowo.

Podkreslenia wymaga, iz zawiadomienie zawiera informacje o czynnos$ciach
wewnetrznych organu zalatwiajacego skarge i ich rezultatach, a wywiera ono trojaki skutek
prawny. Pierwszym jest zakonczenie postgpowania skargowego w odniesieniu do sprawy,
ktora byla jej przedmiotem, drugim — mozliwo$¢ wniesienia przez wnoszacego kolejnej
skargi, tym razem bedacej wyrazem niezadowolenia z zatatwienia skargi (art. 227 k.p.a.),
skutkiem trzecim natomiast bedzie mozliwos¢ zastosowania trybu przewidzianego
w art. 239 k.p.a. w odniesieniu do ponowionej skargi (por. A. Adamiak: Komentarz
do postgpowania administracyjnego, wydanie XIII, str. 762).

W przypadku powtorzenia poprzedniej skargi, nawet po wyczerpaniu przestanek
okreslonych w art. 239 k.p.a. uznaniu organu pozostaje sposob zalatwienia skargi. W mysl art.
239 k.p.a. organ moze zastosowac uproszczony tryb postgpowania, tj. ,,(...) organ wiasciwy
do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjg

’

w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego”.
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Majac na uwadze ustalenia dokonane w wyniku kontroli nalezy podja¢ nastepujace dziatania
celem wyeliminowania wskazanych w  niniejszym  wystgpieniu  pokontrolnym
nieprawidlowosci oraz uchybien w wykonywaniu zadania z zakresu organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow:

1. W zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi zawiera¢ pouczenie o tresci art. 239
k.p.a., zgodnie z dyspozycja art. 238 § 1 k.p.a.

2. Dochowywa¢ ustawowego terminu przewidzianego do zatatwienia skargi, okreslonego
wart. 237 §1 k.p.a.

3. W przypadku przekazania skargi wlasciwemu organowi, o powyzszym fakcie zawiadomic
skarzacego z zachowaniem terminu o ktorym mowa w art. 231 k.p.a. Przekazanie skargi
w oparciu o art. 231 k.p.a. powinno mie¢ form¢ pisemng badz forme dokumentu
elektronicznego, tak aby z dokumentacji postepowania wynikat cel przekazania skargi oraz
termin w jakim zostata przekazana.

4. Stosownie do dyspozycji art. 254 k.p.a. skargi 1 wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestrowaé 1 przechowywa¢ w sposob ulatwiajacy kontrole. W szczegodlnosci
w rejestrze skarg i wnioskow zamieszcza¢ zapisy zgodne ze stanem faktycznym.

W terminie do dnia 17 kwietnia 2015 r., prosz¢ o udzielenie informacji dotyczacej sposobu
wykonania zalecen, wykorzystania wniosk6w z kontroli lub przyczynach ich
niewykorzystania albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci.
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