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Elzbieta Solanko-Kitajczuk
Kierownik

Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej

w Domaniowie

Wystapienie pokontrolne

W dniach 18 - 20 listopada 2015 r. na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art.126 i art.127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz.
163, ze zm.), zwanej dalej ,ustawa” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543, ze zm.)
zespot kontrolny w skladzie: Helena Stawska — starszy inspektor wojewodzki:
przewodniczaca zespotu, Urszula Szczeblowska — starszy inspektor wojewoddzki: kontroler,
z Wydzialu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu
przeprowadzil kontrolg kompleksowa w Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne]
w Domaniowie z zakresu zgodno$ci zatrudnienia pracownikéow jednostki z kwalifikacjami
wymaganymi ustawa o pomocy spotecznej oraz realizacji: zadan wlasnych gminy
o charakterze obowigzkowym — art. 17 ust. 1 ustawy, zadan wlasnych gminy — art. 17 ust. 2
ustawy, zadan zleconych zzakresu administracji rzadowej okre$lonych wart. 18 ust. 1
ustawy, a takze wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres od dnia
1 stycznia 2014 r. do dnia 18 listopada 2015 .

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 23 czerwca 2015 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli na II pétrocze 2015 r.

W okresie objetym kontrola jednostks kierowata Pani Elzbieta Solanko-Kitajczuk
zatrudniona od 14 wrzesnia 1990 r. na stanowisku Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Domaniowie. Z uwagi na nieobecno$¢ spowodowang choroba, na podstawie
upowaznienia Wojta Gminy Domaniow w okresie od dnia 2 stycznia 2014 r. do dnia
13 czerwca 2014 r. obowiazki Kierownika petnita Pani Katarzyna Buszczak.

W zakresie kontrolowanych zagadnien w okresie od dnia 2 stycznia do dnia
13 czerwca 2014 1. odpowiedzialno$¢ ponosi Pani Katarzyna Buszczak, a w okresie od dnia
14 czerwca 2014 r. Pani Elzbieta Solanko- Kitajczuk - Kierownik GOPS w Domaniowie.

Podpisany w dniu 26 stycznia 2016 r. protokot kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawieral ustalenia dokonane woparciu o udostgpniong w toku kontroli
dokumentacj¢ oraz udziclone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenit pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Domaniowie w zakresie zgodnog$ci zatrudnienia pracownikow
jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy spotecznej oraz realizacji zadan
wynikajacych z cytowanej ustawy.




Z ustalen wynika, ze Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowiazkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 4, 5, 6, 10, 14, 16, 17, 18, 19, 20 ustawy. W przypadku
zadania z art. 17 ust. 1 pkt 2 w okresie objetym kontrola Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej
w Domaniowie nie przekazal w terminie wskazanym w ustawie o pomocy spotecznej oceny
zasobéw pomocy spotecznej do Rady Griny. Natomiast zadania z art. 17 ust. 1 pkt 3,7, 8, 9,
11, 12, 15 i 16a, ustawy nie byly realizowane, bowiem w okresie obj¢tym kontrola nie
informowano o potrzebach w tym zakresie. Kierownik O$rodka nie posiada Upowaznienia do
wydawania decyzji administracyjnych potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej, o ktérym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych (t.j. Dz. U. z2015 1., poz. 581,
ze zm.). Pracownicy socjalni Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Domaniowie
kompletuja dokumenty i przeprowadzajg wywiady Srodowiskowe, a przedmiotowe decyzje
podpisuje Wojt Gminy Domaniow.

Ponadto stwierdzono, ze Gmina realizuje zadania wtasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt
1, 4, 5 ustawy, nie realizuje natomiast zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy, gdyz w okresie
objetym kontrola nie zglaszano takich potrzeb. Organ kontrolny ustalit, Ze Gmina realizuje
zadanie wynikajace z art. 18 ust. 4, 6 1 9 ustawy, pozostate zadania wynikajace z art. 18 ust.
3, 5,71 8 ustawy nie byty wykonywane, bowiem nie ubiegano si¢ o pomoc w tym zakresie.

W Gminie Domanidéw zadania wskazane w art. 110 ust. 5 i 6 ustawy nie sg realizowane
zuwagi na fakt, ze nie sktadano wnioskéw o pomoc w tym zakresie. Pracownicy socjalni
w ramach $wiadczonej pracy socjalnej udzielaja informacji w zakresie skladania pozwdéw
o alimenty, a takze pomagaja wypetnia¢ i kompletowaé dokumentacje¢ dotyczaca ustalenia
niepetnosprawnosci, stopnia niepelnosprawnosci i niezdolnosci do pracy. Osrodek w ramach
zadania art. 110 ust. 4 ustawy koordynuje realizacje strategii, o ktérej mowa w art. 17 ust. 1
pkt 1 ustawy. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Domaniowie sklada
Radzie Gminy coroczne sprawozdania z dzialalnosci Osrodka (art. 110 ust. 9) oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze osoby zatrudnione w O$rodku na stanowisku
Kierownika i pracownikéw socjalnych posiadaja wymagane ustawq kwalifikacje.

Ponadto ustalono, ze Uchwata Nr XXVIII/162/01 Rady Gminy Domaniéw z dnia
28 czerwca 2001 r. okreSlajgca szczegblowe zasady zwrotu przez S$wiadczeniobiorce
wydatkéw na ustugi opickuncze w Gminie Domaniéw podjgta zostala na podstawie ustawy
z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, ktéra obowiazywalta do 30 kwietnia 2004 r.
Uchylenie przepiséw ustawowych spowodowalo ,automatyczng” ufrate mocy
obowigzujacych uchwal wydanych na podstawie uchylonych przepisow z dniem wejscia
w zycie ustawy uchylajacej. Od dnia 1 maja 2004 r. obowigzuje ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej. Zatem na dzien kontroli nie przediozono aktualnej uchwaty
okreslajacej szczegdtowe warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze
i"specjalistyczne ustugi opickuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat, jak réwniez tryb ich pobierania.

Stwierdzono réwniez, ze Gmina Domaniéw nie posiada uchwaly dotyczacej ustalenia
wysokosci oraz szczegdtowych warunkow i trybu przyznawania i zwrotu zasitku celowego
na ekonomiczne usamodzielnienie. Zgodnie z art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spolecznej rada
gminy w drodze uchwaty okresla wysoko$¢ oraz szczegétowe warunki i tryb przyznawania
i zwrotu zasitku cebewego na ekonomiczne usamodzielnienie.

Na sformutowanie oceny wptyw mialy nastepujace nieprawidtowosci:

a) Brak spelnienia wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych $wiadczacych prace
socjalng w srodowisku.




Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Domaniowie nie speinia wspolczynnika
zatrudnienia pracownikow socjalnych okreslonego wart. 110 ust. 12 ustawy. Zgodnie
z treScig ww. przepisu ,,O$rodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu
pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych”. W przypadku GOPS w Domaniowie
powyzszy zapis nie jest przestrzegany, bowiem pomimo zatrudnienia 3 pracownikéw
socjalnych - 1 pracownik socjalny pozostaje zatrudniony w niepelnym wymiarze czasu pracy
tj. na ¥ etatu. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, ze zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy, os$rodek
pomocy spotecznej powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby
ludno$ei gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na 2 000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujgcych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin ioséb samotnie
gospodarujacych.

b) Nieterminowe przekazanie do gminy oceny zasobéw pomocy spolecznej.

Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Domaniowie w 2015 r. nie przekazal do
Gminy w terminie do 30 kwietnia oceny zasobéw pomocy spotecznej za 2014 r.
Przepis art. 16a ust. 4 ustawy wskazuje, ze organ wykonawczy jednostki samorzadu
terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie gminy (...) oceng
zasob6w pomocy spotecznej, o ktérej mowa w art. 16a ust. 1. Ocena wraz z rekomendacjami
jest podstawa do planowania budzetu na rok nastgpny.

¢) Sporzadzanie wywiadéw $rodowiskowych u o0séb poszkodowanych w wyniku zdarzenia
losowego na niewlasciwym druku wywiadu.

W trakcie czynno$ci kontrolnych stwierdzono, ze wywiady srodowiskowe dotyczace
ustalenia sytuacji 0s6b i rodzin poszkodowanych w wyniku zdarzenia losowego zostaly
przeprowadzone na czg¢sci 1 rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, a nie na czgsci VII
obowigzujacego kwestionariusza wywiadu dotyczacego o0s6b i rodzin poszkodowanych
w wyniku sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masowa, a takze kleski zywiolowej badz
zdarzenia losowego, zgodnie zrozporzadzeniem z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2012 1., poz.712).

d) Brak zaswiadczen potwierdzajacych sytuacje materialno - bytowa osdb/rodzin zgodnie
z wykazem dokumentow zawartych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spoteczne;.

Pomoc finansowa na usuwanie skutkow klgsk zywiotowych przystuguje osobom,
ktore poniosty straty w gospodarstwie domowym i znalazty si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji
zyciowej nie mogac zaspokoi¢ niezb¢dnych potrzeb bytowych w oparciu o posiadane $rodki.
Zasitek celowy z art. 40 ustawy o pomocy spotecznej moze by¢ przyznany niezaleznie od
dochodu, jednak nie zwalnia to organéw od ustalenia wysokosci i rodzaju dochodu
osoby/rodziny nie tylko z racji uznaniowego charakteru $wiadczenia, ale przede wszystkim
dla oceny zaistnienia przestanck wynikajacych z art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne;.

e) Rozbiezno$¢ w zakresie wskazywania dat dotyczacych wszczecia postgpowania.

W trakcie czynno$ci kontrolnych stwierdzono, ze w sprawie nr 1 (T.P.) w decyzji
nr GOPS.8215.12.2015 z dnia 11.03.2015 r. dot. przyznania zasitku celowego na pokrycie
wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego biednie zostala wskazana data zatozenia
wniosku. Faktyczna data zlozenia wniosku stanowi podstawe do wszczgcia postgpowania
administracyjnego i ma znaczenie w zakresie terminowego prowadzenia postgpowania tj.
terminowego przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego i wydania przedmiotowej decyzji
administracyjne;j.




f) Bledne ustalanie dochodu osoby przy zmianie wysokosci zasitku statego.

W zakresie przyznawania pomocy w formie zasitku statego stwierdzono, ze w sprawie

nr 6 (J.P.) decyzja nr ST.8210.22.2015 z dnia 22.10.2015 r. zmieniono wysoko$¢ zasitku
stalego od pazdziernika 2015 r., zamiast od listopada 2015 r. w zwiazku z uzyskaniem przez
stron¢ w miesiacu pazdzierniku dochodu z tytutu zatrudnienia w wysokosci 437,14 zi. Majac
na uwadze powyzsze w miesigcu pazdzierniku 2015 r. nastgpita niedoplata zasitku statego na
kwote 437,14 zt. GOPS w Domaniowie wyréwnal stronie niedoplate zasilku statego,
w zawigzku z czym odstgpuje sic od wydania zalecenia dotyczacego wyrdwnania stronie
niedoplaty $wiadczenia. W dniu 20 listopada 2015 r. powyzsza kwota zostata przekazana
stronie na konto.
Zgodnie z art. art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej za dochod uwaza sie sume
miesi¢gcznych przychodéw z miesiaca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku
utraty dochodu z miesiaca, w ktorym wniosek zostal ztozony bez wzglgdu na tytut i Zrodio ich
uzyskania. Artykul 106 ust. 3a ustawy stanowi, ze zmiana dochodu osoby samotnie
gospodarujacej w okresie pobierania $wiadczenia pieni¢znego nie wptywa na wysoko$¢ tego
Swiadczenia, jezeli kwota zmiany nie przekroczyta 10% kryterium osoby samotnie
gospodarujacej. Z przepisOw ustawy nie wynika wprost, od ktérego momentu nastg¢puje
zmiana wysokoéci $wiadczenia pieni¢znego w przypadku zmiany sytuacji dochodowej strony.
W takim przypadku powinno si¢ stosowaé¢ odpowiednio art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej uznajac, ze zmiana wysokosci $wiadczenia, a tym samym zmiana decyzji winna
nastapi¢ od miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym nastapita faktyczna zmiana
dochodu strony.

g) Brak lub btedne wskazanie adresata decyzji.

W sprawach nr: 1 Z.Sz. (decyzja nr 8226.1.2013 z dnia 15.04.2013 r.) i 3 Z.R.

(decyzja nr 8226/2B/2014 z dnia 31.07.2014 r., nr 8226/2/ decyzja 2015 z dnia 7.04.2015 r.)
ustalono, ze przywotane decyzje nie zawieraly adresata, a w sprawie nr 2 Z.0. adresatem
decyzji nr 8266.5.2015 z dnia 23.02.2015 r. i nr GOPS 8266/5A/2015 z dnia 10.04.2015 r.
zamiast Z.0. byl Dom Pomocy Spoleczne;j.
Wskazanie adresata aktu — strony postgpowania administracyjnego nalezy do istotnych
elementow decyzji okre§lonych w art. 107 § 1 k.p.a., przy czym oznaczenie strony w decyzji
powinno nastapi¢ w sposéb zupetny, tzn. w stosunku do oséb fizycznych z podaniem imienia
1 nazwiska oraz miejsca zamieszkania lub pobytu.

W wyniku kontroli sformulowane zostaly nastgpujace zalecenia:

1. Doprowadzi¢ do zatrudnienia w GOPS w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikow socjalnych.
Podstawa prawna: art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne]
(tj. Dz. U. 22015 r,, poz. 163, ze zm.).
Termin wykonania: 30.06.2016 r.

2. Przestrzega¢ terminowego przekazywania do gminy oceny zasobdw pomocy spoteczne;.
Podstawa prawna: art. 16a ust. 1-4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j
(tj. Dz. U. 22015 r., poz. 163, ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

3. Wywiady s$rodowiskowe poprzedzajace wydanie decyzji przyznajacej zasitek celowy
7z przeznaczeniem na pokrycie wydatkow powstalych w wyniku zdarzenia losowego
sporzadza¢ na czg¢sci VII kwestionariusza wywiadu $rodowiskowego dotyczacej osob
i rodzin poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej wystgpujacej na skalg masowa,
a takze kleski zywiotowej badz zdarzenia losowego.

?




Podstawa prawna: § 8 rozporzadzenia z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2012 r. poz. 712).
Termin wykonania: na biezaco.

4. Sytuacj¢ osobista, rodzinng dochodowa i majatkowa oséb ubiegajacych si¢ o pomoc
ustala¢ na podstawie dokumentéw wskazanych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy
spoteczne;j.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 5b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2015 r., poz.163, ze zm.).
Termin wykonania: na biezaco.

5. Podjaé dziatania zmierzajace do usystematyzowania kwestii wskazywania identycznych
dat wwydawanych decyzjach administracyjnych z data faktycznic widnicjaca na
sktadanych wnioskach.

Podstawa prawna: art. 61 § 3 kodeksu postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U.
z 2016 1., poz. 23). _
Termin wykonania: na biezaco.

6. Dochdd osoby/rodziny na biezaco ustala¢ zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy
spolecznej. Przeliczenia wysokosei $wiadczenia pienigznego z pomocy Spoleczngj
w okresie jego pobierania przez strong¢ dokonywaé w oparciu o art. 106 ust. 3a ustawy
o pomocy spotecznej tj. gdy kwota zmiany dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny przekroczyta 10% odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub kryterium dochodowego na osobg w rodzinie.
Podstawa prawna: art. 8 ust. 3, art. 106 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 163, ze zm.).
Termin wykonania: na biezaco.

7. Adresatem decyzji ustalajacej- lub zmieniajacej odptatno$é strony za pobyt w domu
pomocy spolecznej winien by¢ mieszkaniec dps zobowiazany do ponoszenia optat za
pobyt w placéwce.

Podstawa prawna: art. 61 ust. 1 pkt 1 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2015 1. poz. 163, ze zm.).
Termin wykonania: na biezaco.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.)
kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosié do nich
pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.

W przypadku niewniesienia zastrzezeh do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut.
Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zaleceni lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja;

1. Pan Wojciech Glogulski
Wéjt Gminy Domaniéw

2. ala







