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PS-KNPS51.9421.47.2012

Pani

Stanistawa Lewandowska

.; Dyrektor

47 A3 Lud Miegjskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;j
w Lubinie

W dniach 13 - 15 czerwca 2012 1. na podstawie art. 22 ust, 8 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm.)
kontrolerzy Wydziatu Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu: Dorota Kaminiska — starszy inspektor wojewodzki — przewodniczaca kontroli oraz
Michalina Jarocka — inspektor wojewodzki, przeprowadzili kontrolg kompleksowa w Domu
Opieki ,,Szarotka” w Lubinie. Czynnosci kontrolne dotyczyly oceny realizacji standardu
obowigzujacych ustlug $wiadczonych przez w/w jednostke oraz zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrolg¢ przeprowadzono w oparciu o —
zatwierdzony 2 stycznia 2012 r. - plan kontroli zewnetrznych w jednostkach
podporzadkowanych ~ Wojewodzie Dolnoslaskiemu oraz samorzadu terytorialnego,
realizowanych przez Wydzialy Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu
w | polroczu 2012 roku. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2011 roku do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli - dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli dokumentacje oraz
wyjasnienia udzielone przez Kierownika Domu Pania Malgorzate Szkolnicka i pracownikow
jednostki - zostaly zawarte w protokole, do ktdrego nie wniesiono zastrzezen.

W okresie objetym kontrola osoba odpowiedzialng za realizacje standardu okre$lonego
przepisami byl Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubinie Pani Stanistawa
Lewandowska.

Dzialalno$¢ placéwki w  zakresie objetym kontrola oceniam  pozytywnie
z nieprawidlowogciami.

Dom funkcjonuje w strukturach Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Lubinie.
W art, 6 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175,
poz. 1362, ze zm.) dom pomocy spolecznej wymieniony jest jako jednostka organizacyjna
pomocy spofecznej. W ocenie Wydzialu kontrolowana placowka powinna wicc zostaé
wyodrebniona ze struktur organizacyjnych MOPS w Lubinie.

Przeprowadzone dzialania kontrolne wykazaly, ze Dom Opieki ,,Szarotka” w Lubinie
w zakresie potrzeb bytowych spelnial wymagania okreslonych przepisami. Stwierdzono, ze
Dom wyposazony byl w system przyzywowo — alarmowy z wyjatkiem pokoju mieszkalnego
nr 200, co - zdaniem Wydzialu - uniemozliwia jego mieszkaficom skuteczne wezwanie
pomocy.



Ustalono, 7z¢ w zakresie ustug opiekuficzych Dom realizowal standard okreslony
przepisami. Mieszkaficy mieli zapewniong staly opiek¢ medyczng i pielegniarska, pomoc
w podstawowych czynnosciach zyciowych i wsparcie w zatatwianiu spraw osobistych.

W zakresie ustug wspomagajacych w Domu organizowana byla terapia zajgciowa,
rehabilitacja oraz biblioterapia. Kontrolowana jednostka dbala o =zaspokojenie potrzeb
kulturalnych 1 religijnych pensjonariuszy. Placowka stwarzata warunki do rozwoju
samorzadnosci, zapewniata przestrzeganie praw mieszkancoéw oraz podtrzymywata kontakt
z rodzing 1 spolecznoscia lokalna. Mieszkaniec mogt wnosi¢ skargi 1 wnioski,
a informacja o mozliwosci spotkania si¢ z Dyrektor Domu byla umieszczona w dostepnym
miejscu.

Dom umozliwial pensjonariuszom przechowywanie przedmiotéw wartosciowych
i érodkéw pienieznych. W dniu kontroli na koncie depozytowym Domu pozostawato
15 depozytow po zmarlych mieszkancach, w tym 2 - po osobach niezyjacych od ponad 3 lat.
Ustalono, ze pracownicy socjalni podjeli dziatania w celu ustalenia i wezwania uprawnionych
do podjecia w/w depozytow.

Na terenie Domu powolany byt zespot terapeutyczno - opiekunczy, ktory realizowat
zadania okreslone przepisami. Stwierdzono, ze wszyscy mieszkancy posiadali opracowane
indywidualne plany wsparcia, w ktorych - na okres 6 miesigcy- ustalano cele oraz sposob
realizacjii. W planie wyznaczano osobe ze wzglgdu na stanowisko pracy; gdyz - zgodnie
z o$wiadczeniem Kierownika- za realizacje planu odpowiedzialny byl caly zespdl. Raz
w miesiacu sporzadzana byla notatka przez jednego z realizatorow. Sugerujemy jednak, aby
w planie wyznaczaé konkretne osoby odpowiedzialne za realizacje planow oraz systematyczng
dokumentacje swoich dzialan. Ustalono, ze co pét roku zespot terapeutyczno - opickunczy
dokonywat oceny dziatan podjetych przez pracownikow.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze zatrudnionych w zespole terapeutyczno — opiekunczym
bylo 17 0s6b na 16,25 etatn. Pracownicy posiadali kwalifikacje wyznaczone w rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw
samorzadowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz. U. Nr 50 poz. 398 ze zm.). Ponadto prace cztonkéw w/w zespolu wspierato
6 wolontariuszy, ktorzy zgodnie z porozumieniami zobowiazali si¢ do wykonywania tacznie
60 godzin tygodniowo $wiadczef wolontarystycznych na rzecz mieszkancow. Wobec
powyzszego stwierdzono, ze liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty przy uwzglednieniu
pracy wolontariuszy byla mniejsza niz wyznaczony przepisami wskaznik zatrudnienia. Taki
stan w ocenie Wydziatu nie gwarantuje opieki na poziomie obowiazujacego standardu.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:
1. Dom funkcjonuje w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubinie
2. Brak systemu przyzywowego w pokoju nr 200
3 Liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty przy uwzglednieniu pracy wolontariuszy
byla mniejsza niz wyznaczony przepisami wskaznik zatrudnienia.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009 1., Nr 175, poz. 1362) wydaje sie nast¢pujace zalecenia pokontrolne wynikajace ze
stwierdzonych nieprawidlowosci:

1. Nalezy wyodrebni¢ Dom Opieki ,,Szarotka” w Lubinie jako samodzielng jednostke
organizacyjng pomocy spoleczne;.

Podstawa prawna:

art.6 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362,
ze Zm.)

Termin realizacji zalecenia:
Do 31 grudnia 2012 r.



2. Nalezy zamontowac¢ system przyzywowy w pokoju nr 200.
Podstawa prawna:

§ 6 ust.1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spo{eczne_; Z dnia 23 sierpnia 2012 roku
w sprawic doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964)

Termin realizacji zalecenia:
Do 31 grudnia 2012 r.

3. Nalezy uzupetni¢ sktad zespotu terapeutyczno-opickuticzego w celu osiagniecia wskaznika
zatrudnienia okreslonego przepisami.
Podstawa prawna:

§ 6 ust.2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Pohtykl Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku
w sprawie domdéw pomocy spofecznej (Dz. U. z 2012 ., poz.964).

Terntin realizacji zalecenia:
Do 31 grudnia 2012 v.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.), kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
W terrmme 7 dni od dnia otrzymania zalecefi pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego  Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od
dnia ich dorgczenia.

Dyrektor Miejskiego Osredka Pomocy Spofecznej w Lubinie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zaleceni pokontrolnych jest zobowiazany do przedstawienia Wydziatowi Polityki
Spo%eczne_} DUW we Wroctawiu harmonogramu realizacji zalecefi, a do dnia 31 stycznia
2013r. winien przesta¢ sprawozdanie z realizacji tych zalecen.
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