Wroclaw, dma 8 sierpnia 2012 r.
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SPRAWOZDANIEZKONTROLI

Pani Beata Sobocinska Dyrektor Zespohi d.s. Edukacji 1 Wychowania w Biurze
Rzecznika Praw Dziecka poinformowata pismem Nr ZEW/414/105-3/2012/ZA z dnia 19
lipca 2012 roku Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego o podjeciu informacji o domniemanym znecaniu sig nad wychowankami
Niepublicznego Domu Dziecka Terenowego Komitetu Ochrony Praw Dziecka w Walbrzychu
przez wychowawcow. Dziatajac w trybie art. 10 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 6 stycznia 2000 r.
o Rzeczaiku Praw Dziecka (Dz. U. Nr 6, poz. 69, ze zm.), Dyrektor WPS DUW zostal
zobowiazany do przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przestrzegania Praw Dziecka w placowee, organizacji pracy wychowawczej
oraz formy 1 zakresu sprawowanego przez dyrektora placowki nadzoru.

W zwigzku 7 powyzszym, w dniach 30 1 31 lipca 2012 roku zostala przeprowadzona
w  Niepublicznym Domu Dziecka Terenowego Komitetu Ochrony Praw Dziecka
w Walbrzychu kontrola w trybie uproszczonym na podstawie Zarzadzenia Wojewody
Dolnoslaskiego Nr 354 z dnia 24.07.2012 r. oraz upowaznienia Nr PS-KNPS.0030-285/ 12
wydanego przez Zastgpceg Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroclawiu w dniu 24 lipca 2012 1.

Kontrolg przeprowadzit zespét inspektoréw w skladzie: Piotr Szafarowicz — starszy
inspektor wojewodzki — przewodniczacy zespotu oraz Grazyna Zielinska — starszy inspektor
wojewddzki - kontroler. Kontrole wpisano do Ksigzki Kontroli pod Nr. 9.

Celem przeprowadzonego postgpowania kontrolnego  bylo przede wszystkim
pozyskanie opinii wychowankéw placéwki o domniemanym znecania sie nad nimi przez
pracownikow oraz przestrzeganiu Praw Dziecka, o ktéorych mowa w art. 4 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dodatkowo, poddano ocenie organizagje
pracy wychowawczej w placdwece w zakresie przestrzegania wskaznika zatrudnienia
1 zapewnienia calodobowe] opieki oraz kwalifikacji zawodowych pracownikéw
merytorycznych, a takze zapoznano sie z dokumentacja potwierdzajaca sprawowanie nadzoru

.
przez dyrektora placéwki.

W wyniku przeprowadzonego postepowania i zgromadzonej dokumentacji
ustalono nastepujacy stan faktyczny:

1. W dniach 30 i 31 lipca 2012 roku, ze wzgledu na okres wakacyjny i wyjazdy, w placdwcee
bylo obecnych 11 wychowankow, w tym dwoje pelnoletnich. Rozmowy dotyczace
przestrzegania Praw Dziecka przeprowadzono z 10 wychowankami w wieku od 13 do 17 lat.
Kazdego z nich zapytano o: mozliwosé utrzymywania osobistych kontaktow z rodzicami



I rodzina, dostep do informacji dotyczacych pochodzenia i sytuacji prawnej, znajomosé
przyjetego w placowee systemu kar i nagréd oraz sposobu traktowania przez dorostych,
zainteresowan i formy spedzania wolnego czasu oraz przygotowania do samodzielnego zycia.
Na podstawie uzyskanych informacii stwierdzono nastepuiace:

a) wychowankowie znajg swoje pochodzenie oraz sytuacje prawna,

b) wychowankowie maja osobiste kontakty ze swoimi rodzicami lub cztonkami dalszej
rodziny i korzystaja ze zwolnien w dni wolne od nauki udzielonych przez dyrektora placowki
tub sad opiekunczy,

¢) wychowankowie stwierdzili, ze stosowany w placowee system kar polega przede
wszystkim na zakazie ogladania telewizji i korzystania z komputera, konieczno$ci wykonania
dodatkowych prac na rzecz placowki lub wezesniejszego poloZenia sig spaé,

d) wychowankowie nie spotkali si¢ z przemocy fizyczng ze strony pracownikow, nikt ich nie
uderzyl, nie szarpal, nie uzywal wobec nich siéw wulgarnych,

¢) kazdy z wychowankéw ma swoje zainteresowania (komputer, pitka nozna, wycieczki,
zajeeia plastyczne, taniec, wyjazdy na koncerty, itp.) 1 w miar¢ mozliwosci finansowych
1 czasowych moga uczestniczy¢ w dodatkowych zajeeiach organizowanych przez placowke,

f) w ramach przygotowania do samodzielnoéci i dorostego zycia, kazdy z wychowankéw ma
swoje codzienne obowiazki zwiazane z utrzymaniem czystosci, pomocy przy sporzadzaniu
positkow, a takze drobne czynnosci naprawcze lub malarskie,

) kazdy z wychowankéw stwierdzit, ze wéréd wychowawcéw ma przynajmniej jedna osobe,
ktorej ufa i z ktérg moze porozmawiaé¢ o swoich problemach lub radzi¢ sie (dowéd: akta
kontroli str. 10 — 13).

2. Niepubliczny Dom Dziecka Terenowego Komitetu Ochrony Praw Dziecka w Watbrzychu
jest niepubliczng jednostka organizacyjng wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
dzialajaca od 1 wrze$nia 2011 roku. Praca opiekunczo — wychowawcza prowadzona jest
w grupach zlokalizowanych w budynkach na ul. Wroclawskiej 115, ul. Moniuszki 118
{ul. Sw. Kingi 4. Na dzieti kontroli w placoéwee zatrudnionych bylo tacznie 38 pracownikéw
merytorycznych, w tym: 1 dyrektor, 1 z-ca dyrektora, 2 pedagogéw, 1 kierownik
dydaktyczny, 2 pracownikéw socjalnych oraz 31 wychowawcow. Na podstawie losowo
wybranych 16 akt osobowych pracownikéw zatrudnionych na stanowisku wychowawcy
stwierdzono, Ze wszystkie osoby posiadaja wskazane w art. 98 ust. 1 pkt 11 ust. 3 ustawy
0 wspleraniu rodziny i systemie pieczy zastepeze) kwalifikacje zawodowe (dowdd: akta
kontroli str. 22 — 24). W placéwee, na podstawie umowy zlecenia i umowy o $wiadczeniu
ustug, pracowali réwniez psycholog i terapeuta. Oboje posiadaja wymagane kwalifikacje
zawodowe i w ramach zawartych uméw (ostatnie do 30 czerwca 2012 roku) swiadczyli
pomoc wychowankom w wymiarze 15 godziny tygodniowo — psycholog i 6 godziny
tygodniowo — terapeuta (dowéd: akta kontroli str. 6 — 7).

Na podstawie kryterium doboru préby, tj. 7 kolejnych dob pomiedzy 10 a 16 dniem kazdego
miesigca od stycznia do czerwca 2012 roku stwierdzono, ze wskaznik zatrudnienia
1 zapewnienia opieki nad wychowankami w godzinach 14 — 22 i w porze nocnej w kazdej
grupie socjalizacyjnej i interwencyjnej jest zgodny z § 25 ust. 2 i 6 rozporzadzenia w sprawie
placowek opiekunczo — wychowawczych z 2007 roku (dowod: akta kontroli str. 14 — 21).

3. Nadzér nad jakoscia pracy pracownikow merytorycznych Niepublicznego Domu Dziecka
Terenowego Komitetu Ochrony Praw Dziecka w Walbrzychu oraz nad przestrzeganiem
standardéw opicki i wychowania sprawuje Dyrektor placéwki Pani Jolanta Surmaczynska.
Zgodnie z zatwierdzonym przez Zarzad Terenowego Komitetu Ochrony Praw Drziecka
regulaminem organizacyjnym jednostki, wychowankom przynalezne sa prawa wynikajace
z zapisdbw Konwencji Praw Dziecka oraz obowiazki kadry kierowniczej i merytorycznej
w zakresie ich przestrzegania i zapewnienia wychowankom poczucia bezpieczenstwa.



Regulamie sprawowany przez Dyrektora placéwki, jego zastepcg oraz kierownika
dydaktycznego nadzér polega na kontroli nastepujacych obszaréw: réwnego traktowania,
ochrony zdrowia, nietykalno$ci osobistej i poszanowania godnodci, warunkéw socjalno —
bytowych, edukacji, czasu wolnego i wypoczynku oraz obowigzkow dzieci. Zebrania kadry
kierowniczej odbywaja si¢ raz w miesiacu i omawiane s biezace Sprawy zZwigzane z pracq
kazdej grupy wychowawczej. Zebrania sa protokotowane (dowod: akta kontroli str. 25 — 41).
W ramach nadzoru nad zapewnieniem wychowankom placowki poczucia bezpieczenstwa
1 sprawstwa, raz w roku zostaje przeprowadzona anonimowa ankieta, ktérej wyniki wplywaja
na organizacjg pracy placéwki i ustalanie plandéw pracy opiekunczo — wychowaweze;j.
W maju biezacego roku przeprowadzono kolejng ankiete, ktora wypetnito 38 wychowankow.
Na podstawie _dokumentacji przedlozonej podczas kontroli przez Dyrektora wynika
nastepujace:

a) wychowankowie lubig placowke i czuja sic w niej dobrze, majg przyjaciét wsrod
wychowawcow, ktérych imiennie wskazuja,

b) nie wskazuja na zagrozenia typu przemoc, nieetyczne zachowania pracownikéw placéwki,
c) nalezy poszerzy¢ ofertg zaje¢ placéwki o np. kétko turystyczne, sportowe, jezykowe,
teatralne czy plastyczne,

d) biezaca kontrola wychowawcow jest wystarczajaca, Jjednak wychowankowie jej nie lubia,
¢) wychowankowie znaja regulamin placowki (swoje prawa, ale i obowiazki),

f) nalezaloby zwickszy¢ dostep miodziezy do codziennej prasy i motywowaé ich do
czytelnictwa ze zrozumieniem,

g) zywienic w placowce jest dobre, ale warto by je bardziej urozmaicié,

h) opieka medyczna nie pozostawia w ocenie wychowankow zadnych zastrzezen.

(dowod: akta kontroli str, 42 — 53)

W $wietle przeprowadzonych czynnosci kontrolnych oraz zgromadzonego materiatu
nalezy stwierdzi¢, Zze przekazane Rzecznikowi Praw Dziecka informacje o domniemanym
zngeaniu sig wychowawcow nad wychowankami placowki nie znajduja uzasadnienia.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz.
1092), kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma
prawo przedstawi¢ do niego stanowisko, nie wstrzymuje to jednak realizacji ustalen kontroli.
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Biuro Rzecznika Praw Dziecka — Warszawa
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