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W dniach 6,7 1 8 lutego 2012 r. na podstawie art. 22 pkt 8, art.126 i art.127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.) oraz
§ 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoleczne;j
{Dz. U. 22005 1. Nr 61, poz.543 ze zm.), zespot kontrolny w sk}adzie:

- Katarzyna Derent — starszy inspektor wojewodzki — Przewodniczacy Zespotu,

- Urszula Szczeblowska - starszy inspektor wojewddzki — Czlonek Zespolu,

- Marta Waniszewska — starszy inspektor wojewddzki — Czlonek Zespohu

z Wydzialu Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu -
przeprowadzil kontrole kompleksowa w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Krosnicach
mieszczacym si¢ przy ul. Sportowej 4, z zakresu zgodnosci zatrudnienia pracownikow jednostki
z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy spolecznej, realizacji zadan wilasnych gminy
o charakterze obowigzkowym, realizacji zadafi wlasnych gminy, realizacji zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej oraz realizacji wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ust. 1
ustawy o pomocy spoleczne;.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o plan okresowy kontroli zewnetrznych
w jednostkach podporzadkowanych Wojewodzie Dolno$laskiemu oraz samorzgdu terytorialnego
realizowanych przez Wydzialy Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego w I pédlroczu z dnia
2 stycznia 2012 roku.

W okresie objetym kontrola funkcje kierownika penit Pan Zbigniew Pelczynski.

Osobg odpowiedzialna za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien jest
Kierownik Osrodka.

Podpisany przez Pana w dniu 30 marca 2012 roku protokol z przedmiotowej kontroli
zawiera ustalenia dokonane w oparciu o udostepniona w toku kontroli dokumentacje oraz
ztozone wyjasnienia. Do protokolu nie wniesiono zastrzezen.

Realizacje¢ kontrolowanych zadan oceniam pozytywnie z nieprawidiowosciami.
W zwigzku z powyzszym, Wydzial Polityki Spolecznej tut. Urzedu przedklada niniejsze
wystapienie pokontrolne.

7 ustalen kontroli wynika, ze Gmina realizuje zadania wlasne o charakterze
obowiazkowym wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1,2, 4,5,6,7, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19, 20.
Zadania wynikajace z art. 17 ust. 3, 8, 9, 15 nie byly realizowane, poniewaz w okresie obj¢tym
kontrola nie informowano o potrzebach w tym zakresie. W okresie objetym kontrola Gmina
Kroénice nie prowadzita mieszkan chronionych.

Ponadto stwierdzono, ze Gmina realizuje zadania wlasne wynikajace z art. 17 ust. 2, pkt
11 5. Zadania wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 2,3.4 nie byty realizowane, gdyz w okresie objetym
kontrolg nie zglaszano takich potrzeb.



Ustalono réwniez, ze Gmina realizuje zadanie wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 6 — zgodnie
z ustaws z dnia 29 grudnia 2005 roku o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” (dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Pozostale zadania wynikajace z art.
18 ust. 1 pkt. 3, 4, 5, 7, 8 nie byly wykonywane, poniewaz nie ubiegano sie o pomoc w tym
zakresie. Natomiast w ramach zadania wynikajacego z art. 18 ust. 1 pkt 9 — wyplacanie
wynagrodzenia za sprawowanie opieki — pod koniec roku 2011 do GOPS wplynely 4 wnioski.
W styczniu 2012 roku ztozono zapotrzebowanie na $rodki finansowe w powyzszym zakresie,
ktore beda wyptacone w I kwartale br.

W gminie Kro$nice nie bylo realizowane zadanie z art. 110 ust. 4 — koordynacja realizacji
gminnej strategii rozwigzywania probleméw spolecznych — gdyz strategia zostala w grudniu
2011 roku zatwierdzona i jest dopiero wdrazana w zycie. Zgodnie z art. 110 ust. 9 Kierownik
Osrodka skiada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dzialalnosci Oérodka oraz przedstawia
potrzeby w zakresie pomocy spolecznej — na dzien kontroli sprawozdanie za 2011 rok nie bylo
jeszcze gotowe.

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej nie wytaczal powddztwa o roszczenia
alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy. Osrodek nie kierowal wnioskéw o ustalenie
niezdolnosci do pracy, niepelnosprawnosei i stopnia niepelnosprawnodci do organow
okreslonych odrebnymi przepisami, udzielal natomiast informacji, udostepniat druki i pomagat
w wypelnianiu wnioskéw oraz pisaniu odwolan (art. 110 ust. 6 ustawy).

W trakcie kontroli stwierdzono, 7e osoby zatrudnione w Osrodku na stanowiskach
kierownika i pracownikéw socjalnych, realizujgce prace w $rodowisku, posiadaja wymagane
ustawg kwalifikacje.

Ustalono, ze Osrodek nie spelnia normy okreslonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spolecznej, zgodnie z ktérym Osrodek winien zatrudniaé pracownikéw socjalnych
proporcjonainie do liczby ludno$ci gminy w stosunku 1 pracownik socjalny na 2 tysiace
mieszkancow.

Podezas czynnosei kontrolnych dokonano analizy dokumentacji dotyczacej przyznawania
i wyplaty zasitkow okresowych, gdzie stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosci:

W decyzjach przyznajacych zasitek okresowy nie wykazywano wysokoéci przyznanej
pomocy finansowanej z dotacji celowej z budzetu paristwa oraz wysokosci finansowanej ze
Srodkow wlasnych gminy.,

W sprawie nr 1 B.P. na wniosek strony z dnia 16.11.11 r. i na wniosek z dnia 19.01.2012
r. blednie ustalono dochéd strony, tj. pominigto dodatek mieszkaniowy w wysokosci 56,28 1, do
ktdrego klient byt uprawniony w okresie od pazdziernika 2011 r. do marca 2012 r. Decyzjami:
Nr GOPS.81231-368/2011 z dn. 24.11.2011 r. oraz Nr GOPS.81231-46/2012 z dn. 25.01.2012 1.
Osrodek przyznal stronie zasitek okresowy od listopada 2011 r. do marca 2012 r. w wys. 250 zt
miesigcznie (w tym: 188,50 zl — dotacja celowa z budzetu panstwa, 61,50 zt finansowane
z budzetu gminy). Wskutek powyzszego, zawyzono udzial srodkéw z dotacji celowej z budzetu
panstwa o kwote 28,14 zt miesiecznie.

(Dowdd: akta kontroli str. Nr 3)

W sprawie nr 2 R.W. do prowadzonych postepowart w lutym, czerweu i w pazdzierniku 2011 r,
nie dotaczono dokumentéw potwierdzajacych sytuacje materialna i osobistg strony.

(Dowdd: akta kontroli str. Nr 5)
W sprawie nr 3 M.P. na wniosek strony zlozony wraz z wymagang dokumentacja dnia
15.04.2011 r., decyzja Nr GOPS.81231-148/2011 z dn.06.05.11r przyznano stronie zasitek
okresowy od maja 2011 r. do sierpnia 2011 r. w wysokosci 150 zt miesigcznie. W lipcu 2011 r.
ulegla zmianie sytuacja materialna strony, tj. od lipca do sierpnia 2011 zmniejszyta sie wysokogé
swiadczen rodzinnych o kwotg 100 zt miesigeznie (dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu nauki



poza migjscem zamieszkania). Pomimo tego, ze zmiana dochodu byta wieksza od kwoty 35,10 zt
stanowiacej 10% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, Osrodek nie zmienit decyzji
w sprawie wysokodci zasitku okresowego.
Decyzjg Nr GOPS.81231-306/2011 z dn.19.09.11r. Osrodek przyznat stronie zasitek okresowy
w wysokosci 270 71 miesigcznie na okres od wrzesnia do grudnia 2011 r. Wysokogé pomocy
zostala ustalona na podstawie dochodéw z miesiaca poprzedzajacego zlozenie wniosku, 1j.
sierpnia 2011 r. We wrzesniu 2011 r. ponownie zmienila sie sytuacja materialna strony — wzrosta
wysokosé $wiadezen rodzinnych o 107 zt miesigcznie, mimo to Oérodek nie zmienit decyzji w
sprawie wysokosci zasitku okresowego.
(Dowdd: akta kontroli str. Nr 7)

W sprawie nr 5 R.F. decyzja Nr GOPS.81231-488/10 z dn.31.12.10 r. przyznano stronic zasitek
okresowy na okres od stycznia do marca 2011 r. w wysokosci 200 zt miesigeznie (w tym: 144,83
zt finansowane z dotacji celowej z budzetu pafistwa i 55,17 zI finansowanej ze $rodkow
wlasnych gminy). W styczniu 2011 r. zmienita si¢ sytuacja materialna strony o 13221 zt 1.
kwote wigksza niz 10% kryterium dochodowego na osobg w rodzinie, mimo to QOsrodek nie
zmienil decyzji w sprawie wysokoéei zasitku stalego na luty i marzec 2011 r. Wskutek
powyzszego zawyzono udziat §rodkéw z dotacji celowej z budzetu pafstwa o kwote 66,11 7t
miesigeznie w lutym i marcu 2011 r. (facznie 132,22 zb),

(Dowad: akta kontroli str, Nr 11)

W sprawie nr 4 B.O. do prowadzonych postgpowan w styczniu, kwietniu, sierpniu i w
listopadzie 2011 1. nie dotaczono dokumentéw potwicrdzajacych sytuacje materialng i osobista
strony. Na wnioski strony zlozone wraz z kompletem dokumentéw dnia 10.01.2011 r. i dnia
11.04.2011 r. Osrodek przyznal zasitek okresowy kolejno od lutego 2011 r. i od maja 2011 .,

(Dowod: akta kontroli str. Nr 9)
W sprawie nr 6 M.B. na wniosek strony z dnia 09.05.2011 r. odméwiono stronie pomocy
w formie zasitku okresowego uzasadniajac to, nie spelnianiem przez strone kryterium
dochodowego. Na podstawie analizy akt sprawy stwierdzono, ze trzyosobowa rodzina
(kryterium dochodowe 3x351 zI = 1053 zt) w miesiacu poprzedzajacym zlozenie wniosku
osiggneta dochéd w wysokodei 1052,15 2L, a tym samym spelniata kryterium dochodowe do
uzyskania pomocy w formie zasitku okresowego. Natomiast na wniosek strony z dnia
08.08.2011 r. — nie przyznano stronie pomocy w formie zasitku okresowego i nie wydano
decyzji w te] sprawie. Ponadto, na wniosek z dnia 08.08.2011 r. wywiad $rodowiskowy
przeprowadzono po uplywie 14 dni od ztozenia przez strong wniosku.

(Dowdd: akta kontroli str. Nr 13)

W czasie kontroli stwierdzono, ze w decyzjach administracyjnych dot. przyznania ushug
opiekuniczych nie wskazywano konkretnej daty, od kiedy przyznano zostaly ustugi opiekusicze
wskazujac jedynie, ze od stycznia danego roku (dot. to decyzji Nr GOPS.81361-2/2012
zdn.05.01.12 1. - sprawa nr 4 K.M.; Nr GOPS.81361-3/2012 z dn.13.01.12 1. - sprawa nr 5 K.G.;
Nr GOPS.81361-2/2012 z dn.05.01.12r. - sprawa nr 6 J.S.). W sprawach tych, ustugi opiekuficze
$wiadczone byly osobom zanim wplynat ich wniosek o takg pomoc.

(Dowdd: akta kontroli sir. 19-20)
W wydawanych decyzjach brakowale réwniez informacji odnoénie terminu wnoszenia
odplatnosci za wykonane ustugi opiekuricze.
(Dowdd: akta kontroli str. 21)
We wszystkich sprawdzonych decyzjach nie wskazywano czy ushugi opiekunicze beda
swiadczone tylko w dni robocze czy takze w soboty, niedziele i §wigta. Sposdb doreczania
skontrolowanych decyzji administracyjnych nie byl zgodny z art. 39 iart. 46 k.p.a., gdyz
wszystkie decyzje wysylane byly listem zwyklym.
(Dowdd: akta kontroli str. 23)



W zakresie realizacji zadan wynikajacych z programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie

dozywiania” — dozywianie dzieci stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
Przyznanie pomocy dzieciom i mlodziezy w formie positku na podstawie decyzji
administracyjnej poprzedzone bylo wnioskiem rodzicow. W sprawie nr 2 B.O. przyznano
decyzja nr GOPS.81251-232/2011 z dn. 29.11.11 r. pomoc w formie optacenia dziecku positkow
w przedszkolu bez wniosku strony.

(Dowod: akta kontroli str. Nr 9)
W sprawie nr 1 M.P. na wniosek strony z dnia 12.01.2011 r. blednie ustalono dochéd strony, tj.
nie wliczono do dochodu ekwiwalentu za pranie w wysokosci 10 zt wyptaconego stronie
w miesiacu poprzedzajacym zlozenie wniosku. Powyzsze nie miato wplywu na uprawnienia
strony do pomocy w formie positkéw dla dzieci.

{Dowdd: akta kontroli str. Nr 7)

W zakresie kierowania do domu pomocy spolecznej i ponoszenia odplatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu stwierdzono, ze:
- w okresie objetym kontrolg ustalenie miesigcznej odplatnoéci strony za pobyt w domu pomocy
spotecznej bylo prawidtowe. W przypadku zmiany dochodu osoby o kwote wyzsza niz 10%
dochodu osoby samotnie gospodarujacej GOPS nie zmieniat wydanej decyzji administracyjnej w
zakresie odplatnosei, tylko kierowat pismo do DPS o ustaleniu nowej kwoty odplatnosci ze
$wiadezenia strony. O powyzszym strona informowana byla wylacznie ustnie przez pracownika
socjalnego domu pomocy spolecznej, w ktérym przebywata. W przypadku umieszczania oséb
w domu pomocy spotecznej w ciagu miesigca, w wydawanej decyzji wskazywana byta tylko
peina kwota odplatnosci, nie podawano zas kwoty odplatnosei, jakq winien ponosi¢ podopieczny
za niepelny miesiac. Z wyjasnien pracownika GOPS wynika, ze kwota ta byla przeliczana
wiasciwie tj. za dang cze$é miesigca.
W sprawdzonych  sprawach aktualizacje wywiadoéw nie byly sporzadzane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami tj. przed uplywem 6 miesigcy od daty przeprowadzenia ostatniego
wywiadu. Dotyczy to 6 wywiadéw przeprowadzonych w 4 nastepujacych sprawach: nr 1 ZR.
wywiad 24.03.11 r. kolejny 22.12.11r., nr 2 S.L. wywiad 06.06.10 r. kolejny 25.03.11 1., nr 3
HM. wywiad 12.04.10r., 29.03.11 r. ostatni 21.12.11 r. sprawa nr 4 S.R. wywiad 29.03.10r.,
26.03.11 r. ostatni 22.12.11 r.

(Dowod: akta kontroli str. Nr 31-32)

W skontrolowanych sprawach z zakresu przyznawania pomocy w formie zasitkow
statych stwierdzono:

Ustalanie kryterium dochodowego os6b/rodzin oraz ich dochodéw i wysokodei zasitkow
statych bylo prawidlowe, za wyjatkiem jednej sprawy (nr 5 M.G.). W sprawie tej, w dochodzie
rodziny uwzgledniono rente meza pomniejszona o catosé kwoty potracanej przez ZUS na splate
alimentow. W dokumentacji brakowato informacji komornika o wysokosci dokonywanych
potracen ztytulu alimentéw Swiadczonych wylacznie na rzecz innych osdb tj. bez opfat
komorniczych i odsetek.

(Dowod: akta kontroli str. Nr 33)

W jednym przypadku (sprawa nr 10 LJ.), kiedy strona nie posiadala uprawnienia do
zasitku stalego za pelny pierwszy miesiac, w ktorym zlozyla wniosek, w decyzji
( Nr GOPS.81221-28/2011 z dn.28.08.11r.) nie wskazano, w jakicj kwocie bedzie przystugiwato
jej Swiadczenie za 26 dni lipca 2011 1. Z wyjasnien ztoZzonych przez pracownika Osrodka
wynika, ze za lipiec 2011r. strona otrzymala zasilek staly kwocie, tj.271,74 #t (kwota
prawidlowo ustalona), co réwniez potwierdza dokument ksiegowy.

(Dowod: akta kontroli str. Nr 35)



W zakresie realizacji pomocy w formie zasitkdw celowych na zakup Zzywnosci z
programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” stwierdzono nastepujgce nieprawidlowosci:
W podstawie prawnej decyzji przyznajacej osobom/rodzinom, ktorych dochod przekraczat
kryterium dochodowe ustalone w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej lecz byl nizszy od 150%
tegoz kryterium, blgdnie wskazywano art. 39 ustawy o pomocy spoteczne;j.

(Dowdd: akta kontroli str. Nr 39)
W sprawie nr 2 R'W. do prowadzonych postgpowan w czerweu i w pazdzierniku 2011 r. nie
dotaczono dokumentow potwierdzajacych sytuacje materialng i osobista strony.
(Dowdd: akta kontroli str. Nr 5)
W sprawie nr 3 M.P. na wniosek strony z dnia 12.01.2011 r. blgdnie ustalono dochéd strony,
tj. nie wliczono do dochodu ekwiwalentu za pranic w wysokoscei 10 zt wyplaconego stronie
w miesigcu poprzedzajacym zlozenie wniosku. Powyzsze nie miato wplywu na uprawnienia
strony do pomocy. W sprawachnr 3 M.P., nr 6 P.O.,,nr 7 M.B., nr 8 Sz.T., nr 9 H.T., nr 10 K.M,
przyznanie pomocy finansowej w formie zasitku celowego na zakup zywnosci nastepowalo od
miesiaca kolejnego po zlozeniu wniosku zamiast od miesiaca ztozenia wniosku, a w sprawie nr 4
B.O. strona zloZzyla wniosek wraz z wymagang dokumentacjg dnia 11.04.2011 r. a pomoc zostala
przyznana dopiero od miesigca maja 2011 r. W sprawie nr 10 K.M. na wniosek z dnia
17.01.2011 r. wywiad $rodowiskowy przeprowadzono 07.02.2011 r. po terminie wskazanym
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 25 stycznia 2011 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu §rodowiskowego.
{Dowdd: akta kontroli str. Nr 7, 9, 13, 15, 27, 29 41)

Ponadto w czasie kontroli stwierdzono, ze nieprawidtowo doreczano decyzje
administracyjne przyznajace:
zasitek okresowy
- brak potwierdzenia daty odbioru decyzji stwierdzono w stosunku do sprawy nr 1.B.P — Nr
GOPS.8123-454/10 z dn.20.12.10r., Nr GOPS.81231-80/11 z dn.22.02.11r,, Nr GOPS.81231-
170/2011 z dn.19.05.11r., Nr GOPS.81231-273/2011 z dn. 30.08.11r., Nr GOPS.81231-
368/2011 z dn.24.11.11r., Nr GOPS.81231-46/2012 z dn.25.01.12r; sprawy nr 2 R'W. — Nr
GOPS.81231-71/11 z dn.15.02.11r.; sprawy nr 4 B.O. - Nr GOPS.81231-24/11 z dn.21.01.11r,,
Nr GOPS.81231-141/2011 z dn.28.04.11r., Nr GOPS.81231-264/2011 z dn.25.08.11r., Nr
GOPS.81231-387/2011 z dn. 29.11.11r.; sprawy nr 5 RJF. - Nr GOPS.81231-488/10 z
dn.31.12.10r., Nr GOPS.81231-136/2011 zdn.20.04.11r., Nr GOPS.81231-259/2011 2z
dn.23.08.11r., Nr GOPS.81231-6/2012 z dn. 03.01.12r.; sprawy nr 7 Sz.T. - Nr GOPS.81231-
321/2011 z dn.26.09.11r.

- brak potwierdzenia dostarczenia decyzji stwierdzono w stosunku do sprawy nr 2 R.W. - Nr
(GOPS.81231-210/2011 z dn.17.04.11r., Nr GOPS.81231-336/2011 7 dn.21.10.11r.; sprawy nr 3
M.P. - Nr GOPS.81231-22/11 z dn.21.01.201Ir,, Nr GOPS.81231-148/2011 z dn.06.05.11r., Nr
GOPS.81231-306/2011 z dn.19.09.11r., Nr GOPS.81231-23/2012 z dn. 13.01.12r.; sprawy nr 6
M.B. - Nr GOPS.81231-52/11 z dn.08.02.11 r., Nr GOPS-181/2011 z dn.25.05.11 r.

(Dowdd: akta kontroli str. Nr 1, 5,7, 9, 11, 13, 15)

zasilek celowy
- sprawa nr 2.1.K. decyzja nr GOPS-81211-62/2011 z dn. 02.09.11r., sprawa nr 4. K.K. decyzja

nr GOPS.81211-1/2012 z dn.02.01.12r., sprawa nr 5.D.K. decyzja nr GOPS.81211-112/2011
z dn.21.12.11r. oraz decyzja nr GOPS.81211-93/2011 z dn. 29.11.11r., sprawa nr 7.K K. decyzja
nr GOPS.81211-45/2011 z dn.26.08.11r., sprawa nr 8. K.R. decyzja Nr GOPS.81211-73/2011
z dn.13.09.11r. — odbidr decyzji strony potwierdzity podpisem bez wskazania daty ich odbioru;
zasitek specjalny celowy
- sprawa nr 1.W.Cz. decyzja Nr GOPS.81213-106/2011 z dn.24.10.11r., sprawa Nr S.E.L.
decyzja Nr GOPS.81213-139/2011 z dn.06 12.2011r. oraz decyzja Nr GOPS.81213-11/11 z dn.
11.02.201 Ir. — odbidr decyzji strony potwierdzily podpisem bez wskazania daty ich odbioru.
(Dowdd: akta sprawy str. Nr 17)




doZzywianie dzieci
- brak potwierdzenia dorgczenia decyzji stwierdzono w stosunku do: sprawy nr 1 M,P, - Nr
GOPS.81251-28/11 z dn. 21.01.11r.,, Nr GOPS.81251-176/2011 2z dn. 19.09.11r.,, Nr
GOPS.81251-60/2012 z dn. 13.01.12r.; sprawy nr 4 AJX.. - Nr GOPS.81251-113/2011 z dn.
29.08.11r,;
- brak daty dorgczenia decyzji stwierdzono w stosunku do: sprawy nr 2 B.O. - Nr GOPS.81251-
103/2011 z dn. 25.08.11r., Nr GOPS.81251-232/2011 z dn. 29.11.11r., sprawy nr 3 R.F. - Nr
GOPS.81251-292/10 z dn. 31.12.10r., sprawy nr 4 A.L. - Nr GOPS.81251-2/11 z dn. 12.01.11r.,
Nr GOPS.81251-47/2012 z dn. 13.01.12r., sprawy nr 5 H.T. - Nr GOPS.81251-21/11 z dn.
20.01.11x., Nr GOPS.81251-145/2011 z dn. 02.09.11r., Nr GOPS.81251-26/2011 z dn.
27.12.11r; sprawy nr 6 K.M. - Nr GOPS.81251-51/11 z dn. 11.02.11r., Nr GOPS.81251-
112/2011 z dn. 29.08.11r., Nr GOPS.81251-237/2011 z dn. 06.12.11r,

{Dowod: akta kontroli str. Nr 9, 11, 25, 27, 29)

zasitki state
- wsprawach: nr 1.K.K.(decyzja Nr GOPS.81221-10/2011 zdn.12.04.11r.), nr 4.H.P.
(Nr GOPS.81221-22/2011 z dn.30.06.11r.), nr 5 M.G.(decyzja Nr GOPS.81221-30/2011
zdn.08.09.11r.), or 8.H.S. (decyzja Nr GOPS.81221-20/2011 zdn.21.06.11r.) i nr 9 K.K.
(decyzja Nr GOPS.81221-18/2011 z dn.15.06.11r.) stwierdzono, ze odbiér decyzji zostal
pokwitowany bez daty,
- w sprawach: nr 3 P.D. (decyzja Nr GOPS 81221-36/08 z dn.13.08.08r.), nr 6 B.D. (decyzja Nr
GOPS.81221-26/09 z dn.29.06.09r.} i nr 7 Z.D. (decyzja Nr GOPS.81221-48/10 z dn.12.11.10r.)
stwierdzono brak pokwitowania odbioru decyzji przez strong.

(Dowod: akta kontroli str. Nr 37)
zasitki celowe na dozywianie
- brak potwierdzenia daty dostarczenia decyzji stwierdzono w stosunku do:
sprawy nr 1 B.P. Nr GOPS.81217-197/2011 z dn. 19.05.11r., Nr GOPS.81217285/2011 z dn.
30.08.11r., Nr GOPS.81217-408/2011 z dn. 24.11.11r. Nr GOPS.81217-69/2012 z dn.25.01.12r,;
sprawy nr 4 D.O. - Nr GOPS.81217-163/2011 z dn. 28.04.11r., Nr GOPS.81217-276/2011 z dn.
25.08.11r., Nr GOPS.81217-432/2011 z dn.29.11.11r.
sprawy nr 5 R.F. - Nr GOPS.81217-471/10 z dn. 31.12.10r., Nr GOPS.81217-157/2011 z dn.
20.04.11r., Nr GOPS.81217-271/2011 z dn. 23.08.11r., Nr GOPS.81217-9/2012 z dn.03.01.12r.;
sprawy nr 7 M.B. — Nr GOPS.81217-65/11 z dn. 08.02.11r., Nr GOPS.81217-207/2011 z dn.
25.05.11r.;
sprawy nr 8 Sz.T. - Nr GOPS.81217-128/2011 z dn. 31.03.11r., Nr GOPS.81217-243/2011 z dn.
01.07.11r., Nr GOPS.81217-339/2011 z dn. 26.09.11r., Nr GOPS.81217-12/2012 z dn.
04.01.12r.;
sprawy nr 9 H.T. - Nr GOPS.81217-12/11 z dn. 20.01.11r., Nr GOPS.81217-306/2011 z dn.
02.09.11r., Nr GOPS.81217-443/2011 z dn. 27.12.11r.;
sprawy nr 10. K.M. - Nr GOPS.81217-74/11 z dn. 11.02.11r., Nr GOPS.81217-191/2011 z dn.
18.05.11r., Nr GOPS.81217-282/2011 z dn. 29.08.11r., Nr GOPS.81217-66/2012 z dn.24.01.12r,
- brak potwierdzenia doreczenia decyzji stwierdzono w stosunku do:
sprawy nr 2 R.W. - Nr GOPS.81217-22/11 z dn. 21.01.11z., Nr GOPS.81217-364/2011 z dn.
21.10.11r,;
sprawy 3 M.P. - Nr GOPS.81217-197/2011 z dn. 19.05.11r., Nr GOPS.8127-169/2011 z dn.
06.05.11r., Nr GOPS.81217-328/2011 z dn. 19.09.11r.;

(Dowaod: akta kontroli str. Nr 5, 7)

Przyczyng powstania opisanych w niniejszym wystapieniu uchybien jest niezastosowanie
obowigzujacych przepiséw prawa w dziatalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Za
powstale nieprawidtowosci odpowiedzialny jest Kierownik.



W zwigzku z przeprowadzong kontrola oraz stwierdzonymi nieprawidlowosciami

Wydzial Polityki Spolecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu, przesyla
do realizacji nastepujace zalecenia;

1.

Majac na uwadze liczb¢ mieszkancow oraz ilos¢ pracownikéw socjalnych terenowych,
doprowadzi¢ do zatrudnienia pracownikéw socjalnych do poziomu okreslonego art. 110
ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.

Podstawa prawna: art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. 22009 r. Nr 175 poz. 1362 z pdzn. zm.).

Termin wykonania: niezwlocznie

Kwote zasitku okresowego ustala si¢ do wysokoscei réznicy miedzy kryterium dochodowym
osoby/rodziny a jej dochodem, z tym, e kwota zasitku nic moze by¢ nizsza niz 20 zi
miesigeznie 1 50% roznicy migdzy wilasciwym ustawowym kryterium dochodowym
a dochodem $wiadczeniobiorcy, ani wyzsza (dla osoby samotnie gospodarujacej) niz 418 zt
miesigcznie. Od 2008r. gminy otrzymujg dotacje celowa na pokrycie wydatkéw na zasitki
okresowe na poziomie 50% réznicy migdzy whasciwym ustawowym kryterium dochodowym
a dochodem $wiadczeniobiorcy. W przypadku przyznawania stronie zasitku okresowego
finansowanego zaréwno ze srodkéw pochodzacych z budzetu passtwa, jak i budzetu gminy,
takze w decyzjach administracyjnych wskazywaé jaka cze$¢ $wiadczenia stanowi dotacja
celowa z budzetu panstwa.

Podstawa prawna: art. 38 ust. 2 pkt 1 lub 2, art. 38 ust. 3, art. 147 ust. 7 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. 72009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.)
Termin realizacji: na biezaco.

Osobom/rodzinom, ktdre spelniajg kryteria dochodowe, przyznawaé¢ pomoc w formie zasitku
okresowego — zgodnie z obowiazujacymi przepisami. W sprawie nr 6 M.B. zweryfikowaé
wydang decyzje Nr GOPS.81231-181/2011 z dn. 25.05.2011 r. i przyznaé stronic zasilek
okresowy za maj 2011 r.

Podstawa prawna: art. 8 ust 3, art. 38 ust.4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.), art. 154 § 1 ustawy z dnia
14 czerwea 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz.
1071 ze zm.)

Termin realizacji: 30 czerweca 2012 1.

Organ administracji publicznej zalatwia sprawe przez wydanie decyzji. W odniesieniu do
sprawy nr 6 M.B. wydac¢ stosowng decyzje w sprawie zasitku okresowego na wniosek strony
z dnia 08.08.2011 r.

Podstawa prawna: art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.).

Termin realizacji: 30 czerweca 2012 r.

. Decyzje administracyjne dot. $wiadezen z pomocy spofecznej doreczaé¢ zgodnie z art, 39

146 § 1. k.p.a. tj. odbierajacy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swym podpisem wraz
ze wskazaniem daty dorgczenia. Pomoc przyznana dang decyzja nie moze by¢ natomiast
realizowana, zanim strona nie potwierdzi jej odbioru.

Podstawa prawna: art. 39, 46 oraz 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Rzetelnie dokumentowaé sytuacje materialno — bytows rodzin stosownymi zaswiadczeniami,
decyzjami i oswiadczeniami. Dochéd strony ustala¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
tj. wlicza¢ wszystkie skladniki dochodu w wysokosci z miesiaca poprzedzajacego zlozenie



wniosku. W sprawie nr 1 B.P. zwréci¢ do budzetu panstwa nadplacony zasilek okresowy
w kwocie 140,70 zi (28,14 zt x 5 m-cy, tj. XI'11 r. — [II'12 r.) wraz z naleznymi odsetkami
liczonymi jak od zaleglosci podatkowych.

Podstawa prawna: art. 8 ust 3, art. 107 ust 5b ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 zp6zn. zm.), art. 169 ustawy o finansach
publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. (Dz. U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240)

Termin realizacji: 15 dni od otrzymania niniejszego wystapienia.

. Swiadczenia picni¢zne z pomocy spolecznej przyznawaé i wyplacaé za okres miesigca
kalendarzowego, poczawszy od miesiqca, w kioérym zostal zlozony wniosek wraz
z wymagang dokumentacja. W sprawie nr 3 M.P. wyréwna¢ stronie zasitek okresowy oraz
$wiadczenie pienigzne na dozywianie za kwieciefi 2011 r., w sprawie nr 4 B.O. wyréwnaé
stronie zasitek okresowy za styczen i kwiecien 2011 r. oraz $wiadczenie pieniezne na
dozywianie za maj 2011 r., w sprawie nr 6 P.O. wyréwna¢ stronie $wiadczenie pieni¢zne na
dozywianie za marzec 2011 r. i styczen 2012 r., w sprawie nr 7 M.B. wyréwnaé stronie
swiadczenic pienigzne na dozywianie za styczen i maj 2011 r., w sprawie nr 8 Sz.T.
wyroéwnagé stronie $wiadczenie pieniezne na dozywianie za czerwiec, wrzesien i grudzien
2011 r., w sprawie nr 9 H.T. wyréwna¢ stronie $wiadczenie pieniezne na dozywianie za
grudziefi 2011 r., w sprawie nr 10 K.M. wyréwnaé stronie §wiadczenie pieniezne na
dozywianie za styczen 2011 r.

Podstawa prawna: art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t.].
Dz. U.z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.).

Termin realizacji: 30 czerwca 2012 1,

. W przypadku zmiany dochodu osoby/rodziny na podstawie, ktérego ustalono obowiazujaca
wysoko$¢ zasitku okresowego, o kwote wigksza niz 10% kryterium dochodowego
odpowiednio osoby samotnie gospodarujgcej lub kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie, nalezy przelicza¢ $wiadczenia, przy czym zmiany tej nalezy dokonaé od miesigca
nastgpujacego po miesiacu, w ktorym nastapila faktyczna zmiana dochodu. Organ
administracji publicznej nie moze 7ada¢ zaswiadczenia ani o$wiadczenia na potwierdzenie
faktow, jezeli znane s one organowi z urzedu.

W sprawie nr 3 M.P. — z zwiazku ze zmiang dochodu w lipcu 2011 r. (utrata dodatku do
zasitku rodzinnego z tytulu dojazdu do szkoly poza miejscem zamieszkania w zwiazku
z dojazdem do miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoly) przekraczajaca 10%
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie — ustali¢ wladciwy dochdd, zweryfikowaé
wydang decyzj¢ i wyplaci¢ stronie zasitek okresowy na sierpien 2011 r. we wlasciwej
wysoko$ci. Ponadto — w zwiazku ze zmiana sytuacji materialnej rodziny od wrzeénia 2011 r.
(wzrost dochodu) - ustali¢ wysokos¢ dochod6w strony w okresie wrzesief — listopad 2011 r.,
zweryfikowaé decyzjg w sprawie zasitku okresowego przyznanego od wrze$nia do grudnia
2011 r. a nadplacone swiadczenia zwrécié do budzetu panstwa wraz z odsetkami liczonymi
jak dla zaleglosci podatkowych.

W sprawie nr 5 R.F. w zwigzku ze zmiang dochodu w styczniu 2011 r. (wzrost dochodu),
zwroci¢ do budzetu paristwa wraz z odsetkami lezonymi jak dla zaleglosci podatkowych
kwote 132,22 zk (tj. 66,11 zt x 2 miesiace) zasitku okresowego za luty i marzec 2011 1.
Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 i 12 oraz 106 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spofecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.), art. 220 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98,
poz. 1071 ze zm.), art. 169 ustawy o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. (Dz. U.
z2009 r., Nr 157, poz. 1240)

Termin realizacji: 15 dni od otrzymania niniejszego wystapienia.




10.

1.

12.

13.

14.

15

Przyznanie pomocy winno mieé¢ uzasadnienie bgdZ to w zlozonym przez stron¢ wniosku,
badz w wyniku zgloszenia koniecznosci udzielenia takiej pomocy przez osoby drugie lub
w udzieleniu osobie pomocy z urzgdu — w aktach sprawy nalezy odnotowaé fakt wszczecia
postepowania tak na wniosek strony, jak i z urzedu lub date zgloszenia, ktéra jednoczesénie
jest data wszczecia postepowania.

Podstawa prawna: art. 102 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;j (t.].
Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z pdzn. zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacej $wiadczenie pieni¢zne na zakup zywnosci
osobom/rodzinom, ktérych dochdéd przekracza kryterium dochodowe ustalone w art. 8
ustawy o pomocy spolecznej lecz jest nizszy od 150% tegoz kryterium, nie wskazywaé art.
39 ustawy o pomocy spolecznej.

Podstawa prawna: art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.)

Termin realizacji: na biezaco.

Wywiady Srodowiskowe przeprowadza¢ w terminie 14 dni od dnia powzigcia wiadomosci
o koniecznosci jego przeprowadzenia. Dokumentowaé w aktach sprawy ewentualne
przyczyny uniemozliwiajace terminowe przeprowadzanie wywiaddéw srodowiskowych.
Podstawa prawna: § 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25
stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Termin realizacji: na biezaco.

Date rozpoczgcia realizacji pomocy w formie ustug opiekuficzych ustala¢ z uwzglednieniem
wniosku zlozonego przez strong lub pomocy przyznanej z urzedu.

Podstawa prawna; art. 102 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm).

Termin wykonania: na biezaco.

Dochéd osoby/rodziny ustala¢ zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej tj. od
dochodu osoby/rodziny odlicza¢ wylacznie kwot¢ alimentéw (bez oplat komorniczych
i odsetek) $wiadczonych na rzecz innych oséb.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z pdzn. zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

W sprawie nr 5 M.G. — dot przyznania zasitku (decyzja Nr GOPS.81221-30/2011
z dn.08.09.11r.) niezwlocznie ustali¢ rzeczywisty dochdd rodziny w oparciu, o ktory nalezy
wyliczy¢ wladciwa wysokos¢ zasitku statego od sierpnia 2011r. Nadplacona kwotg zasitku
statego wraz z odsetkami w wysokodci okreslonej jak dla zaleglosci podatkowych nalezy
zwroci¢ do budzetu panstwa.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. 22009 r. Nr 175 poz. 1362 z pozn. zm.), art. 169 ustawy z dnia

o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240)..

Termin wykonania: w ciagu 15 dni od dnia dorgczenia wystapienia pokontrolnego.
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. Decyzje administracyjne dotyczace przyznawania $wiadezen z pomocy spolecznej

sporzadza¢ zgodnie z art. 107 § 1 k.p.a., tj. decyzje winny zawieraé m.in. powolanie
podstawy prawnej, rozstrzygnigcie, uzasadnienie faktyczne i prawne, W wydawanych
decyzjach dot. przyznania ushug opickunczych nalezy, zatem wskazywaé konkretna date



rozpoczecia Swiadczenia uslug opickuniczych, termin wnoszenia odplatnoéci za wykonane
ustugi oraz informacj¢, w jakie dni tygodnia beda ustugi realizowane. W przypadku
uprawnienia strony do $wiadczenia za niepelny miesiac w rozstrzygnieciu decyzji
wskazywac¢, w jakiej kwocie bedzie stronie przystugiwal zasilek na dany miesiac.

Podstawa prawna: art. 107 § 1 i 3 kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2000 1. Nr 98, poz. 1071 z pozn. zm.),

Termin realizacji: na biezaco

16. Organ administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, jest nig zwiazany od chwili jej
dostarczenia. Wszelkie zmiany w sposobic realizacji decyzji jak réwniez w zakresie
ponoszone] odplatnosei np. za dom pomocy spotecznej, dokonywaé poprzez wydanie decyzji
zmieniajacej (za zgoda strony lub bez — w sytuacjach okrelonych ustawa o pomocy
spotecznej). W sprawach, w ktorych zmiana odptatnodci za dom pomocy spotecznej nie
zostata dokonana decyzja administracyjna, nalezy niezwlocznie wydaé decyzje ustalajaca
nowga wysokos¢ oplatnosci dla danej osoby.

Podstawa prawna: art. 155, 163 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.)., art. 106 ust 5 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.).
Termin realizacji: na biezaco.

17. Aktualizacje wywiadu Srodowiskowego u osob korzystajacych ze statych form pomocy,
sporzadza¢ nie rzadziej, niz co 6 miesigcy oraz gdy nastapita zmiana danych zawartych
w wywiadzie.
Podstawa prawna: art.107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.) oraz art. 77 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego.
Termin wykonania: na biezaco.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity
z2009r, Dz. U. Nr 175, poz. 1362 ze zm.} kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7dni od dnia otrzymania zalecefi pokontrolnych zglosié¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu,

W przypadku nie wniesienia zastrzezefi do sformulowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie
prosz¢ o poinformowanie tut. Wydziatu, wterminic 30 dni od daty otrzymania ninicjszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalece lub przyczynach braku ich
realizacji.
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