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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach od 12 do 14 wrze$nia 2012 roku, na podstawie art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, z pézn. zm.),
zespot kontrolny w skladzie Grazyna Zielinska — przewodniczacy i Edyta Kubicka — kontroler
z Wydzialu Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzgdu Wojewédzkiego we Wroclawiu,
przeprowadzili kontrolg kompleksowa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie Jeleniej
Gorze z zakresu realizacji zadan Powiaty wynikajacych z art. 19 1 art. 20 ustawy o pomocy
spolecznej, struktury organizacyjnej jednostki oraz kwalifikacji zawodowych pracownikéw
Kontrola objgto okres od 1 wrzesnia 2011 roku do 12 wrze$nia 2012 roku.
Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o plan kontroli Wojewody Dolnoslaskiego na I
polrocze 2012 r., zatwierdzony w dniu 26 czerwea 2012 roku. W okresie objetym kontrola,
tj. od T wrzesnia 2011 roku do dnia kontroli tj. do dnia 12 wrzeénia 2012 r. funkcje dyrektora
jednostki sprawowala Pani Jolanta Baginska, odpowiedzialna za wykonywanie zadan
w obszarach kontrolowanych zagadnies.

W zakresie dziatalno$ci jednostki objete; kontrola wydaje sie ocene pozytywng.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony stan faktyczny. Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Jeleniej Gorze zostalo utworzone jako jednostka organizacyjna powiatu
jeleniogorskiego na podstawie Uchwaty Nr 1V/1/98 Rady Powiatu J eleniogorskiego z dnia 30
grudnia 1998 r. Zalacznikiem do Uchwaty jest Statut. Biezacq dziatalno§¢ oraz strukture
organizacyjna okresla Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Jeleniej Gorze.

W okresie objgtym kontrola, tj. od dnia wrzefnia 2011 roku do wrzesnia 2012 r.
Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jeleniej Gorze jest Pani Jolanta
Baginiska, powolana na stanowiske od 2009 r Dokonujac  analizy akt osobowych
stwierdzono, Ze wyzej wymicniona spefnia wymogi okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spofecznej, ktory odnosi sie do kwalifikacji zawodowych oséb zajmujacych
stanowiska kierownicze w pomocy spolecznej. Rowniez wszystkie osoby zatrudnione w
centrum pomocy na stanowiskach zwiazanych z merytoryczng dzialalnodcig i realizujacych
zadania wlasne powiatu oraz zadania z zakresu administracji rzadowej posiadaja wymagane
kwalifikacje zawodowe, zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009
roku w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych.



Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie mieci sig przy ul. Podchorazych 15 w J elenie;
Gorze. Centrum zajmuje czeié pierwszego pigtra { sze$¢ pokoi) w trzykondygnacyjnym
budynku, ktéry pozbawiony jest barier architektonicznych. Osoby niepetnosprawne moga
korzysta¢ z windy.

W powiecie jeleniogérskim, zgodnie z art. 19 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej Uchwaty
Nr IV/22/11 Rady Powiatu Jeleniogorskiego z dnia 31 stycznia 2011 r. zostala przyjgta
~Powiatowa Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na lata 2011 — 2014”.
Strategi¢ sporzadzito PCPR w Jeleniej Gérze. W treéei dokumentu uwzgledniono programy
pomocy spolecznej, wspierania 0sob niepelosprawnych i innych, ktérych celem jest
integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

Zgodnie z art. 19 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej do zadan
wlasnych powiatu nalezy prowadzenie specjalistycznego poradnictwa. Zadanie w tym
zakresie realizowane jest przez centrum pomocy przy udziale zatrudnionych specjalistow
do pracy z rodzina, pracownikow socjalnych, psychologa oraz prawnika. Ponadto, ustugi
poradnictwa 1 poradnictwa specjalistycznego dla mieszkancow powiatu realizowane sq przez
kadrg O$rodka Interwenciji Kryzysowej - wg potrzeb,

Zgodnie z art. 19 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej do zadan
wlasnych powiatu nalezy przyznawanie pomocy pienigznej na usamodzielnienie oraz
na kontynuowanie nauki osobom opuszczajacym domy pomocy spotecznej dla dzieci
1 mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzieémi
1 kobiet w ciazy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno
- wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, milodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajace catodobowa opieke lub milodziezowe odrodki wychowawcze. W okresie
objetym kontrola nie wptynat do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jelemiej Gorze
zaden wniosek o udzielenie pomocy pienigznej dla wyzej wymienionych o0s6b.
We wskazanym okresie podiegajacym kontroli centrum pomocy udzielito na podstawie
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepeze], w drodze
decyzji, pomocy finansowej na kontynuowanic nauki dla 36 oséb oraz pomocy na
zagospodarowanie w formie rzeczowej dla 1 osoby. Wszystkic wymienione osoby opuscity
placowki opiekuficzo — wychowawcze lub rodziny zastepcze.

Zgodnie z art. 19 pkt 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej do zadan
whasnych powiatu nalezy pomoc w integracji ze $rodowiskiem oséb majgcych trudnosci
W przystosowaniu sig do zycia, mlodziezy opuszczajgeej domy pomocy spotecznej dla dzieci
1 milodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno
- wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mlodziezowe osrodki socjoterapii
zapewnigjace catodobowa opicke lub miodziezowe osrodki wychowawcze, majacych braki
W przystosowaniu sie. Zgodnie z o$wiadczeniem Dyrektora w okresie objetym kontrola
W powiecie nie odnotowano koniecznogci realizacji dziatan o charakterze integracyjnym dla
0s6b wymienionych w cyt. powyzej artykule.

Zgodnie z o$wiadczeniem Dyrektora Centrum w roku 201 1 do PCPR w Jelenigj Gorze
nie zglosita sie Zadna osoba legitymujaca sie statusem uchodzcey, w zwiazku z czym nie bylo
mozliwosci wywiazania sie z zadan okreslonych w art. 19 pkt 8, art. 20 pkt 1 i pkt 4 ustawy
0 pomocy spolecznej, ktére nakladajg na powiat zadanie w zakresie udzielania pomocy
cudzoziemeom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolite] Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca, majacym trudnosci w integracji ze S$rodowiskiem., Odstapiono od oceny
realizacji zadania.

Zgodnie z art. 19 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
do zadan wlasnych powiatu nalezy prowadzenie i rozwdj infrastruktury domoéw pomocy
spolecznej o zasiegu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osob. W toku



kontroli stwierdzono, Ze na terenie powiatu Jeleniogorskiego funkcjonuje pie¢ domow
pomocy spoleczngj:

¢ Dom Pomocy Spolecznej w Kowarach

¢ Dom Pomocy Spolecznej w Sosndwcee

¢ Dom Pomocy Spotecznej w Janowicach Wielkich

¢ Dom Pomocy Spotecznej w Mitkowie),

* Dom Pomocy Spolecznej w Szklarskiej Porebie
W okresie od 1 wrzesnia 2011 roku do dnia kontroli Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie dziatajacy z upowaznienia Starosty wydat 27 decyzji o umieszezeniu w domu
pomocy spolecznej oraz 4 decyzje zmicniajace odplatnosé i 2 decyzje zmieniajace
( przeniesienie mieszkanca ). Kontrolg objeto 23 akta osdb w podesztym wieku i chorych
somatycznie, dotyczace postepowania administracyjnego w sprawie wydania decyzji
o umieszczeniu w DPS ( wydane od 1 wrzesnia 2011 do 31 sierpnia 2012). Szesnascie decyzji
o umieszczeniu W DPS zostaly wydane w oparciu o dokumenty wskazane w § 8
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z duia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domdw
pomocy spolecznej, w pozostatych brakowalo kserokopii pojedynczych dokumentow- tj.
wywiadu Srodowiskowego, zadwiadezenia ZUS. Kazda decyzja zawicrata wszystkie elementy
okreslone w art. 107 ust. 1 Kodeksu postepowania administracyjnego. Analizowane decyzje
zostaty skutecznie doreczone stronom, zgodnie z art. 109 ust. 1 kpa.

Zgodnie z art. 19 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej do
zadan wlasnych powiatu nalezy prowadzenie mieszkan chronionych dla 0s6b z terenu wiecej
niz jednej gminy oraz powiatowych oérodkow wsparcia, w tym domoéw dla matek
z maloletnimi dzieémi i kobiet w ciazy. Ustalono, 7ze Powiat Jeleniogorski nie posiada
w swoje] infrastrukturze socjalnej zadnego mieszkania chronionego.

Zgodnie z art. 19 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej do
zadan wlasnych powiatu nalezy prowadzenie o$rodkow interwencji kryzysowej. W toku
kontroli stwierdzono, ze Powiat Jeleniog6rski nie prowadzi zadnego ofrodka interwencii
kryzysowej jako odrebnej jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej. Zgodnie
z o$wiadcezeniem przyjgtym w formie protokohu od Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Jeleniej Gorze wynika, Ze interwencja kryzysowa na rzecz mieszkaficow Powiatu
Jeleniogorskiego jest realizowana na podstawie Porozumief zawieranych corocznie
z Miastem Jelenia Géra. Funkcjonujacy na terenie miasta Jelenia Gora OIK miesci si¢ przy
Al. Jana Pawta II. Ofrodek $wiadczy specjalistyczne ustugi psychologiczne, pedagogiczne,
psychoedukacyjne, socjalne i prawne oraz udziela wsparcia osobom i rodzinom bedacym
ofiarami przemocy lub znajdujacym sie w sytuacji kryzysu psychicznego z innych niz
przemoc¢ powoddw. Z pomocy w Osrodku w okresie od 01.09.2011r. do 20.08.2012r.
skorzystaty 454 osoby. Osobom tym udzielono wsparcia psychologicznego, pedagogicznego,
radey prawnego, lekarza psychiatry, udzielono pomocy w grupie wsparcia oraz przez telefon
mterwencyjny.

Wszyscy zainteresowani uzyskaniem informacji odnoénie swoich praw, uprawnien
1 obowiazkéw wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z art. 19 pkt 13 sa
obstugiwani przez pracownikéw w ramach dziatalnoscei Centrum, Zadanie to realizowane jest
na wystarczajacym poziomie.

Zgodnie z art. 19 pkt 14 i pkt 15 ustawy o pomocy spolecznej do zadan wlasnych
powiatu nalezy szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej oraz doradztwo
metodyczne dla kierownikdw i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej
z terenu powiatu. Na podstawie przedtozone dokumentacji stwierdzono, 7ze w okresie
objetym kontrola zorganizowane zostaly trzy szkolenia dla pracownikéw oraz kierownikow
osrodkéw pomocy spolecznej z gmin lezacych na terenie powiatu Jjeleniogdrskiego.
Przecigtnie raz na kwartat Dyrektor PCPR organizuje spotkania z kadra kierowniczag doméw



pomocy spolecznej oraz domu dziecka. Na spotkaniach omawiana jest tematyka zwigzana z
zarzadzaniem jednostka i jej biezacym funkcjonowaniem. Udzielane sa wskazowki dotyczace
tworzenia dokumentow wewngtrznych obowiazujacych w Jednostce, w tym problematyki
zwigzanej z funkcjonowaniem w Jednostce  kontroli zarzadeze). Omawiane sy wyniki
zewnetrznych kontroli przeprowadzonych w domach i podjecie  dziatan naprawczych.
Omawiane sg biezace problemy doméw w celu poszukiwania sposobdw ich rozwiazania.

Zadanie okreslone w art. 19 pkt 16 ustawy o pomocy spolecznej, dotyczace
sporzadzania sprawozdawczoéci, realizowane Jest na biezaco przez Powiatowe Centrum
Pomocy w Jeleniej Gorze.

Zgodnie z art. 19 pkt 18 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej do
zadan wlasnych powiatu nalezy sporzadzanie, zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej
oceny w zakresie pomocy spotecznej. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie wywigzato sig z
tego wymogu i Uchwalg Nr 79/319/12 Zarzadu Powiatu J eleniogdrskiego z dnia 19 lipca
2012 r. przyjeto w/w ocene,

Jeleniogorskiego, posiadajacych status uchodZcy lub ochrong uzupehiajaca.

Zgodnie z art. 20 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej do
zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat nalezy prowadzenie
i rozwdj infrastruktury oérodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Ustalono,
ze mna terenie powiatu Jeleniogorskiego nie funkcjonuje oérodek wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 20 ust. | pkt 3 ustawy o pomocy spolfecznej do zadaf z zakresy
administracji rzadowe;j realizowanych przez powiat nalezy wykonywanie zadan wynikajacych
z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych na celu ochrong poziomu zycia 050D,
rodzin 1 grup spolecznych oraz rozwoj  specjalistycznego wsparcia. W powiecie
jeleniogdrskim wdrazany jest program edukacyjno-korekcyjny dla Sprawcow  przemocy
w rodzinie ,,Partner” realizowany przez Qérodek Interwencji Kryzysowej w Jeleniej Gorze,

Zgodnie z art. 112 ust.8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Starosta
PrZy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie sprawuje nadzér nad dzialalnoécia
Jjednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, oraz osrodkéw wsparcia,
domow pomocy spotecznej i ofrodkéw interwencji kryzysowej. Kontrola wykazala, ze
Dyrektor PCPR w Jeleniej Gorze prawidlowo sprawuje nadzér nad podieglymi jednostkami
pomocy spoteczne;j.

W wyniku Przeprowadzonej Kontroli kompleksowej w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Jeleniej Gérze nie wydaje sie zalecen pokontrolnych.

Otrzymuja:
1. Starosta Powiatu J eleniogdrskiego
2. ala
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