Wroctaw, dnia”4'pazdziernika 2012 r.

Pani

Monika Miliszewska
Kierownik

Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kudowie Zdroju

W dniach 29-31 sierpnia 2012 r. na podstawie art. 22 pkt 8, art.126 1 art.127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.)
oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej ( Dz. U. z 2005r. Nr 61, poz.543 ze zm.), zespo6t kontrolny w sktadzie:

- Urszula Szczeblowska — starszy inspektor wojewddzki — Przewodniczacy Zespotu,

- Helena Stawska — starszy inspektor wojewddzki — Kontroler

z Wydziatlu Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu,
przeprowadzit kontrole kompleksowsg w Osrodku Pomocy Spotecznej w Kudowie Zdroju
z zakresu zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg
0 pomocy spolecznej, realizacji zadan whasnych gminy o charakterze obowiazkowym, realizacji
zadan wlasnych gminy, realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej oraz
realizacjl wybranych zadah z art. 110 ust.1 ustawy o pomocy spolecznej obejmujaca okres od
1 stycznia 2011 r. do dnia kontroli.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o Plan okresowy kontroli zewngtrznych
w jednostkach podporzadkowanych Wojewodzie Dolnoslaskiemu oraz samorzadu terytorialnego
realizowanych przez Wydzialy Dolnoslaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w II potroczu z dnia
26.06.2012 .

W okresie objetym kontrolg funkcje Kierownika pelnity: Pani Jadwiga Sulikowska —
Sleziak (do 31.12.2011 r.), a obecnie jednostka kieruje Pani Monika Miliszewska, ktorej z dniem
1 stycznia 2012 roku na okres jednego roku tj. do 31.12.2012 r. Burmistrz powierzyl pelnienie
obowiazkow Kierownika OPS w Kudowie Zdroju.

Osobg odpowiedzialng za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien jest
Kierownik Osrodka Pomocy Spoteczne;. '

Podpisany przez Panig protokét w dniu 04.10.2012 1. z przedmiotowej kontroli zawieral
ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli dokumentacj¢ oraz udzielone
wyjasnienia. Do sporzadzonego protokotu nie wniesiono zastrzezen.

Wojewoda Dolnoslgski wykonywanie zadan przez Os$rodek Pomocy Spoleczne)
w Kudowie Zdroju w kontrolowanym zakresic ocenit pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Na sformulowanie powyzszej oceny wyplyw mialy stwierdzone w czasie kontroli
nieprawidlowosci.

Organ kontrolny podczas kontroli ustalil, ze Gmina realizowala nastgpujace zadania
wlasne o charakterze obowigzkowym wynikajace z art. 17 ust.1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 14, 15,
16, 16a, 17, 18, 19, 20.



Zadania wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7, 8, i 9 nie byly realizowane, gdyz w okresie
objety kontrolg Osrodek nie byt informowany o poirzebach w tym zakresie.

W zakresie realizacji zadah wlasnych Gmina realizowala zadania dotyczace art. 17 ust. 2
pkt 11 5. Natomiast zadania wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3, 4 nie byly realizowane, bowiem
w okresie objety kontrola nie zglaszano takich potrzeb.

Ponadto stwierdzono, ze Gmina realizowala zadanie zlecone z zakresu administracji
rzadowe] wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 6 zgodnie z ustawg z dnia 29 grudnia 2005r.
o ustanowieniu programu wicloletniego ,,Pomoc parfistwa w zakresie dozywiania” — Dz. U. Nr
267, poz. 2259 ze zm. Nic realizowala natomiast pozostatych zadan wynikajacych z art.18 ust. 1
pkt 3,4, 5,7, 819 zuwagi na brak zgloszen w tym zakresie.

W Gminie Kudowa Zdréj realizowane byly takze zadania wskazane w art.110 ust. 4, 61 9
ustawy o pomocy spolecznej. Kierownik Os$rodka nic wytaczal natomiast powodztwa
o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkaficdw Gminy, gdyz osobom zglaszajacym si¢ do
Osrodka udzielane byly informacje o mozliwodci i sposobie wytaczania powédztwa o roszczenia
alimentacyjne (art.110 ust. 5 ustawy).

Oprécz ustaleni pozytywnych, kontrola wykazata pewne nieprawidiowosci:

- Zadna z o0s6b oprocz Kicrownika OPS nic posiadala upowaznienia do wydawania decyzji
administracyjnych w przypisanych Kierownikowi zakresach zadan.

- Jeden z pracownikéw zatrudniony na stanowisku pracownika socjalnego (w projekcie
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Kapital Ludzki) nie spelniat
wymaganych kwalifikacji zawodowych, o ktérych mowa w art. 116 1 art. 156 ustawy o pomocy
spolecznej, do zatrudnienia na tym stanowisku. Stanowisko to w calodei finansowane bylo
z projektu Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Kapital Ludzki.

- Liczba mieszkancéw gminy w stosunku do liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych
w Osrodku (posiadajacych wymagane ustawa o pomocy spotecznej kwalifikacje zawodowe)
przekracza wspdtezynnik zatrudnienia okreslony w art.110 ust.11 ustawy o pomocy spolecznej.

- Brak przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego do kazdego wniosku zlozonego przez strong.
Informacja o aktualnej sytuacji materialno-bytowej osoby/rodziny wraz z planem pomocy
dopisywana byla do wczesniej sporzadzanych wywiadéw, gdyz uznawano, ze wywiad ostatnio
przeprowadzony jest wazny przez okres 6 miesiecy. Sytuacja taka miata migjsce w przypadku:

- zasitkéw okresowych w sprawie: Nr 1 (M.G.) - decyzja Nr OPS-DEC/215000/000594/05/12
z dn.15.05.12 r. i Nr OPS-DEC/215000/000172/01/12 z dn.20.01.12 ., Nr 2 (D.F.) - decyzja
Nr OPS-DEC/215000/000076/01/12 z dn.18.01.12r, Nr 3 (A.S.)) - decyzja Nr OPS-
DEC/215000/000078/01/12 z dn.18.01.12r, Nr 4 (A.Cz) - decyzia Nr OPS-
DEC/215000/000381/08/11 z dn.17.08.1tr, Nr  OPS-DEC/215000/000017/01/12
zdn.13.01.12 ., Nr 5 (D.P.) - decyzja Nr OPS-DEC/215000/000206/04/11 z dn.13.04.11 1.,
Nr OPS-DEC/215000/000416/11/11 z dn.09.09.11r., Nr OPS-DEC/215000/000034/01/12
z dn.13.01.12 1. Nr OPS-DEC/215000/000764/07/12. z dn.12.05.12r., Nr 6 (D.G.) - decyzja
Nr DS./4270/5100/669a/11 z dn.06.07.11r., Nr DS/4270/5100/669b/11 z dn.08.08.11r.,
Nr OPS-DEC/215000/000464/11/11 z dn.08.11.11r., Nr OPS-DEC/21500/000409/03/12
zdn.12.03.12r.

- zasitkdw celowych w sprawie: Nr I (T.G.) - decyzja Nr OPS-DEC/210000/000367/08/11
zdn.18.08.11 r., Nr 2 (A.Cz.) - decyzja, Nr OPS-DEC/210000/000242/05/11 z dn.04.05.11 r.,
Nr OPS-DEC/210000/000918/08/12 zdn.17.08.12r., Nr 3 (AW.) - decyzja Nr OPS-
DEC/210000/000363/08/11 zdn.17.08.11r., . Nr OPS-DEC/210000/000760/07/12
zdn11.07.11r., Nr 4 (A.P.) - decyzja Nr OPS-DEC/210000/000097/01/12 z dn.18.01.12 r.,
Nr6 (A.Ch)) - decyzja Nr OPS-DEC/210000/000158/03/11 z dn.16.03.11r, Nr OPS-




DEC/210000/000338/07/11 zdn.19.07.11 1., Nr OPS-DEC/210000/000564/12/11
zdn.12,12,11r., Nr  OPS-DEC/210000/000288/02/12  zdn.15.02.12r., Nr  OPS-
DEC/210000/000503/04/12 z dn.18.04.12 ., Nr OPS-DEC/21000/000705/06/12 z dn.05.06.12 1.
i w sprawie Nr 7 (W.P.) decyzja Nr OPS-DEC/210000/000012/01 z dn.14.01.11 r., Nr OPS-
DEC/210000/000419/11/11 z dn.10.11.11 1.,

- zasitkéw _specjalnych celowych w sprawie: Nr 3 (J.Sz) - decyzja Nr OPS-
DEC/210000/000086/02/11 z dn.16.02.11r. i Nr 4 (W.S) - decyzja Nr OPS-
DEC/210000/000434/03/12 z dn.20.03.12 1.

- dozywiania dzieci w sprawie: Nr 1 (K.B.) - decyzja Nr OPS-DEC/290500/000068/02/11
7 dn.15.02.11 r., Nr 3 (M.G.) — decyzja Nr OPS-DEC/290500/000393/10/11 z dn.04.10.11 r.,
Nr OPS-DEC/290500/000173/01/12 z dn.12.01.12r., Nr 4 (A.K.) - decyzja Nr OPS-
DEC/290500/000026/01/11 z dnl1.01.11r, Nr  OPS-DEC/290500/000548/12/11
zdn.09.12.11 1., Nr 5 (K.M.) — decyzja Nr OPS-DEC/290500/000110/07/11 z dn.01.07.11 r.,
Nr OPS-DEC/290500/000068/01/12 z dn.02.01.12r., Nr 7 (W.C.)- decyzja Nr OPS-
DEC/290500/000075/01/12 z dn.03.01.12 1.

- zasitkéw celowych na zakup positku, zywnosei lub dozywiania 0séb dorostych oraz pomocy
rzeczowe] w sprawie: Nr 1 (E.K.) — decyzja Nr OPS-DEC/290500/000205/01/12 z dn.03.01.12 1.
i Nr 2 (T.O) - decyzja Nr OPS-DEC/290500/000164/09/11 z dn.07.09.11 r. oraz we wszystkich
skontrolowanych sprawach (Nr 1-6) dotyczacych przyznania pomocy rzeczowe] w ramach
programu.

W zakresie $wiadczenia ustug opickunczych w sprawie nr 3 (B.T.) stwierdzono, ze na
wniosek strony o kolejng pomoc tj. w postaci ustug opiekuiczych z dnia 02.01.12 r. nie
sporzadzono nowego wywiadu, lecz do wywiadu z dnia 17.10.11 r. dopisano w dniu 02.01.12 r.
informacj¢ dot. planowanej pomocy na rzecz osoby i zatwierdzono plan pomocy. Ponadto osoba
ubiegajaca sie o $wiadczenie nie podpisata czedei wywiadu, ktéra winna byé sporzadzona
wspolnie z nig.

Podobnie sytuacja wygladala w przypadku zasitkéw stalych. Ustalono bowiem, ze
wywiady srodowiskowe przeprowadzane byly terminowo, za$ aktualizacje wywiadu polegaty
zazwyczaj na wpisie krotkiej informacji dot. sytuacji osoby/rodziny do wezeéniej sporzadzonego
wywiadu. W tak sporzadzonej aktualizacji wywiadu brakowalo podpisu osoby, z ktora
przeprowadzono ten wywiad. Sytuacje takg stwierdzono w 3 sprawach: nr 1 (M.S.) —
w wywiadzie sporzadzonym 01.02.11r. wpisano informacje¢ dot. aktualnej sytuacji
osoby/rodziny w dniu 26,04.11 r., w wywiadzie sporzadzonym 01.07.11 r. wpisano informacje
dot. aktualne] sytuacji osoby/rodziny w dniu 05.10.11r. 123.12.11r., w wywiadzie
sporzadzonym 27.01.12 r. wpisano informacje dot. aktualnej sytuacji osoby/rodziny w dniu
02.03.12r.; nr 4 (B.Z.) — w wywiadzie sporzadzonym 05.09.11r. wpisano informacj¢ dot.
aktualnej sytuacji osoby/rodziny w dniu 06,10.11 ., a w sprawie or 5 (EK.) — w wywiadzie
sporzadzonym 10.11.11 r. wpisano informacje dot. aktualnej sytuacji osoby w dniu 07.12.11 r.

Powyzsze jest niezgodne z art. 107 ust. 4 ustawy stanowigcym, ze w przypadku ubiegania
sie o przyznanie $wiadczenia pomocy spolecznej po raz kolejny, a takze gdy nastapita zmiana
danych zawartych w wywiadzie sporzadza sie aktualizacje wywiadu, natomiast w przypadku
oséb korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje sporzadza si¢ nie rzadziej, niz co
6 miesigey, mimo braku zmiany danych.

OPS w Kudowie Zdroju przyznawat zasitki okresowe zardwno ze srodkéw pochodzacych
z budzetu paristwa, jak i z budzetu gminy. Z tre$ci wydawanych decyzji nie wynikalo, w jakiej
kwocie zasilek okresowy wyplacany jest ze $rodkéw wiasnych, a w jakiej czg¢sci z dotaci.
W odniesieniu do pomocy udzielanej osobom majacym trudnosei w przystosowaniu si¢ do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego stwierdzono, ze w decyzjach administracyjnych przyznajgcych
pomoc z tego tytulu w podstawie prawnej nie przywolywano ustawowych zapiséw art. 7 pkt 12
iart. 17 ust.1 pkt 16a.



Wydzial Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu, przesyla
do realizacji nastepujace zalecenia:

1. W celu zapewnienia wlasciwego funkcjonowania Osrodka rozwazyé mozliwosé upowaznienia
innego pracownika, ktéry w czasie nieobecnodci Kierownika jednostki wydawaltby decyzje
administracyjne w przypisanych Kierownikowi zakresach zadan.

Podstawa prawna: art. 110 ust.7 1 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009 1., Nr 175, poz. 1362, ze zm.)

Termin wykonania: niczwlocznie.

2.Na stanowisku pracownika socjalnego zatrudnia¢ wylacznie osoby posiadajace wymagane
ustawg o pomocy spotecznej kwalifikacje zawodowe,

Podstawa prawna: art. 116 ust. 1, la ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. 22009 r. Nr 175 poz. 1362 z p6zn. zm.).

Termin wykonania: niezwlocznie.

3. Majac na uwadze liczbe mieszkafncoéw oraz iloéé pracownikéw socjalnych terenowych
zatrudnionych w Osrodku (posiadajacych wymagane ustawa o pomocy spolecznej kwalifikacje
zawodowe), doprowadzié zatrudnienie ilo$ci pracownikéw socjalnych do poziomu okreslonego
art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.

Podstawa prawna: art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.].
Dz. U. 22009 r. Nr 175 poz. 1362 z pbézn. zm.).

Termin wykonania: niezwlocznie.

4. Aktualizacje wywiadu srodowiskowego sporzadza¢ u osdb ubiegajacych si¢ o przyznanie
swiadczenia pomocy spolecznej po raz kolejny, a takze gdy nastapita zmiana danych zawartych
w wywiadzie. Natomiast u 0s6b korzystajacych ze stalych form pomocy aktualizacjg wywiadu
sporzadzaé nie rzadziej, niz co 6 miesiecy nawet mimo braku zmiany danych zawartych
we wezeshiejszym wywiadzie.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco

5. W decyzjach przyznajacych pomoc osobom majgcym trudnosei w przystosowaniu si¢ do zycia
po zwolnientu z zakladu karnego przywolywaé odpowiednie przepisy z ustawy o pomocy
spoteczne;.

Podstawa prawna: art. 7 pkt 12, art.17 ust.1 pkt 16 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (t.j. Dz. U Nrz 2000 r. Nr 175, poz.1362 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

6. W decyzjach dot. zasitkow okresowych zgodnie z art. 147 ust.7 przy uwzglednieniu art. 38
ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej wskazywaé, jaka czgs¢ swiadczenia stanowi dotacja celowa
z budzetu panstwa.

Podstawa prawna: z art. 147 ust.7 przy uwzglednieniu art. 38 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne] (tekst jednolity
z2009r., Dz. U. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) kierownik jednostki podiegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu.,



W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie
proszg o poinformowanie tut. Wydzialu, w terminie 30 dni od daty otrzymania ninigjszego pisma,
o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich
realizacji.

Majac na uwadze Pani pismo z dnia 04.10.2012 r. nr OPS.9141/1052/2012, w ktérym
poinformowata nas Pani o podjetych dziataniach, w zwiazku z przeprowadzona kontrola, oraz
o0 usunigciu stwierdzonych nieprawidtowoéci, za wyjatkiem nieprawidfowoéci sformutowanych
w punkcie 1 oraz 3 powyzszego wystapienia pokontrolnego, prosze o udzielenie we wskazanym
wyzej terminie odpowiedzi dotyczacej realizacji powyzej wymienionych zlecen.
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Do wiadomosci:

1.Pan Czestaw Krgcichwost
Burmistrz Kudowy Zdroju
Urzad Miasta
ul. Zdrojowa 24
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