WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 12 czerwiec 2012 .

PS-KNPS3.9421.9.2012

Pani
e Kazimiera Zatylna
Doinadtaail Urzad Wajnwauhl we Wissiawid | crowni
WYDZiAL NADZORU P KONTROLT Gminnego
ia = Osrodka Pomocy Spolecznej
18 -06- 2012 | Y )

f ul. Konstytucji 3 Maja 22
| 57- 160 Borow

HQSE ZataCzniKOW ..o !
_ DOODIS ©oeei et (N 5

W dniach 21-23 lutego 2012 r. na podstawie art. 22 pkt 8, art.126 i art.127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spoteczngj (tj. Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.) oraz
§ 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z2005r. Nr 61, poz.543 ze zm.), zespot kontrolny w skladzie:
- Helena Stawska — starszy inspektor wojewddzki — Przewodniczacy Zespotu,
- Katarzyna Deren — starszy mspektor wojewddzki — Czionek zespotu,
- Urszula Szezeblowska - starszy inspektor wojewddzki — Czlonek zespotu,
z Wydziatu Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu -
przeprowadzit kontrole kompleksowa w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Borowie
mieszczacym sig przy ul. Konstytucji 3 Maja 22, z zakresu zgodnosci zatrudnienia pracownikéw
Jjednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy spolecznej, realizacji zadas wlasnych
gminy o charakterze obowigzkowym, realizacji zadaii wilasnych gminy, realizacji zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej oraz realizacji wybranych zadan zart. 110
ust.1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o plan okresowy kontroli zewnetrznych
w jednostkach podporzadkowanych Wojewodzie Dolnoslaskiemu oraz samorzadu terytorialnego
realizowanych przez Wydzialy Dolno§laskiego Urzgdu Wojewddzkiego w 1 pétroczu z dnia
2.01.2012r.

W okresie objetym kontrolg funkeje kierownika petnita Pani Kazimiera Zatylna.

Osobg odpowiedzialna za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadniefi jest
Kierownik Oérodka.

Podpisany przez Panig protokdt w dniu 16.04.2012 r. z przedmiotowej kontroli zawierat
ustalenia dokonane w oparciu o udostgpniona w toku kontroli dokumentacje oraz udzielone
wyjasnienia. Nie wniesiono do niego zastrzezef.

Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z uchybieniami.

Oprocz ustaleh pozytywnych, kontrola wykazata pewne nieprawidtowosci, W zwiazku
zpowyzszym, Wydzial Polityki Spotecznej tut. Urzedu przedklada niniejsze wystgpicnie
pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze osoby zatrudnione w Os$rodku na stanowiskach
kierownika 1 pracownikow socjalnych, realizujgce prace w $rodowisku, posiadaja wymagane
ustawg kwalifikacje.



Ustalono ponadto, ze Osrodek spelnia normy okreslone w art. 110 ust. 11 ustawy
opomocy spolecznej, zgodnie z ktorymi winien zatrudniaé pracownikdéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku 1 pracownik socjalny na 2 tysiace
mieszkancow.

Z. ustalen dokonanych podczas kontroli wynika, ze Gmina realizuje nastepujace zadania
wlasne o charakterze obowiazkowym wynikajace z art. 17 ust.1 pkt 1, 2, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 13,
14, 15, 16, 16a,17, 18, 19, 20.

W zakresie realizacji zadan wiasnych Gmina realizuje zadania dotyczgce art. 17 ust.2 pkt
1, 4, 5 Zadanie w sprawie przyznawania i wyplacania pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie nie bylo realizowane z uwagi na brak zgloszen.

W zakresie prowadzenia i zapewnienia miejs¢ w domach pomocy spolecznej 1 oérodkach
wsparcia gmina nie prowadzi ww. instytucji. W przypadku wystgpienia zgloszenia
o umieszczenic w domu pomocy spolecznej osoba wymagajaca fego typu wsparcia jest
kicrowana do DPS plozonego najblize] miejsca zamieszkania, natomiast osoby chore
psychicznie umieszczane sa tam gdzie sg wolne migjsca.

W przypadku zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej okreslonych w art.18
ust.] gmina realizowata zadame okre$lone w art.18 ust.1 pkt 6 natomiast zadania z punktéw 1, 2,
7, 8, 9 nie byly realizowane z uwagi na brak zgloszen.

W toku kontroli sprawdzono pod wzgledem merytorycznym akta oséb otrzymujgcych
pomoc w formie zasitkéw okresowych, statych, ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania
7 wylaczeniem specjalistycznych ustug opickunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
zasitkéw celowych oraz celowych specjalnych, zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow
powstatych wwyniku zdarzenia losowego oraz pomocy osobom majacym trudnosci
w przystosowaniu si¢ po zwolnieniu zaktadu karnego. Przyznawanie w/w $wiadczen przebiegato
poprawnie. W trakcie prowadzonych postgpowan dokumentacja byla prowadzona prawidlowo.

Podczas czynnosci kontrolnych dokonano analizy dokumentac)i dotyczace] przyznawania
i wyplaty zasilkow okresowych. Stwierdzono, Ze wysoko$¢ dochodéw osdb/rodzin
wnioskwjacych o pomoc oraz przystugujacych $wiadczen ustalana byla  wlasciwe.
W skontrolowanych decyzjach przyznajacych pomoc w formie zasitku okresowego stwierdzono
brak informacji wskazujace] miejsce wyptaty $wiadczenia. Ustalono ponadto, ze sposob
doreczania byt zgodny z art. 39 1 art.46 k.p.a. za wyjatkiem sprawy numer 3 M.K, w ktorej
strona pokwitowala odbidr decyzji bez wskazania daty jej odbioru.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze w trzech przypadkach wyplata
swiadczenia nastgpita przed doreczeniem stronie decyzji administracyjne] przyznajace]
$wiadczenie. Dotyczy to zasitku celowego przyznanego decyzjg Nr GOPS-B/82z.c/2011
zdn.11.07.11r. (sprawa nr 8 LS.), zasilku specjalnego celowego przyznanego decyzja
Nr GOPS-B/1¢s/2011 zdn.09.11.11r. (sprawa nr 11.S.) oraz zasiltku stalego przyznanego
decyzja Nr GOPS-B/1z.5./2011 z dn.29.07.11 r. (sprawa nr 3 E2M.).

W skontrolowanej decyzji (sprawa nr | T.0.) przyznajacej pomoc osobie po opuszczeniu
zaktadu karnego stwierdzono, ze odbidr decyzji nie zostal pokwitowany przez strong.

W skontrolowanych sprawach z zakresu przyznawania pomocy w formie ushug
opickunczych stwierdzono, ze sposob dorgczania skontrolowanych decyzji administracyjnych
przyznajacych pomoc w formie ustug opickunczych nie zawsze byt zgodny z art. 39 i art. 46
k.p.a. W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w sprawie numer R.S strona potwierdzila
odbidr decyzji bez wskazania daty.

Podczas kontroli stwierdzono, ze Gmina nie posiada dokumentu okredlajacego zasady
organizowania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym oraz zwrotu wydatkOw poniesionych na
pokrycie kosztow pogrzebu. Z uwagi na fakt, ze sprawienie pogrzebu, w tym osobom
bezdomnym nalezy do zadan wilasnych gminy o charakterze obowiazkowym konieczne jest
zatem uregulowanie tej kwestii.



W czasie kontroli dokonano analizy akt klientéw w zakresie kierowania do domu
pomocy spoleczne] 1 ponoszenia odplatnodci za pobyt mieszkafica gminy w tym domu.
W przypadku spraw nr 5 M.B. i numer 6 Z.F stwierdzono, ze w aktach brak jest wywiadéw
srodowiskowych woparciu, o ktére ustalana jest odplatnosé za pobyt w domu pomocy
spoleczne). Nalezy wskazaé, ze rodzinny wywiad srodowiskowy jest narzedziem, ktére pozwala
na rozpoznanie trudnych sytuacji oséb i rodzin wymagajacych wsparcia i w zwigzku
z powyzszym wywiad srodowiskowy jest niczbedny do przyznania lub odmowy $wiadczen
z pomocy spolecznej w formie decyzii administracyjnej.

W przypadku przyznania pomocy w formie zasitku stalego w sprawie nr 3 (E.M.)
i przyznania pomocy w formie specjalnego zasitku celowego w sprawie nr 1 (1.S) stwierdzono,
ze wiw $wiadczenia zostaly przelane na konto przed odebraniem decyzji przyznajacej pomoc.

Przyczyng powstania omowionych wninigjszym  wystapieniu  uchybien jest
niczastosowanic obowigzujacych przepisow prawa wdzialalnosci GOPS. Za powstate
nieprawidlowosci odpowiedzialny jest Kierownik.,

W zwigzku z przeprowadzong Kkontrola oraz stwierdzonymi nieprawidlowosciami
Wydzial Polityki Spolecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu, przesyla
do realizacji nastepujace zalecenia:

1.Decyzje administracyjne dorgezaé stronie lub osobom upowaznionym za pokwitowaniem
przez pocztg, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy.
W przypadku dorgczania korespondencji przez pracownikéw dopilnowaé, aby odbierajacy
potwierdzit jej odbidr swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.
Podstawa prawna: art. 39 i 46 kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r.
Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

2 Decyzje administracyjne dot. $wiadczen z pomocy spotecznej realizowaé po uplywie terminu
do wniesienia odwolania. Natomiast w sprawach, kiedy udzielenie pomocy jest niezbedne
zwlaszcza ze wzgledu na ochrong zdrowia lub zycia ludzkiego decyzjom nadawaé rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

Podstawa prawna: art. 130 § 1, art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego (Dz. U.

7 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm.).
Termin wykonania: na biezaco.

3. Decyzje administracyjne dotyczace przyznawania $wiadczeni z pomocy spolecznej sporzadzaé
z godnie z art.107 § k.p.a. tj. decyzje powinny zawiera¢ m.in. powotania podstawy prawnej,
rozstrzygnigeie, uzasadnienie faktyczne i prawne. W wydawanych decyzjach nalezy, zatem
rozbudowa¢ uzasadnienie faktyczne, co do wskazania faktéw dotyczacych sytuacji
osoby/rodziny, wskazywac z jakiego powodu zostat przyznany osobie dany zasilek.

Podstawa prawna: art.107 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2000r. Nr
98, poz.1071).
Termin realizacji: na biezaco.

4 Wywiad srodowiskowy jest szczegolnym $rodkiem dowodowym majacym zastosowanie
w postgpowaniu w sprawach z zakresu pomocy spolecznej, przy pomocy, ktérego organ
administracji (przez pracownika socjalnego) ustala faktyczng sytuacje socjalno-bytowa
osoby/rodziny ubiegajacej si¢ 0 pomoc. W zwiazku z tym wywiady $rodowiskowe winny byé



sporzadzane rzetelnie i terminowo, poszczegélne czegdei kwestionariusza wywiadu wypelnione.
W przypadku 0s6b korzystajacych ze stalych form pomocy oraz gdy nastgpita zmiana danych
zawartych w wywiadzie, winna by¢ sporzadzona aktualizacja wywiadu nie rzadziej niz co 6
miesiecy.

Podstawa prawna: art.107 ust.1 1 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j,
§ 2 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Termin wykonania: na biezaco.

5. Podjecie dziatan zmierzajacych do opracowania dokumentu okreslajacego sposéb sprawienia
pogrzebu w tym osobom bezdomnym oraz zasad zwrotu kosztoéw pogrzebu.,
Podstawa prawna: art. 17 ust.1 pkt 15, art. 44, art.96 ust.3 ustawy z dn.12 marca 2004r.
o0 pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.)
Termin wykonania : niezwiocznie

Zgodnie z art, 128 unst. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity
z2009r., Dz. U. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia ofrzymania zalecent pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Polityki Spofecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawin.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie
prosz¢ o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
o0 sposobie wykorzystanta wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich
realizacji.
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