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Na podstawie art. 22 pkt 8, art.126 i art.127 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009r., nr 175, poz. 1362, ze zm.) oraz § 5 rozporzadzenia
z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005r.,
Nr 61, poz. 543, ze zm.) Zesp6t Kontrolny w sktadzie:

- Urszula Szczeblowska-— starszy inspektor wojewédzki — Przewodniczacy Zespohu,

- Helena Stawska — starszy inspektor wojewodzki,

- Marta Waniszewska - starszy inspektor wojewddzki,

z Wydzialu Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu,
przeprowadzit w dniach 30-31 stycznia i 01 lutego 2012 r. kontrole kompleksowa w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Zgorzelcu mieszezacym sie przy ul. Kosciuszki 70, z zakresu
zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawa 0 pomocy
spolecznej, realizacji zadann wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym, realizacji zadan
wilasnych gminy, realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej oraz realizacji
wybranych zadan z art. 110 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o plan okresowy kontroli zewnetrznych
w jednostkach podporzadkowanych Wojewodzie Dolnoslaskiemu oraz samorzadu terytorialnego
realizowanych przez Wydzialy Dolno$laskiego Urzedu Wojewoddzkiego w 1 polroczu z dnia
02.01.2012 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika pehnita Pani Krystyna Gall.
Osobg odpowiedzialng za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien jest
Kierownik Osrodka.

Podpisany przez Panig protokdt w dniu 19.03.2012r. z przedmiotowe]j kontroli zawieral
ustalenia dokonane w oparciu o udostepniona w toku kontroli dokumentacj¢ oraz udzielone
wyjasnienia. Nie wniesiono do niego zastrzezer.

Wykonywanie  zadan w kontrolowanym  zakresiec = oceniam  pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Opréez ustalen pozytywnych, kontrola wykazata pewne nieprawidlowosci. W zwigzku
z powyzszym, Wydzial Polityki Spotecznej tut. Urzedu przedklada niniejsze wysiapienie
pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, 7e osoby zatrudnione w O$rodku na stanowiskach
kierownika i pracownikéw socjalnych, realizujace prace w srodowisku, poza Panig Kinga Wajda
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posiadajg wymagane ustawa kwalifikacje. Pani K.Wajda zatrudniona na stanowisku pracownika
socjalnego (aktualnie przebywajaca na urlopie wychowawczym) nie posiada wymaganych
kwalifikacji do zajmowania stanowiska pracownika socjalnego, gdyz ukoficzenie w 2004 roku
studiow wyZzszych zawodowych o specjalnodei pedagogika spoleczna w zakresie pracy socjalnej
nie uprawnia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Pedagogika spoleczna nigdy nie
byla i nadal nie jest odr¢bnym kierunkiem wyzszych wymienionych w wykazach kierunkéw
studiow publikowanych przez ministra whasciwego ds. szkolnictwa wyzszego. Tym samym nie
jest to specjalnosé, ktora uprawnia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego na
podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 t. o zmianie ustawy o pomocy spofecznej
(Dz. U. Nr 48, poz. 320), jak rdwniez pozostatych przepisow te] ustawy.

(Dowdd: akta kontroli sir, 1)

W okresie objetym kontrola dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 zt m-nie wynikajacy
z art. 121 ust. 3a ustawy opomocy spolecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni
terenowi zatrudnieni w Osrodku. Dodatek w petnej wysokosei tj.250 2t m-nie z tytuhz
wykonywania pracy terenowego pracownika socjalnego w okresie objetym kontrola i wezesniej
otrzymywata réwniez p. K. Gall - kierownik GOPS w Zgorzelcu. Jako osoba zatrudniona
w pelnym wymiarze czasu pracy na stanowisku kierownika Osrodka nie moze by¢ rownoczesnie
pracownikiem socjalnym $wiadczacym prace w terenie i pobierajacym z tego tytutu dodatek.
(Dowod.: akta kontroli str. 3)

Ustalono ponadto, ze Osrodek nie spetnia normy okreslonej w art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym Osrodek winien zatrudniad pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku 1 pracownik socjalny na 2 tysigce
mieszkancow.,

Podczas czynnosci kontrolnych dokonano m.in. analizy dokumentacji dotyczacej
przyznawania i wyplaty zasitkéw okresowych, celowych i specjalnych zasitkow celowych.
Stwierdzono, ze wysokos¢ dochodéw osdb/rodzin wnioskujacych o pomoc oraz przyshugujacych
swiadczen ustalana byta whasciwe. W jednej przypadku dot. zasitku okresowego (sprawa nr 5
E.Ch)) na wniosck zdn.28.09.11r. decyzja nr 690/556/11 z dn.11.10.11r. przyznano zasitek
okresowy na X.2011r tj. na kolejny m-c, a nie na miesiac, w ktorym zostal ztozony wniosek
wraz z petng dokumentacia.

(Dowdd: akta kontroli str. 3)

W dwach przypadkach dot. zasitku celowego (sprawa nr 4 S.K.inr 7 E.Ch.) stwierdzono
rowniez, Ze zasilki te zostaly przyznane na kolejny m-c, a nie na miesiac, w ktérym zostal
zfozony wniosek — w pierwszej sprawic wniosek z24.02.11r decyzjg Nr 852/163/11
zdn.01.03.11r. przyznano pomoc na IV.2011r, w drugiej wniosek z23.11.11r. decyzja
Nr 690/674/11 z dn.01.12.11r. przyznano pomoc na XI1.2011r.).

W 4 przypadkach w zakresic udzielenia pomocy w formie specjalnego zasitku celowego
(sprawa nr 3 LS., nr 4 K.J,, nr 6 RH. i nr 7 W.L.) zasitki zostaly przyznane na kolejny m-c,
anie na miesiac, wktorym zostal zlozony wniosek tj. w pierwszej sprawie - wniosek
z dn.16.02.11r. decyzja Nr 844/160/11 z dn.01.03.11z. przyznano pomoc na II1.2011r., wniosek
z dn.23.08.11r. decyzja Nr 844/522/11 z dn.22.09.11r. przyznano pomoc na IX.2011r., w drugiej
- wniosek zdn.29.11.11r. decyzja Nr 818/705/11 z dn.12.12.11r. przyznano pomoc na
XI1.2011r,, wirzeciej - wniosek zdn.19.08.11r. decyzja Nr 219/462/11 z dn.08.09.11r.
przyznano pomoc na IX.2011r., w czwartej wniosek zdn.27.09.11r. decyzja Nr 6/582/11
z dn.17.10.11r. przyznano pomoc na XI.2011r.

(Dowdd.: akta kontroli str. 7 )



W toku czynnodcei kontrolnych dotyczacych realizacji ustug opickuniczych stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

W sprawach nor 1 RK. w postgpowaniach z czerwca i sierpnia 2011 r. oraz nr 2 T.W.
w postepowaniu z grudnia 2011 r. pomocy w postaci ushug opiekuiczych Osrodek udzielit bez
wniosku stron i bez oznaczenia postepowania z urzedu, mimo iz zgodnie z art. 102 ust 1 i 2
ustawy 0 pomocy spolecznej, przyznanie pomocy winno mieé uzasadnienie badz to w ztozonym
przez strong wniosku, badZz w wyniku zgloszenia koniecznodci udzielenia takiej pomocy przez
osoby drugie lub w udzieleniu osobie pomocy z urzedu — w aktach sprawy nalezy odnotowaé
fakt wszczgeia postgpowania z urzedu lub date zgloszenia, ktéra jednoczesnic jest daty
wsZczecla postgpowania.

W decyzjach nie wskazywano ile wynosi rzeczywista kwota odplatnodci klienta za
1 godzing ustug opiekunczych. W tresci decyzji bardzo ogélnie sformutowano zakres ustug
opiekufczych: ,,pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych”. Bardziej szczegdtowy
ich zakres nic zawsze wynikal z uzasadnienia decyzji czy z wywiadu $rodowiskowego (ani
zoczekiwan strony, ani zopisu sytuacji), W podstawie prawnej decyzji zmieniajacych
wezesniejsze  rozstrzygniecia nie  wskazywano art. 155 kodeksu  postepowania
administracyjnego.

Nieprawidtowo dorgezano decyzje administracyjne:

W sprawie nr 1 RXK.: brakowalo potwierdzenia dorgczenia decyzji Nr 165/3/11/U0
zdn.04.01.11r., brakowato daty dorgczenia decyzji Nr 165/373/11/UO z dn.01.07.11r., ponadto
decyzjg ta zamiast stronie wydano opiekunce strony, mimo braku pisemnego upowaznienia. Bez
stosownych upowaznien, osobom nieuprawnionym wydano decyzje w nastepujacych sprawach:
or 3 Z.K. decyzje: Nr 171/581/11/UO z dn.17.10.11r., Nr 171/702/11/UO z dn.09.12.11r,,
Nr 171/796/11/0OP z dn.30.12.11r., nr 4 S.L. decyzje Nr 1392/377/11 z dn.05.07.11r., decyzje
Nr 632/348/10/UOzm z mylnie wpisang data, tj. 30.03.10r., or 6 J.B. decyzje Nr 1359/554/11/zm
zdn.10.10.11r. oraz Nr 1359/2/12 z dn.02.01.12r., nr 7 B.K. decyzje Nr 1387/793/11/U0O
Z dn.30.12.11r.

Nieprawidtowo dokumentowano dochod o0s6b ubiegajacych sie o pomoc, zalaczajac
dokumenty potwierdzajace wysoko$é dochodu strony z miesiaca zlozenia wniosku mimo braku
stwierdzenia utraty dochodu. Powyzsze dotyczy spraw: nr ] R.K. - na wniosek z dn.20.12.10r.,
w sprawie z sierpnia 2011 r. (brak wniosku, wywiad z dn.30.08.11r.) nr 2 T.W. - na wniosek
(brak daty wptywu, wywiad $rodowiskowy z dn.20.12.10r.) w sprawie z grudnia 2011 r. (brak
wniosku, wywiad z dn.28.12.11r.), nr 4 81.. —~ w sprawie z grudnia 2010 r. (data wplywu
za§wiadczenia lekarskiego, potwierdzajacego, ze strona wymaga opieki), nr 5 M.K. — na wniosek
z dn.20.12.10r., na wniosek z dn.16.06.11r., na wniosek z dn.02.12.11r. ur 6 J.B. — na wniosek
zdn08.12.10r., na wniosek z dn.28.06.11r, na wniosek z dn.30.09.11r., na wniosek
zdn.30.12.11r. ar 7 EK. — na wniosek z dn.22.09.11r. Wskutek powyzszego uchybiono
przepisom art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej stanowiacego, ze za dochéd uwaza si¢ sume
miesi¢cznych przychodow z miesiaca poprzedzajacego zlozenie wniosku.

W dokumentacji brakowalo decyzji ZUS potwierdzajacych wysokosé $wiadczenia
W sprawie przyznanych $wiadczen.

W sprawie nr 2 T.W. w sprawie z grudnia 2010 r. nie oznaczono daty wptywu do GOPS
o$wiadczenia i wniosku strony o pomoe, na podstawic ktérych przyznano stronie ushigi
opiekunicze od stycznia 2011 1.

Nieprawidlowo ustalono odptatnosé strony za ushugi opiekuncze. W kontrolowanym okresie
klientka objeta byla pomoca od 01.01.2011 r. do dnia kontroli. Dochéd strony ksztaltowal sie
w przedziale 277% - 285% kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej, co
zgodnie z tabelg odplatnosci za ustugi opiekunicze zawarta w Uchwale Nr 118/04 Rady Gminy
Zgorzelee z dnia 31 maja 2004 r. obligowato Osrodek do ustalenia odplatnosci ze strony klientki
za realizowana pomoc w wysokosci 30% pelnego kosztu ustug opiekunczych. W decyzjach
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przyznajacych pomoc wskazano, ze odptatnos¢ klientki wynosi 20% petnego kosztu udzielonej
pomocy, przy czym w decyzji Nr 632/1/11/UO z dn.04.01.11r. nie zawarto informacji
o ewentualnym czesciowym zwolnieniu strony z odptatnosci za ustugi opickuncze.

Na wniosek z dn.17.06.11r. przyznano stronie (sprawa nr 2 T.W.) pomoc decyzja
Nr 632/348/10/UOzm z mylnie wpisang data, tj. 30.03.2010 1.

Do wniosku z dn.17.06.11r. nie dotgczono zadnego dokumentu potwierdzajacego dochdd
strony.

Decyzja Nr 632/348/10/UOzm z dn.30.03.10r. przyznano stronie ushlugi opiekuficze
w okresie od 01.07.2011 r. do 31.12.2011 r. Na podstawie analizy kart swiadczenia ustug oraz
akt sprawy stwierdzono, ze w okresie od 10.10.2011r. do 18.10.2011r. ushugi nie byly
realizowane, mimo ze decyzja nie byla zmieniona. Podobnie w sprawie nr 4 S.L. decyzjg
Nr 1392/377/11 z dnia 05.07.11 r. przyznano stronie uslugi opiekuncze w okresie od
01.07.2011 r. do 31.12.2011 r. Na podstawie analizy kart $wiadczenia ustug oraz akt sprawy
stwierdzono, ze w okresie od 01.12.2011 r. do 05.12.2011 r. uslugi nie byly realizowane, mimo
ze decyzja nie byla zmieniona.

W sprawic nr 4 S.L. na wniosek z dnia 29.12.2010r. wywiad S$rodowiskowy
przeprowadzono dn.13.01.11r. tj. po terminie wskazanym w Rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dn. 25 stycznia 2011 1. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
Ponadto stwierdzono, ze dnia 20.12.2011r. do Os$rodka wptynal wniosek Pani B.R. —
siostrzenicy klientki ,,0 dalsze ushugi od 05.12.2011 r.”. Na wniosek Osrodek nie podjat zadnych
dziatan.

W sprawie nr 6 J.B. decyzje Nr 1359/554/11/zm z dnia 10.10.2011 r. wydano bez uprzedniego
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, dopisujac jedynie do wywiadu z dnia 30.06.2011 r.
datg 30.09.2011 r. i rozszerzajac w planie pomocy wymiar godzin ustug opickuniczych.

Wywiady $rodowiskowe z dnia 30.06.2011 r. i dnia 30.12.2011 r. oraz oéwiadczenie o sytuacji
materialno — bytowej z dnia 30.12.2011 r. podpisata cérka strony — mimo, iz klientka nie jest
osoba ubezwlasnowolniona, a cérka ww. nie jest opiekunem prawnym, ani nie posiada
formalnego pelnomocnictwa do zalatwiania spraw matki.

W zakresie realizacji zadan wynikajacych z programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” stwierdzono natomiast:

- W rozstrzygnigeiu decyzji wskazywano forme pomocy 1 okres na jaki przyznano $wiadczenie,
poza jedng, sprawg - nr 3 K.B., gdzie w decyzji Nr 748/84/11/P z dn.17.01.2011 r. pominieto
okreslenie terminu do kiedy przyznano pomoc.

- Sposéb doreczania decyzji administracyjnych byt zgodny z art. 39 1 art. 46 k.p.a. poza sprawa
nr 4 MK.P., gdzie decyzj¢ Nr 56/412/11/P z dnia 08.08.2011 r. wydano niepetnoletniemu
Synowi strony.

- Z positkéw na podstawie art. 6a cyt. ustawy te same dzieci korzystaja przez caly rok szkolny,

mimo ze pomoc zywnosciowa w tej formie ma charakter dorazny.
W okresie wrzesien — grudzieti 2011 r. liczba dzieci korzystajaca z positkow na podstawie art.
6a cyt. ustawy przekroczyla okreslony w ust. 4a tego artykutu limit 20% w stosunku do liczby
ucznidw i dzieci dozywianych ogdlem w szkotach na podstawie wydanych decyzji.
We wrzesniu 82 dzieci spozywalto positki na podstawie wydanych decyzji, a 18 dzieci bez
decyzji, w pazdzierniku 83 dzieci spozywalo positki na podstawie decyzji, a bez decyzji — 18,
w listopadzie 1 grudniu br. 85 dzieci korzystalo z positkéw na podstawie decyzji (kazdego
miesiaca), a 18 dzieci bez decyzji.

- Pomoc w formie positkéw Ofdrodek przyznawal i realizowatl od poczatku miesigea, nawet,
kiedy wnioski oséb o udzielenie tej formy pomocy wplywaly do Osrodka w réznych innych
dniach miesigca. I tak:
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- w sprawie nr 1 1.Z. decyzja Nr 1224/27/12/P z dn.16.01.12 r. na wniosek z dn.10.01.12 1.
przyznano positki od (02.01.12 r. _
- w sprawie nr 2 B.F. decyzjg Nr 686/21/12/P z dn.13.01.12 r. na wniosek z dn.04.01.12 r.
przyznano positki od 02.01.2012 r. :
- Nieprawidtowo ustalano i dokumentowano dochod strony ubiegajacej sie pomoc dolgczajgc
do akt postgpowania dokumenty potwierdzajace wysoko$¢ dochodu z miesigca ztoZzenia
wniosku mimo braku utraty dochodu w miesiacu poprzednim, nie precyzujac okresu
uzyskania wynagrodzenia lub dofaczajac zaswiadczenia o przecietnych dochodach z trzech
ostatnich miesiecy. I tak:
- w sprawie nr 1 J.Z. na wniosek z dn.30.08.11 r. przedtozono zaswiadczenie o wysokosei
swiadczen rodzinnych z sierpnia 2011 r. Ponadto w dotgczonym oswiadczeniu strona
okreflita wysokos¢ dochodéw z prac dorywezych nie precyzujac, w ktorym miesigeu je
otrzymata. Powyzsza nieprawidtowos¢ nie miata wplywu na przyznana pomoc.
- w sprawie nr 2 B.F. na wniosek z dn.10.01.11 r. przedfozono odcinek z ZUS za styczen
2011 r.
- w sprawie nr 5 A.Z. nieprawidlowo udokumentowano dochdéd strony przyjmujac
wsierpniu  iwgrudniu 2011 r. zaswiadczenia o wynagrodzeniu strony bez
wyszczegblnionych  jego skladnikéw oraz potwierdzajace przecigtng wysokosé
wynagrodzenia z trzech ostatnich miesiecy.

Stwierdzono réwniez, ze Gmina nie posiada dokumentu okredlajagcego zasady
organizowania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym oraz zwrotu wydatkéw poniesionych
na pokrycie kosztoéw pogrzebu. Z uwagi na fakt, ze sprawienie pogrzebu, w tym osobom
bezdomnym nalezy do zadaf wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym konieczne jest
uregulowanie tej kwestii.

Przyczyna powstania omoéwionych w niniejszym wystapieniu uchybien jest
niezastosowanie obowigzujacych przepiséw prawa w dzialalnosci GOPS. Za powstale
nieprawidtowodci odpowiedzialny jest Kierownik jednostki kontrolowanej.

W zwigzku z przeprowadzona kontrola oraz stwierdzonymi nieprawidlowosciami
Wydzial Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu,
przesyla do realizacji nastepujace zalecenia:

1. Pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w pelnym wymiarze c¢zasu pracy
w samorzadowych jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej, do ktérego
podstawowych obowigzkéw nalezy $wiadczenie pracy socjalnej w srodowisku, w tym
przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw s$rodowiskowych poza siedzibg jednostki,
przystuguje zgodnie z art.121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.
(t.J. Dz. U. z2009r. Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.) wyplacany, co miesiac dodatek do
wynagrodzenia w kwocie 250 zi. Omawiany przepis nie przewiduje przyznania tego
dodatku osobie zatrudnionej na catym etacie na stanowisku kierownika osrodka pomocy
spolecznej. Majac na uwadze fakt pobierania przez Pania Krystyng Gall kierownika
GOPS dodatku przystugujacego pracownikowi socjalnemu w pelnej kwocie tj. 250 zt m-
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nie, nalezy dokonac zwrotu kwoty dodatku {(wraz z naleznymi odsetkami), ktéry zostat jej
niestusznie wyptacony (w okresie objetym kontrolg) z budzetu panstwa.

Podstawa prawna: art. 121 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(tj.Dz. U. 22009 r. Nr 175 poz. 1362 z pdzn. zm.).

Termin wykonania: 31.05.2012 1.

2. Osoby zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego winny bezwzglednie posiadac
kwalifikacje wymagane ustawg o pomocy spolecznej. W przypadku Pani Katarzyny Wajda
(aktualnie przebywajgcej na urlopie wychowawczym) nalezy niezwlocznie uregulowad
sprawe zatrudnienia jej na wilasciwym stanowisku stosownie do posiadanego
wyksztatcenia.

Podstawa prawna: art. 116 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. 22009 r. Nr 175 poz. 1362 z p6zn. zm.).
Termin wykonania: niezwlocznie.

3. Majac na uwadze liczbe mieszkancdw oraz ilo$¢ pracownikéw socjalnych terenowych,
doprowadzi¢ do zatrudnienia pracownikéw socjalnych do poziomu okreslonego art. 110
ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej.

Podstawa prawna: art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. 22009 r. Nr 175 poz. 1362 z pd7n. zm.).
Termin wykonania: niezwlocznie

4. Swiadczenia pieniezne z pomocy spolecznej przyznawaé i wyplaca¢ za okres miesiaca
kalendarzowego, poczawszy od miesiaca, w kitdérym zostal zlozony wniosek wraz
z wymagana dokumentacja.
Podstawa prawna: art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej (t.j. Dz. U. 22009 r,, Nr 175, poz. 1362, ze zm.).
Termin realizacji: na biezaco.

5. Przyznanie pomocy winno mie¢ uzasadnienie badz to w ztozonym przez strong wniosku,

badz w wyniku zgloszenia koniecznosci udzielenia takiej pomocy przez osoby drugie lub
w udzieleniu osobie pomocy zurzgdu — w aktach sprawy nalezy odnotowal fakt
wszczecia postgpowania tak na wniosek strony, jak i z urzedu lub datg zgloszenia, ktora
jednoczesnie jest data wszczecia postgpowania.

Podstawa prawna: art. 102 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spofecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z pdin. zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

6. W rozstrzygnigciu decyzji w sprawie ustug opiekunczych wskazywac zakres, okres,
miejsce Swiadczenia oraz rzeczywista kwote odplatnosei strony za ushugi. Zaznaczacd
takze fakt catkowitego lub czesciowego zwolnienia z odptatnoscei — przyczyny zwolnienia
z odptatnosci winny zosta¢ wskazane w uzasadnieniu decyzji. W rozstrzygnigciu decyzji
w sprawie dozywiania, wskazywa¢ m.in. form¢ pomocy oraz okres, na jaki zostata
przyznana. W podstawie prawnej decyzji zmieniajacych umieszczac stosowne przepisy
k.p.a., z ktérych wynika tryb weryfikacji decyzji administracyjnych.

Podstawa prawna: art. 50 ust. 5 i 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej (t.j. Dz. U. z2009 r. Nr 175 poz. 1362 z pézn. zm.), art. 107, art. 155
Kodeksu postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.)
Termin realizacji: na biezaco




7.

10.

11.

Decyzje administracyjne dorgeza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikoéw lub przez inne upowaznione osoby fub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw dopilnowaé, aby osoba uprawniona potwierdzila
otrzymanie decyzji swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco

Rzeielnie dokumentowal sytuacje materialno -~ bytowa rodzin, stosownymi
zaswiadczeniami, decyzjami i o$wiadczeniami. Dochdéd strony ustalaé  zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, tj. wliczaé wszystkie skladniki dochodu w wysokosci
z miesigca poprzedzajacego zlozenie wniosku. W sprawie nr 5 A.Z. w odniesieniu do
postepowan w sprawie dozywiania na wnioski z sierpnia i grudnia 2011 r. pozyskaé
wlasciwe za$wiadczenia/o$wiadczenia o wysokosci wynagrodzenia (z wszystkimi
wymaganymi skladnikami) oraz zweryfikowaé uprawnienia strony do pomocy.

Podstawa prawna: art. 8 ust 3, art. 107 ust 5b pkt 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z p6zn. zm.), art. 75 § 2, art.
220 kodeksu postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.),
Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 25 stycznia 2011 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

Termin realizacji: na biezaco

Sprostowaé oczywistg omyltke pisarska w dacie decyzji Nr 632/348/10/UQzm (sprawa nr
2 T.W. z czerwca 2011 r.)

Podstawa prawna: art. 113 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r.,
Nr 98, poz. 1071 ze zm.)

Termin realizacji: niezwlocznie

Organ administracji publicznej, ktory wydat decyzje, jest nig zwiazany od chwili jej
dostarczenia. Wszelkie zmiany w sposobie realizacji decyzji dokonywaé poprzez
wydanie decyzji zmieniajacej (za zgoda strony lub bez — w sytuacjach okreslonych
ustawa o pomocy spolecznej).

Podstawa prawna: art. 155 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.).,, art. 106 ust 5
w powigzaniu z art. 11 ust 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. 22009 r. Nr 175 poz. 1362 z pdzn. zm.).

Termin realizacji: na biezaco

Wywiady srodowiskowe przeprowadza¢é w terminic 14 dni od dnia powziecia
wiadomosci o koniecznodci jego przeprowadzenia. Dokumentowaé w aktach sprawy
ewentualne przyczyny uniemozliwiajace terminowe przeprowadzanie wywiadéw
srodowiskowych.

Podstawa prawna: § 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25
stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Termin realizacji: na biezaco




12.

13.

14

15.

16.

Organ administracji publicznej zalatwia sprawe przez wydanie decyzji, a jesli
postgpowanie z jakiejkolwiek przyczyny stalo sie bezprzedmiotowe, nalezy wydac
decyzj¢ 0 umorzeniu postepowania,

Podstawa prawna: art. 104 § 1 1 art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco

W przypadku ubiegania si¢ o przyznanie $wiadczenia z pomocy spolecznej przez strong
po raz kolejny, a takze w przypadku, gdy nastgpita zmiana danych zawartych
w wywiadzie lub inna zmiana uzasadniajgca zmiang dotychczasowej decyzji - sporzadzac
aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych w miejscu zamieszkania strony.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 4, art. 106 ust. 1 i 4 ustawy o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. 22009 r. Nr 175 poz. 1362 z péZn. zm.), oraz § 2 ust. 3 Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego.

‘Termin wykonania: na biezaco

. Udzielanie pomocy w formie positku uczniom albo dzieciom korzystajacym z zajeé

w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego w szkole lub przedszkolu, na wniosek
dyrektora placowki, ma charakter pomocy doraznej. Dopilnowaé, by liczba dzieci
korzystajacych z positkéw w ramach programu bez ustalenia sytuacji rodziny w drodze
wywiadu Srodowiskowego, nie przekraczata 20% ogélnej liczby uczniow i dzieci
dozywianych na podstawie wydanych decyzji administracyjnych.

Podstawa prawna: art. 6a ust. 4 ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. z pdin. zm.
o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
Termin realizacji: na biezgco

Wszelka dokumentacje dostarczang do Osrodka przez strong oznaczal datg wplywu
w celu stwierdzenia faktycznej daty ztozenia kompletu dokumentéw a tym samym
ustalenia, od kiedy przyshuguje pomoc.

Podstawa prawna: art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r.
Nr 175 poz. 1362 z pdzn. zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

Wywiad srodowiskowy jest szczegolnym srodkiem dowodowym majacym zastosowanie
w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy spolecznej, przy pomocy, ktorego organ
administracji (przez pracownika socjalnego) ustala faktyczng sytuacje socjalno-bytowa
osoby/rodziny ubiegajacej si¢ o pomoc. W zwiazku z tym, wywiady $rodowiskowe
winny by¢ sporzadzane z osobami ubiegajacymi sie o pomoc rzetelnie i terminowo
(ewentualne przyczyny uniemozliwiajace terminowe przeprowadzanie wywiadow winny
by¢ udokumentowane w aktach sprawy), poszczegdlne czesci kwestionariusza wywiadu
wypelnione i podpisane przez uprawnione osoby, a gdy nastapita zmiana danych
zawartych w wywiadzie lub inna zmiana uzasadniajgca zmiane dotychczasowej decyzji -
winna by¢ sporzadzona aktualizacja wywiadu.

Podstawa prawna: art. 106 ust. 1 i 4 art. 107 ust. 1 i 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. 2 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z pdézn. zm.), § 2 ust. 1,315
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011r.
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w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz art. 77 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.).
Termin wykonania: na biezaco.

17.Podja¢ dzialania zmierzajgce do opracowania dokumentu okre$lajacego sposob
sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym oraz zasad zwrotu kosztéw pogrzebu.
Podstawa prawna: art. 17 ust.1 pkt 15, art. 44, art. 96 ust.3 ustawy z dn.12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznegj (1.j. Dz. U. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).
Termin wykonania: niezwlocznie.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity
22009r., Dz. U. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do
Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosz¢ o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku ich realizacji.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Polityki SBpolscznaj

Do wiadomosci:

1. Pan Kazimierz Janik
Wojt Gminy Zgorzelee
Urzad Gminy
ul. Kosciuszki 70
59-900 Zgorzelec

2. a/a

5
Ao
A

G



