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Pani

Agnieszka Moroz

Kierownik

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Swieradowie Zdroju

ul. 11 Listopada 35

59- 850 Swieradéw Zdroj

W dniach od 18 do 20 lipca 2012 roku na podstawie art. 22 pkt 8, art.126 i art.127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczngj (t.j. Dz. U. z 2009 ., Nr 175, poz. 1362, ze
zm.) oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej ( Dz. U. z 2005 . Nr 61, poz.543 ze zm.), zespdt kontrolny w skiadzie:

- Katarzyna Deren — starszy inspektor wojewo6dzki — Przewodniczaca Zespotu,

- Marta Waniszewska- starszy inspektor wojewodzki,

z Wydzialu Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu -
przeprowadzil kontrole kompleksowa w Miejskim Ogrodku Pomocy Spolecznej w Swieradowie
Zdroju mieszczacym si¢ przy ul. 11 Listopada 35, z zakresu zgodnosci zatrudnienia
pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy spolecznej, realizacji
zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym, realizacji zadah wlasnych gminy,
realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej oraz realizacji wybranych zadan
wynikajacych z art. 110 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o plan okresowy kontroli zewnetrznych
w jednostkach podporzadkowanych Wojewodzie Dolnoslaskiemu oraz samorzadu terytorialnego
realizowanych przez Wydzialty Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego w II pélroczu z dnia
26 czerwea 2012 roku.

W okresie objetym kontrolg funkej¢ Kierownika peknita do dnia 31 maja 2012 roku Pani
Anna Salach, a od 1 czerwca br, Pani Agnieszka Moroz. _

Osobag odpowiedzialna za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien jest
Kierownik Osrodka.

Podpisany w dniu 18 sierpnia 2012 roku protokoét z przedmiotowej kontroli zawieral
ustalenia dokonane w oparciu o udostepniona w toku kontroli dokumentacje oraz zlozone
wyjaénienia. Do protokolu nie wniesiono zastrzezen.

W zakresie dziatalnosci jednostki objetej kontrola wydaje sie oceng pozytywng
z nieprawidtowosciami.

Na powyzszg oceng wptyw miaty nastgpujace okolicznosei:
1} wszystkie osoby zatrudnione w Osrodku na stanowiskach pracownikéw socjalnych posiadaja
wymagane ustawg kwalifikacje,
2) wymagane kwalifikacje posiadala rowniez Pani Anna Salach (pelniaca do 31.05.2012 r.
funkcje kierownika Osrodka). W stosunku do Pani Agnieszki Moroz, pelniacej obowigzki
Kierownika Odrodka od 01.06.2012 r. stwierdzono, iz jest w trakcie uzupelniania kwalifikacji
(brak specjalizacji z organizacji pomocy spolecznej). We wrzesniu br. do tut. Wydziatu
Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej przestal dyplom potwierdzajacy posiadanie specjalizacji



z zakresu organizacji pomocy spolecznej, tym samym na dzien dzisiejszy Kierownik Osrodka
spelnia wymagane ustawg kwalifikacje.

3) postgpowania wszczynane byty prawidtowo - zgodnie z art. 102 ustawy o pomocy spoleczne;j,
4) wywiady $rodowiskowe, na podstawie ktoérych rozpoznawano sytuacj¢ materialno — bytowa
ubiegajacych si¢ o pomoc, sporzadzane byly terminowo i bardzo rzetelnie,

5) decyzje administracyjne konczace prowadzone postepowania wydawane byly niezwlocznie
i zawieraly wszystkie wymagane art. 107 kpa elementy,

6) prawidlowo dorgczano decyzje administracyjne,

7) Osrodek pracuje metoda kontraktu socjalnego, nie tylko na potrzeby prowadzonych projektéw
systemowych, a efekty tej pracy prowadza do zyciowego usamodzielnienia si¢ 0sob,

8) liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spolecznej nie spetnia
wymogu art. 110 ust 11 ustawy o pomocy spolecznej,

9) prawidtowo ustalano kryterium dochodowe dla os6b/ rodzin,

10) w przypadku zmiany sytuacji materialnej strony korzystajacej z pomocy, Osrodek zmieniat
decyzje przyznajace swiadczenie rowniez wtedy, gdy zmiana dochodu nie przekraczata 10%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgeej lub na osobg w rodzinie,

11) w sytuacji osob utrzymujacych sie ze $§wiadczen ZUS, dochéd ubiegajacych sie o pomoc
dokumentowano tylko decyzja ZUS, pomijajac koniecznoé¢ dotgczenia dokumentu
potwierdzajacego uzyskanie dochodu w miesiacu poprzedzajacym ztozenie wniosku o pomoc,
12) Gmina Swieradow Zdréj nie posiada waznej uchwaty w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na
pomoc rzeczowa, zasitki celowe 1 wydatki na koszty pogrzebu,

13) w dwoéch skontrolowanych sprawach blednie ustalono dochédd stron.

Z ustalen kontroli wynika, ze Gmina realizuje zadania wlasne o charakterze
obowigzkowym wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1,2,3,4,5,7, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19,
20 na odpowiednim poziomie.

Zadania wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 6, 8, 9, nie byly realizowane, poniewaz w okresie
objetym kontrola nie bylo zgloszen w tym zakresie. W 2011 roku i w biezacym roku do dnia
kontroli Gmina Swieradéw Zdr6j nie prowadzita mieszkan chronionych.

Ponadto stwierdzono, ze Gmina realizuje zadania whasne wynikajace z art. 17 ust. 2, pkt
1,4 1 5. Zadania wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 2 1 3 nie byly realizowane, gdyz w okresie
objetym kontrola nie zglaszano potrzeb w tych zakresach.

Ustalono réwniez, ze Gmina wykonuje zadanie wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt 6 —
zgodnie z ustawg z dnia 29 grudnia 2005 roku o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc

pafistwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Pozostale zadania
wynikajace z art. 18 ust. [ pkt. 3, 4, 5, 7, 8, 9 nie byly realizowane, poniewaz nie ubiegano si¢
0 pomoc w tym zakresie.

W Gminie Swieradéw Zdrdj realizowane sa zadania wskazane w art. 110 ust, 4 1 9
ustawy o pomocy spolecznej. Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej nie wytaczal powodztw
o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy, gdyz nie wystepowata taka
konieczno$é. Osdrodek nie kierowal wnioskéw o wustalenie niezdolnosei do pracy,
niepelnosprawnosci 1 stopnia niepelnosprawno$ei do organdw okreflonych odrebnymi
przepisami, udzielal informacji, udostepniat druki 1 pomagat w wypehianiu wnioskow oraz
pisaniu odwolan.

Oprocz ustalen pozytywnych Kkontrola wykazala nastepujace uchybienia/
nieprawidlowosei:

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej Osrodek Pomocy Spolecznej
powinien zatrudniaé pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosei gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancéw, nie mniej niz 3 pracownikdéw
socjalnych. Zadania pracownika socjalnego zostaly okre$lone w art. 119 ustawy o pomocy



spotecznej, a ich katalog nie jest zamknigty. Niewatpliwie do zadai pracownika socjalnego
nalezy réwniez przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych, co wynika z art. 107 ust 3 ustawy
o pomocy spolecznej. W przypadku Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Swieradowic
Zdroju wskaznik ten nie jest spelniony, gdyz prace w terenie wykonuje dwdch pracownikow
socjalnych.

Zgodnie z art. 106 ust. 3a ustawy o pomocy spolecznej, zmiana dochodu korzystajacych
z pomocy nie wplywa na wysoko$¢ $wiadczenia pienigznego, jezeli kwota zmiany nie
przekroczyta 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej/na osobg w rodzinie.
Zmiana dochodu liczona jest jako réznica miedzy dochodem rodziny, na podstawie ktorego
przyznano ostatnig wysoko$é pomocy, a aktualnym dochodem rodziny (po zmianie). W zwigzku
z powyzszym, zmiana dochodu o kwote nizszg od 10% kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej/na osobe w rodzinie w trakcie korzystania z pomocy osoby/rodziny, nic
powoduje koniecznosci zmiany decyzji w zakresie wysokosci przyznanego $wiadczenia.

Sytuacj¢ osobista, rodzinng, dochodowa i1 majatkowa strony ustala¢ nalezy zgodnie 2 art.
107 ust 5b. Z przywolanego przepisu wynika iz jednym z dokumentéw na podstawie ktérego
ustala si¢ sytuacj¢ materialng oséb, obok decyzji ZUS przyznajacej $wiadczenie jest ,,dowod
otrzymania renty lub  emerytury, zasitku przedemerytalnego lub  $wiadczenia
przedemerytalnego”. Koniecznosé dotaczenia powyzszego dokumentu nie stoi w sprzecznosei
Z ustawg 0 ograniczeniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsiebiorcow.

Zgodnie z ustaleniami zawartymi w protokole, MOPS w Swieradowie Zdroju posiada
uchwate (z 1997 roku) w sprawie zasad zwrotu wydatkow na pomoc rzeczows, zasitki celowe
i wydatki na koszty pogrzebu. Przedmiotowa uchwate podjeto na podstawie ustawy o pomeocy
spotecznej z dnia 29 listopada 1990 1., ktéra od 1 maja 2004 r. stracila moc obowigzywania.

Decyzje administracyjne byly dorgczane stronom prawidlowo poza jedng sprawa (nr 3
M.T. dot. specjalnego zasitku celowego), gdzie odbidr decyzji nr MOPS 8121/110/2011 jws
zdn. 21.02.2011 r. strona potwierdzila podpisem bez wskazania daty odbioru. Przyczyng
powyzszego bylo niezauwazenie przez pracownika, ze strona podpisata odbior decyzji bez
wpisania daty. Powyzsze wskazuje, ze pracownicy znajg przepisy kodeksu postepowania
administracyjnego odnoszgce sie do doreczania decyzji, a w zwigzku z tym, odstepuje sie od
wydania zalecenia w tej kwestii.

W nizej wymienionych sprawach bltednie ustalono dochdéd strony, jednak nic miato to
wplywu na przyznana pomoc:

-w sprawie nr 3 M.T. na wniosek z lutego 2011 r. (dot. specjalnego zasitku celowego)} do
dochodu 7z miesiaca poprzedzajacego zloZzenie wniosku wliczono dodatek mieszkaniowy
z miesigca zlozenia wniosku,

- w sprawie nr 4 M.B. na wniosek z kwietnia 2011 r. oraz na wniosek z kwietnia 2012 r. (dot,
specjalnego zasitku celowego) do dochodu strony nie wliczono deputatu weglowego
wyplaconego w miesigcach poprzedzajacych zlozenie wniosku.

Przyczyna powstania omdwionych w niniejszym wystapieniu nieprawidiowosci jest
niezastosowanie obowiazujacych przepiséw prawa w dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Za powstale nieprawidlowosei odpowiedzialny jest Kierownik.

W zwiazku z przeprowadzong kontrolg oraz stwierdzonymi nieprawidlowosciami
Wydzial Polityki Spolecznej Dolno§laskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu, przesyla
do realizacji nastepujace zalecenia:

1. Majac na uwadze liczb¢ mieszkaficdw oraz ilo§¢ pracownikow socjalnych realizujacych
prace socjalng w terenie, doprowadzi¢ do zatrudnienia pracownikow socjalnych do poziomu
okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoleczne].



Podstawa prawna: art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z pézn. zm.).
Termin wykonania: niezwlocznie

Podjaé dzialania zmierzajace do opracowania dokumentu okreslajacego sposéb sprawienia
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym oraz zasad zwrotu kosztéw pogrzebu.

Podstawa prawna: art. 17 ust.1 pkt 15, art. 44, art. 96 ust.3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

Termin wykonania: niezwlocznie.

Rzetelnie dokumentowaé sytuacje materialno — bytowa rodzin stosownymi zaswiadczeniami,
decyzjami i oswiadczeniami. Dochdd strony ustala¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
tj. wlicza¢ wszystkie sktadniki dochodu w wysokosei z miesigca poprzedzajacego zlozenie
whniosku.

Podstawa prawna: art. 8 ust 3, art. 107 ust 5b ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej (t.j. Dz. U. z 2009 1. Nr 175 poz. 1362 z pdzn. zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

Analizujac uprawnienia strony do pomocy nalezy uwzglednia¢ wszystkie dochody
osoby/rodziny z miesiaca poprzedzajacego ziozenie wniosku.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. 22009 1., Nr 175, poz. 1362, ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

. Tylko w przypadku zmiany dochodu osoby/rodziny o kwote wieksza niz 10% kryterium

dochodowego (odpowiednio osoby samotnie gospodarujgcej lub kryterium dochodowego na
osobe w rodzinie), w stosunku do dochodu, na podstawie ktérego ustalono obowiazujaca
wysokos$¢ zasitku stalego, nalezy zweryfikowaé wysoko$¢ przyznanego Swiadczenia.
Podstawa prawna; art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz. U. z2009r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity

z2009r., Dz. U. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecedt pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen pokontrolnych uprzejmic

prosz¢ o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
o0 sposobie wykorzystania wynikoéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich
realizacji.

Do wiadomosci:

1.

2.ala

Pan Roland Marciniak

Burmistrz Miasta Swieradéw Zdroj
Urzad Miasta Swieradéw Zdroj
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