WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 47 pazdziernika 2012 1.

PS-KNPS3.9421.17.2012

Pani

Lucyna Nowak

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
Aleja Wojska Polskiego 1

58-400 Kamienna Géra

W dniach 18-20 kwietnia 2012 r. na podstawie art. 22 pkt 8, art.126 1 art.127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.)
oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy
spotecznej ( Dz. U. z 2005t. Nr 61, poz.543 ze zm.), Zespot kontrolny w skladzie:

- Urszula Szczeblowska— starszy inspektor wojewodzki — przewodniczacy zespotu,

- Helena Stawska — starszy inspektor wojewadzki — kontroler

z Wrydzialu Polityki Spolecznej Dolnoélaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu
przeprowadzit kontrole kompleksowa w Miegjskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Kamienne;
Gorze z zakresu zgodnosei zatrudnienia pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi
ustawg o pomocy spoleczne], realizacji zadan wiasnych gminy o charakterze obowiazkowym,
realizacji zadan wlasnych gminy, realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej
oraz realizacji wybranych zadan z art. 110 ust.1 ustawy o pomocy spolecznej, obejmujace okres
od 1 stycznia 2011 r. do dnia kontroli.

Kontrole przeprowadzono w oparcit o Plan okresowy kontroli zewngtrznych
w jednostkach podporzadkowanych Wojewodzie Dolnoslgskiemu oraz samorzadu terytorialnego
realizowanych przez Wydzialy Dolnoélaskiego Urzedu Wojewddzkiego w 1 polroczu z dnia
02.01.2012 r.

W okresie objgtym kontrola funkcje Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
peinita Pani Lucyna Nowak zatrudniona na stanowisku od 01.07.07r., ktoéra jest osoba
odpowiedzialng za wykonywanie zadafh w zakresie kontrolowanych zagadnien.

Do protokolu w dniu 16.07.2012 r. wniesione zostaly zastrzezenia, ktdre nie zostaty
uwzglednione — pismo Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 27 lipca 2012r. nr PS-
KNPS3.9421.17.2012.

Podpisany przez Panig protokot w dniu 20.08.12 r. z przedmiotowej kontroli zawierat
ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli dokumentacje oraz udzielone
wyjasnienia.

Wykonywanie  zadan w  kontrolowanym  zakresie  oceniam  pozytywnic
z nieprawidtowosciami.

Oprocz ustalen pozytywnych, kontrola wykazata pewne nieprawidlowosci. W zwiazku
z powyzszym, Wydzial Polityki Spolecznej tut. Urzedu przedkiada niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

W trakeie kontroli stwierdzono, ze MOPS w Kamiennej Gorze nie spelnia wspolczynnika
zatrudnienia pracownikéw socjalnych w stosunku do liczby mieszkaficéw gminy okreslonego
wart. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej, poniewaz na 20.653 micszkaficow na dzieh



kontroli zatrudnionych bylo 10 pracownikdéw socjalnych. Majac na uwadze powyzsze oraz
wielorako$¢ zadan, jakie realizuje Odrodek Pomocy Spotecznej, a w szczegdlnosci majgc na
wzgledzie, jako$¢ $wiadczonej pracy socjalnej na rzecz oséb korzystajacych z pomocy tego
Osdrodka celowym jest rozwazenie mozliwosci zatrudnienia pracownika socjalnego.

Z ustalen dokonanych podczas kontroli wynika, ze Miasto Kamienna Gora realizuje
nastgpujace zadania whasne o charakterze obowigzkowym wynikajace z art. 17 ust.1 pkt 1, 2, 3,
4,5,6,7,10,11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20.

Zadania wynikajgce z art. 17 ust. 1 pkt 8, 9 1 12 nie byly realizowane, gdyz w okresie
objetym kontrola nie zglaszano potrzeb w tym zakresie.

W zakresie realizacji zadan wilasnych Miasto Kamienna Goéra wykonuje zadania
~ dotyczace art. 17 ust. 2 pkt 1, 4, 5. Zadanie w sprawie przyznawania i wyplacania pomocy na
ckonomiczne usamodziclnicnic nie bylo realizowane z uwagi na brak zgloszen. W zakresie
prowadzenia i zapewnienia micjsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia gmina
nie prowadzi ww. instytacji. W przypadku wystapienia potrzeby istnieje mozliwosé
umieszczenia o0s6b  wplacowkach juz istnicjacych, zlokalizowanych najblizej miejsca
zamieszkania osoby wymagajacej te] formy pomocy tj. na ternie powiatu.

Organ kontrolny ustalit rowniez, ze Miasto Kamienna Gora realizuje zadania zlecone
z zakresu administracji rzadowe]j okreslone w art. 18 ust. 1 pkt 6 zgodnie z ustawa z dnia 29
grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc pafnstwa w zakresie
dozywiania” (Dz.U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). pozostate zadania wynikajace z punktow 3, 4, 5,
7, 8 1 9 nie byly wykonywane, bowiem nie ubiegano si¢ o pomoc w tym zakresie.

Realizowane sg rownicz zadania wskazane w art. 110 ust. 4 i 9 ustawy o pomocy
spotecznej. Dyrektor Oérodka nie wytaczal natomiast powodztwa o roszezenia alimentacyjne na
rzecz mieszkancdw Gminy. Osobom zglaszajacym sie do Odrodka udzielane byly informacje
o mozliwosci 1 sposobie wytaczania powoddztwa o roszezenia alimentacyjne (art. 110 ust. 5
ustawy). OPS nie kierowal wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepelnosprawnosci
i stopnia niepelnosprawnosci do organéw okreslonych odrgbnymi przepisami, jednakze
pracownicy socjalni udostgpniali druki (art. 110 ust. 6 ustawy) instruowali i pomagali stronom
w wypelnieniu  wniosku o ustalenie stanu zdrowia oraz pomagali w skompletowaniu
wymaganych dokumentow.

W toku kontroli sprawdzono pod wzgledem merytorycznym akta oséb otrzymujacych
$wiadczenia w formie zasitkow okresowych, stalych, zasitkow celowych oraz specjalnych
celowych, zasitkow celowych na pokrycie wydatkéow powstatych w wyniku zdarzenia losowego,
dla osob majacym trudnosci w przystosowaniu sie po zwolnieniu zaktadu karnego, realizowane
na podstawie rzgdowego programu pomocy spoleczne] ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”. Skontrolowano ponadto dokumentacje 0sob otrzymujacych pomoc w formie ustug
opiekuficzych oraz ponoszacych odplatnosci za pobyt w Domu Pomocy Spolecznej a takze
dokonano analizy akt spraw przyznajacych pomoc w zakresie potwierdzania prawa do $wiadczen
opieki zdrowotnej, zawartych kontraktéw socjalnych oraz dot. sprawienia pogrzebu.

W sprawdzonych sprawach stwierdzono nastepujace nieprawidlowoéci:

W zakresie przyznawania zasitkow okresowych:

- W przypadku sprawy nr 6 A.B. decyzja Nr MOPS-JC-81230/542/2011 z dn.12.04.11r. podj¢ta
zostala na podstawie wywiadu z dn.17.03.11r., w ktérym w dniu 11.04.11r. dopisany zostal
wniosek strony oraz informacja o sytuacjii rodziny. Natomiast decyzjg Nr MOPS-AB-
81230/859/2011 z dn.20.06.11r. przyznano zasitek okresowy w kwocie 238,50 zl, od 01 czerwca



do konca sierpnia 2011r. 7Z uwagi na przebywanie strony w zakladzie karnym od 24.08.11 1.
decyzja ta, zostata uchylona w dniu 29.11.11r. decyzja Nr MOPS-AB-81230/1690/2011 z dniem
01.08.11r. zamiast od 24.08.11r. tj. od daty pobytu strony w zakladzie karnym zgodnic z art. 13
ust. I ustawy o pomocy spolecznej. Zatem w sierpniu 2011 r. przystugiwatl stronie zasitek
okresowy w kwocie 176,87 zt tj. za 23 dni.

- W sprawie nr 26 AN. decyzja Nr MOPS-TR-81230/495/2012 z dn.27.03.12r. przyznano
zasitek okresowy od 01.03.12r. do 31.05.12r. w wysokosci 134,25 zt m-nie z tytutu bezrobocia.
Poniewaz Strona zarejestrowata sie¢ w PUP w dniu 16.03.12r. (a w dniu 15.03.12r. opuscita
Zaklad Karny) zasitek okresowy z tytulu bezrobocia mogla otrzymaé dopiero od 16 marca
2012r. tj. za marzec 2012r. w kwocie 69,30 zi.

- Podobnie w sprawie nr 27 A.B. decyzja Nr MOPS-JC-81230/424/2012 z dn.13.03.12r.
przyznano zasitek okresowy od 01.03.12r. do 31.05.12r. w wysokosci 238,50 zt m-nie z tytulu
bezrobocia. Poniewaz strona zargjestrowata si¢ w PUP w dniu 08.03.12r. (a w dniu 07.03.12r.
opuscita Zaktad Kamny) zasilek okresowy z tytulu bezrobocia mogla otrzymaé dopiero od
08 marca 2012r. tj. za marzec 2012r. w wysokosci 184,67 zl.

- W sprawie nr 28.T.S. decyzja Nr MOPS-BM-81230/235/2012 z dn.24.01.12r. przyznano
zasitek okresowy od 01.01.12r. do 31.05.12r. w wysokosci 238,50 zt m-nie z innych przyczyn,
nie wskazujac, z jakiego konkretnie powodu przyznane zostalo $wiadczenie. Z akt sprawy
wynika, ze strona od 12.01.12r. przebywa w Polsce, (wczedniej przebywata w Zaktadzie Karnym
za granicg). Zatem pomoc osobie majace] trudnosci w przystosowaniu sie po Zzycia
po opuszezeniv zakladu karnego (jak wynika z wywiadu) mogla byé przyznana dopiero
od 12 stycznia br. tj. za styczen 2012r. w kwocie 153,87 zL

Ponadto w podstawie prawnej tych decyzji nie przywolywano art. 17 ust. 1 pkt 16a ustawy
o pomocy spolecznej wskazujacego, ze pomoc udzielana jest osobie majace] trudnosci
w przystosowaniu si¢ do Zycia po zwolnieniu z zakiadu karnego.

W zakresie przyznawania zasitkow statych:

- Blednie ustalono poczatek uprawnien do $wiadczenia w sprawie nr 29 H.K., w ktérej decyzjg
Nr MOPS-IK-81220/16/2012 z dn.20.02.12r. przyznano zasitek staly w wysokosei 444 zt m-nie
od 01.01.12r. zamiast od 01.02.12r. j. od miesiaca ztozenia wniosku przez strone. 7 akt sprawy
wynika, Ze strona zlozyla wniosek o zasitek staly dopiero w dniu 20.02.2012r. wraz z pelng
dokumentacja.

W zakresie ponoszenia odplatnosci za pobyt mieszkanca gminy w DPS:

- W przypadku umieszczenia osoby w domu pomocy spolecznej w ciagu miesigca, w decyzji nie
wskazywano kwoty odplatnosei, jakg strona ma ponie$é¢ za pierwszy, niepelny miesiac jej
pobytu. Powyzsze stwierdzono w decyzji Nr MOPS-EF-81312/1/2012 z dn.14.02.12r. dot.
sprawy nr 25 E.Z. Podczas kontroli ustalono, ze strona poniosta whasciwa odplatnosé za niepelny
miesiac.

W zakresie swiadczenia ustug opiekunczych:
- W przypadku sprawy Nr 17 (A.M.) decyzja Nr MOPS/DB/81360/52/2011 z dn.01.04.2011r.
podigta zostala bez przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, natomiast w przypadku sprawy
nr 18 L.Sz. decyzja Nr MOPS-ML-81360/25/2011 z dn.03.01.2011r. przyznajaca ustugi
opickunicze w okresie 03.01.2011r do 31.12.2011r. zostata podjeta po dopisaniu wniosku strony
o tg pomoc do wywiadu z dnia 19.11.2010r.

W wyniku postgpowania kontrolnego stwierdzono takze, ze w sprawie nr 6 A.B. decyzja
Nr MOPS-JC-81230/542/2011 zdn.12.04.11r. (dot. zasitku okresowego) podjeta zostala na
podstawie wywiadu z dn.17.03.11r., w ktérym w dniu 11.04.11r, dopisany zostat wniosek strony
oraz. informacja o sytuacji rodziny, natomiast w sprawie nr 37 R.Sz. (zasilek celowy na
dozywianie) decyzje MOPS-TR-81210/73/2011 zdn.15.04.11r. podjeto na wniosek strony
o pomoc dopisany do wywiadu §rodowiskowego przeprowadzonego w dniu 24.01.11r.



Sposéb dorgezania decyzji, jak ustalono w czasie kontroli, nie zawsze byl zgodny z art. 39
1 art. 46 k.p.a. W przypadku sprawy Nr 17 M.A. decyzje o numerach MOPS/DB/81360/43/2011
zdn.04.03.2011 r., MOPS/DB/81360/52/2011 z dn.01.04.2011 r., MOPS-M£.-81360/58/2011
z dn.02.01.2012 r. oraz sprawy Nr 18 L.Sz. decyzje o numerach MOPS-ML.-81360/25/2011
z dn.03.01.2011 r. i MOPS-ME.-81360/29/2012 z dn.02.01.2012 r. kwitowane byly przez inne
osoby niz adresat decyzji. '

Ponadto w trakcie kontroli stwierdzono, ze Miasto Kamienna Goéra nie posiada
dokumentu okreslajacego zasady organizowania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym oraz
zwrotu wydatkéw poniesionych na pokrycie kosztow pogrzebu. 7 uwagi na fakt, ze sprawienie
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym nalezy do zadan wilasnych gminy o charakterze
obowiazkowym konieczne jest uregulowanie tej kwestii, na co wskazuje zapis art. 44 ustawy
o pomocy spotecznej oraz art. 96 (Rozdziat 6 Zasady odplatnosci za $wiadczenia, Dziat 1I)
ustawy o pomocy spolecznej, ktory stanowi, ze Rada Gminy jest uprawniona do okreslenia
w drodze uchwaty, zasad zwrotu wydatkow za §wiadczenia z pomocy spoteczne;j.

Przyczyna powstania oméwionych w niniejszym wystapieniu nieprawidlowodci jest
niezastosowanie obowiazujacych przepiséw prawa w dziatalno$ci MOPS. Za powstale
nieprawidlowosci odpowiedzialny jest Dyrektor jednostki kontrolowanej.

W zwigzku z przeprowadzong kontrola oraz stwierdzonymi nieprawidlowosciami
Wydzial Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu, przesyla
do realizacji nastepujace zalecenia:

1. Decyzje administracyjne dorgcza¢ wylacznie stronom lub upowaznionym przez nie osobom.
Podstawa prawna: art. 40 i art. 46 kodeksu postepowania administracyjnego.
Termin realizacji: na biezaco.

2. Podja¢ dziatania zmierzajace do opracowania dokumentu okreslajacego sposob sprawienia
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym oraz zasad zwrotu kosztéw pogrzebu.

Podstawa prawna: art. 17 ust.l pkt 15, art. 44, art. 96 ust.3 ustawy z dn.12 marca 2004 .
0 pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.)

Termin wykonania: niezwlocznie,

3. W przypadku ubiegania si¢ o swiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze, gdy
nastapila zmiana danych zawartych w wywiadzie sporzadza¢ jego aktualizacje. Pracownik
socjalny przeprowadzajac wywiad srodowiskowy bierze pod uwage indywidualne cechy,
sytuacj¢ osobista, rodzinna, dochodows i majatkows osoby samotnie gospodarujacej lub oséb
w rodzinie, mogace mie¢ wplyw na rodzaj i zakres przyznawanej im pomocy.

Podstawa prawna: art.107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U.
Nr 175, poz.1362 ze zm.), Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwea
2012 r. (Dz. U. 2 2012 r. poz. 712).

Termin realizacji: na biezaco.

4. Decyzje administracyjne dotyczace przyznawania $wiadczef z pomocy spolecznej sporzadzaé
zgodnie z art. 107 § 1 k.p.a, W przypadku umieszczenia osoby w domu pomocy spolecznej
w ciagu miesigca, w decyzji nalezy wskazywal réwniez, jaka bedzie kwota odplatnosci strony za
pierwszy niepelny miesiac jej pobytu w dps.

Podstawa prawna: art. 107 § 1 i 3 kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r.
Nt 98, poz. 1071 z p6zn. zm.).

Termin realizacji: na biezaco.,




5. W decyzjach przyznajgcych pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia
po zwolnieniu z zakladu karnego wskazywa¢ powod przyznania pomocy i przywolywaé
odpowiednie przepisy z ustawy o pomocy spolecznej.

Podstawa prawna: art. 7 pkt 12, art.17 ust.1 pkt 16 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U Nr z 2009 r. Nr 175, poz.1362 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

6. Swiadczenia pienigzne z pomocy spoleczne przyznawa¢ 1 wyplaca¢ za okres mmesiaca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktorym zostal zlozony wniosek wraz z wymagana
dokumentacja. W przypadku brakn uprawnien strony do $wiadczen za caly miesiac
tj. w szczegblnosci spowodowanej brakiem pozostawania przez strong lub czlonka rodziny
w ewidencji oséb bezrobotnych lub poszukujacych pracy, czy tez przebywaniem w zakladzie
karnym $wiadczenia z pomocy spolecznej przyznawaé za dang czes¢ miesiaca.

Zgodnie ze stanem faktycznym stwierdzonym w protokole nalezy:

- w sprawie nr 6 (A.B.) niezwlocznie wyplaci¢ stronie zasilek okresowy za 23 dni sierpnia
2011 r. w kwocie 176,87 zl;

- w sprawie nr 26 (A.N.) zwr6ci¢ do budzetu kwote 64,95 zt tytulem niestusznie przyznanego
w okresie od 01.03.2012 r. do 15.03.2012 r. zasitku okresowego;

- w sprawie nr 27 (A.B.) zwrdci¢ do budzetu kwote 53,83 zt tytutem nieslusznie przyznanego
w okresie od 01.03.2012 r. do 07.03.2012 r. zasitku okresowego;

- w sprawie nr 28 (T.S.) zwrécié do budzetu kwote 84,63 zt tytulem niestusznie przyznanego
w okresie od 01.01.2012 r. do 11.01.2012 r. zasitku okresowego;

- w sprawie nr 29 (H.K.) zwréei¢ do budzetu kwote 444 zt tytutem nieslusznie przyznanego
w okresie od 01.01.2012 r. do 31.01.2012 r. zasitku statego.

Podstawa prawna: art. 106 ust. 3, art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.); art. 169 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240 p67n. zm.).

Termin wykonania: 15 dni od daty doreczenia niniejszych zalecen.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity
z2009r., Dz. U. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoélaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu.

W przypadku nic wnicsienia zastrzezen do sformulowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie
proszg o poinformowanie tut. Wydzialu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich
realizacji.

Do wiadomosci: ) L un, WOLIER D,
1. Pan Krzysztof Swiatek
Burmistrz Kamiennej Goéry
Urzad Miasta
pl. Grunwaldzki 1
58-400 Kamienna Gora
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