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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach od 30 listopada do 2 grudnia 2011 r. Zesp6t Kontrolny Wydziatu Polityki
Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu — dzialajac na podstawie z
art.28., art.30 oraz 36 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzgdowej w wojewddztwie ( Dz U. 22009 r., Nr 31, poz. 206 ), art. 65 ustawy z dnia 30
sierpnia 1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej ( Dz. U. z 2007 I, Nr 14, poz. 89 z pésn. zm. )
i § 7 Zarzadzenia Nr 225 Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 26 Iii)ca 2011 r. w sprawie
kontroli zewnetrznych prowadzonych przez Wojewode Dolnosiaskiego oraz upowaznienia
numer PS-NZP.0030-447/11 z dnia 20 lipca 2011 r. przeprowadzit kontrol¢ problemows
detyczaca realizacji  $wiadczen zdrowotnych, ze szczeg(’)lnym uwzglednieniem
profilaktycznej opieki nad matka i dzieckiem .

Okres objety kontrola od 01.01.2010 1. do dnia kontroli.
Wyniki kontroli ujeto w protokole kontroli nr PS-NZP.9612.81.2011-3

T~

DT .



Cze$é 1. Stwierdzono s Ze
1. W zakresie profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dzieémi i miodziezg od 0 do 18 r. 2.
realizowanej przez lekarza,
Profilaktyczng opieke nad dzieémi i mtodzieza sprawuja;
L. o1 lekarz pediatra IT°
2. ' lekarz pediatra 1T°

Poradnia dla Dzieci Zdrowych czynna jest 3 razy w tygodniu;

- poniedziatek — 16.00 do 18.00,

- czwartek — 16.00 do 18.00,

- piatek — 11.00 do 12.00
W tych godzinach lekarz pediatra wykonuje obowiazkowe badania profilaktyczne u dzieci
i mhodziezy (bilanse zdrowia) oraz badania lekarskie dzieci przed szczepieniami ochronnymj.
Opis czynnosci lekarskich (badanie przedmiotowe i podmiotowe) znajduje sie w historiach
zdrowia i choroby pacjentéw,
Podczas przeprowadzonej kontroli przeanalizowano wybrane losowo historie zdrowia
choroby dzieci i miodziezy i na tej podstawie stwierdzono, ze $wiadczenia gwarantowane
wykonywane sg z zgodnie obowiazujacym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 22
pazdziernika 2010 r. zmieniajace rozporzadzenic w sprawie $wiadczen gwarantowanych z
zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, zalacznik nr 1 (Dz U.Nr208z2010r. poz. 1376).
Na podstawie skontrolowanej indywidualnej i zbiorczej dokumentacji medycznej i zbiorcze;
dokumentacji medycznej stwierdzam, ze jest ona prowadzona zgodnie z wymogami
Rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu

dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania ( Dz. U. Nr 252 2 2010 I. poz. 1697).

2. W zakresie profilaktycznej opieki zdrowotnej realizowanej przez pielegniarki
podstawowej opieki zdrowotne;j:

Profilaktyczna opieke w srodowisku rodzinnym realizuje Pani - pielegniarka
poz posiadajaca wymagane kwalifikacje, |
Stwierdzone nieprawidlowogcis

1. W przychodni brak Jjest oznakowania gabinetu pielegniarki oraz harmonogramu pracy
2amieszczonego w widocznym dla pacjentéw miejscu gdy zgodnie z Zatacznikiem nr 2
Czgs¢ L ust. 2 pkt 1) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010 r. .
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie swiadczer gwarantowanych z zakresu podstawowej

opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2010 r, Nr 208, poz. 1376) $wiadczeniodawca Zapewnia



dostepnosé do $wiadezesi pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej w miejscu ich
udzielania od poniedziatku do piatku, w godzinach pomigdzy 8.00 do 18.00, 2 wylaczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z harmonogramem pracy $wiadczeniodawcy.

2. Swiadczenia gwarantowane ( wizyty patronazowe y niemowlat w 3-4 m-ca zycia dziecka)
nie sg realizowane przez pielegniarki poz pracujace w Srodowisku rodzinnym zgodnie
z obowiazujacym przepisami. Zgodnie z Zalacznikiem nr 2 Czgs¢ 11. Lp. 2 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2010 I., Nr
208, poz. 1376) pielegniarka poz realizuje u kazdego zadeklarowanego niemowlecia w 3-4

miesiacu zycia wizyte patronazowa w Srodowisku rodzinnym

3. Dokumentacja indywidualna nie jest prowadzona jest prawidlowo - brak czgsei dotyczacej
opieki srodowiskowej realizowanej przez pielegniarke poz,

gdy zgodnie z § 42 ust. 5 rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w
sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu Jej przetwarzania (Dz. U.
z 2010 r., Nr 252, poz. 1697) Historia zdrowia i choroby w czesci dotyczacej opieki

srodowiskowej zawiera:
- opis §rodowiska epidemiologicznego,
- datg rozpoczecia i zakoficzenia opieki pielegniarskiej,

- rodzaj i zakres czynnosci pielegniarki dotyczacej pacjenta i jego $rodowiska, w

szczeg6lnosei rozpoznanie probleméw pielegnacyjnych psychospotecznych,

- plan opieki pielggniarskiej lub pofozniczej oraz adnotacje zwiazane z wykonywaniem

¢zynnosci, w tym wynikajacych ze zlecen lekarskich, oznaczenie pielegniarki;

4. Dokumentacja zbiorcza — ksiazka pracy terenowej nie zawiera wszystkich wymaganych
elementdw tj,;
- identyfikacja pacjenta nie zawiera daty urodzenia lub numeru PESEL ,
- brak danych identyfikujacych osobe wykonujaca zabieg (imie, nazwisko, tytut
zawodowy oraz numer prawa wykonywania zawodu,
3. W zakresie profilaktycznej opieki zdrowotnej realizowanej przez polozng

podstawowej opieki zdrowotnej
Swiadczenia pofoznej podstawowej opieki zdrowotnej realizuje polozna posiadajaca

wymagane kwalifikacje. Swiadczenia medyczne udziela w wydzielonym gabinecie poloznej



podstawowej opieki zdrowotnej mieszczacym si¢ w gabinecie ginekologicznym oraz w domuy
pacjentéw. Gabinet potoznej jest oznakowany, brak informaciji w jakich dniach i godzinach
przyjmuje w gabinecie, a w jakich wykonuje wizyty domowe wbrew obowiazkowi
wynikajacemu z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010 r. Zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie $wiadczeri gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki

zdrowotnej (Dz. U. Nr 208 z 2010 1., poz. 1376).

Zbiorcza dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie papierowej — Ksiazka
pracy terenowej. W Ksigzce pracy terenowej brak wpiséw numeréw PESEL pacjentow,
dawki, ilodci i formy podanego leku oraz danych identyfikujacych polozna - brak numery
prawa wykonywania zawodu, whrew obowigzkowi wynikajacemu z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2010 r., Nr 252, poz. 1697),

W trakeie kontroli stwierdzono, ze polozna realizuje $wiadczenia zdrowotne y
pacjentéw obu plei powyzej 2 miesiaca Zycia, co jest niezgodne z posiadanymi
kompetencjami zawodowymi potoznej podstawowej opieki zdrowotnej okreslonymi w
Zalaczniku Nr 2 Czgscig 1B rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 pazdziernika 2005 r.
W sprawie zakresu zadar lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.
U. z 2005 r., Nr 214, poz. 1816), z Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. 0 zawodach pielegniarki i
potoznej (Dz. U. z 2011 r. Nr 174, poz. 1039), z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7
listopada 2007 roku w sprawie rodzaju i zakresu $wiadezen zapobiegawczych,
diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych udzielanych przez pielegniarke albo polozng
samodzielnie bez zlecenia lekarskiego (Dz. U. z 2007 r. Nr 210, poz. 1540). Zgodnie z
zgodnie z Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnodei leczniczej (Dz. U. z 2011 r. Nr
112, poz. 654) okreslone ustawg prawa i obowigzki podmioty leczniczego dotycza wylacznie
wykonywanej przez ten podmiot dziatalnodci leczniczej i sg wykonywane przez kierownika
tego podmiotu, chyba ze ustawa stanowi inaczej. Podmiot leczniczy obowiazany jest
zapewniaé udzielanie swiadczen zdrowotnych wylacznie przez osoby wykonujace zawéd
medyczny oraz spelniajace wymagania okreslone w odrebnych przepisach,

Brak potwierdzenia w dokumentacji medycznej realizacji profilaktycznej opieki nad
kobieta ciezarna w zakresie praktycznego i teoretycznego przygotowania do porodu, pofogu,

karmienia piersia i rodzicielstwa. Obowiazek sprawowania profilaktycznej opieki nad kobieta

cigzarng przez polozng podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie praktycznego i

teoretycznego przygotowania do porodu, potogu, karmienia biersia i rodzicielstwa wynika z:



rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 pazdziernika 2005 roku w sprawie zakresu zadan
lekarza, pielegniarki i poloznej podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 214, poz. 1816),
Zarzadzenia nr 74/2010/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 1 grudnia
2010 r. w sprawie okre$lenia warunkéw zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju: podstawowa opieka zdrowotna, rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 23 wrzesnia 2010 roku w sprawie standardow postgpowania oraz procedur
medycznych przy udzielaniu $wiadezen zdrowotnych z zakresu opieki okotoparodowej
sprawowanej nad kobieta w okresie fizjologicznej ciazy, fizjologicznego porodu, pologu oraz
opieki nad noworodkiem (Dz. U. z 2010 r., Nr 187, poz. 1259). Wykonane $wiadczenia
zdrowotne nalezy udokumentowaé w zbiorczej i indywidualnej dokumentacji medyczne;
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i
zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2010 r., Nr 252,
poz. 1697).

Polozna realizowala $wiadczenia w zakresie opieki nad noworodkiem/niemowleciem
do kofica 2 miesigca. W 2011roku $rednio wykonala po 3,9 wizyt profilaktycznych u
potoznicy i noworodka/niemowlecia. Z analizy losowo wybranej dokumentacji medycznej
prowadzonej przez polozng wynika, ze polozna obejmuje opieka noworodka i potoznice w
ciagu 48 godzin od otrzymania zgloszenia, w uzasadnionych preypadkach przypadkach
pierwsza wizyta patronazowa odbywa sie po 3 dniach od otrzymania zgloszenia, przy
utrzymanym kontakcie telefonicznym z rodzing noworodka. Wykonane $wiadczenia
zdrowotne opisane sa w indywidualnej dokumentacji medycznej — opisane dane ogélne,
wywiad sSrodowiskowy, przebieg porodu, badanie w trakcie wizyty, nie jest prowadzony
proces pielggnowania, potozna podpisuje sie tylko na pierwszej stronie dokumentacji whrew
obowigzkowi wynikajacemu z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w
sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U.
z 2010 r., Nr 252, poz. 1697). W analizowanej dokumentacji medycznej prowadzonej przez
polozna brak jest potwierdzenia wykonania $§wiadczenia zdrowotnego  przez
swiadczeniobiorce lub opiekuna wbrew obowiazkowi wynikajacemu z Zarzadzenia Nr
74/2010/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 1 grudnia 2010 r. w sprawie

okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadezed w rodzaju:

podstawowa opieka zdrowotna.




4. Profilaktyczna opieka realizowana przez pielegniarke w Srodowisku nauczania

i wychowania, _

Profilaktyczna opieke zdrowotna nad uczniami realizuje Pani a posiadajaca
wymagane kwalifikacje do pracy w srodowisku nauczania i wychowania,

Swiadczenia gwarantowane realizowane sg przez higienistke szkolng zgodnie z Zatacznikiem
Nr 4 Czeéé II rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 paZdziernika 2010 r. zmieniajace
rozporzadzenie wsprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 2010 r., Nr 208, poz. 1376).

Dokumentacja medyczna indywidualna i zbiorcza uczniéw prowadzona w formie
papierowej - zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010
I. W sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.

U.z2010r., Nr 252, poz. 1697).

Czg$¢ 1L Zalecenia pokontrolne
Na podstawie ustalefi kontroli, w celu dalszej poprawy profilaktycznej opieki nad

matka i dzieckiem zalecamy:
1. W zakresie profilaktycznej opieka realizowanej przez pielegniarki podstawowej

opieki zdrowotnej:

1. Nalezy w przychodni oznaczyé gabinet pielegniarki oraz zamiescié w widocznym dla
pacjentéw miejscu harmonogram pracy, zgodnie z Zalacznikiem nr 2 Czeéé I ust. 2
pkt 1) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 2010 r, Nr 208, poz. 1376) $wiadczeniodawca zapewnia
dostepnosé do $wiadczen pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej w miejscu ich
udzielania od poniedziatku do piatku, w godzinach pomigdzy 8.00 do 18.00, z

wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z harmonogramem pracy
swiadczeniodawcy.
2. Pielegniarki poz powinny realizowaé u kazdego zadeklarowanego niemowlecia w 3-4
miesigeu zycia wizyte patronazows w §rodowisku rodzinnym majacg na celu:
- przeprowadzenie instruktazu w zakresie pielegnaciji niemowlgcia, w tym karmienia piersia,
pielegnacji jamy,
- W razie stwierdzenia nieprawidlowosci- rozpoznanie probleméw zdrowotnych i

spolecznych rodziny.




3. Pielegniarki powinny prowadzié obowigzujaca  indywidualng wewnetrzng
dokumentacje medyczna zgodnie z § 42 ust. 5 rozporzadzenie Ministra Zdrowia z
dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania (Dz. U, z 2010 r., Nr 252, poz. 1697} tj. historia zdrowia i
choroby w czesei dotyczacej opieki Srodowiskowej powinna zawieraé: opis
srodowiska  epidemiologicznego, date rozpoczecia i zakoriczenia opieki
pielggniarskiej, rodzaj i zakres czynnosci pielegniarki dotyczacej pacjenta i jego
Srodowiska, w szczegblnosci  rozpoznanie probleméw  pielegnacyjnych i
psychospolecznych, plan opieki piel¢gniarskiej  oraz adnotacje zwigzane z
wykonywaniem czynnoéci, w tym wynikajacych ze zlecen lekarskich, oznaczenie

pielegniarki (imig, nazwisko, tytul zawodowy oraz numer prawa wykonywania
zawodu).

. Pielegniarki powinny prowadzi¢ obowiazujaca zbiorcza wewngtrzng  dokumentagje
medyczna zawierajacy :

a) ksigzke zabiegéw powinna zawieraé :

nr kolejny pacjenta,

- date wykonania zabiegu,

- dane identyfikujace pacjenta ( imie, nazwisko PESEL lub data urodzenia),

- dane identyfikujace lekarza zlecajacego zabieg,

- adnotacj¢ o rodzaju zabiegu i jego przebiegu,

- dane identyfikujace osobe wykonujaca zabieg (imig, nazwisko, nr prawa
wykonywania zawodu),

. W zakresie profilaktycznej opieki realizowana przez polozng podstawowej opieki

zdrowotnej:

Ustali¢ i udostepni¢ dla pacjentéw harmonogram pracy potoznej podstawowej opieki

zdrowotnej w gabinecie praktyki.

Wykonywa¢ $wiadczenia zdrowotne przez polozna podstawowej opieki zdrowotnej w

zakresie posiadanych kompetencii.

Opracowaé plan edukacji przedporodowej dla kobiet cigzarnych oraz wprowadzié

edukacje przedporodows dla kobiet ciezarnych w formie indywidualnej lub grupowe;.

. Dokumentowa¢ wykonane $wiadczenia zdrowotne zgodnie z rozporzadzeniem

Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu




dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2010 r., Nr 252,

poz. 1697).

Uaktualni¢ dostepne informacje dla pacjentéw na tablicy informacyjnej i na stronie
internetowej (jezeli placdwka posiada strong internetows) dotyczace profilaktycznej
opieki nad kobieta cigzarng sprawowang przez potozna poz.

Wykonane $wiadczenia zdrowotne przez polozna podstawowej opieki zdrowotnej
poswiadczaé w indywidualnej dokumentacji medyczne] podpisem $wiadczeniobiorcy
lub opiekuna zgodnie z Zarzadzeniemm Nr 74/2010/DSOZ Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 1 grudnia 2010 r. w sprawie okreslenia warunkéw

zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadczen w rodzaju: podstawowa opieka

zdrowotna.

Czesc€ IT1 Postanowienia koncowe:

1.

Pan Jerzy Hajdukiewicz- Kierownik kontrolowanego podmiotu, w terminie 30 dni od
daty otrzymania wystapienia pokontrolnego zobowigzany jest do wykonania
wnioskéw i zalecen pokontrolnych oraz zawiadomienia zarzadzajacego kontrole o ich
wykonaniu lub przyczynie ich nie wykonania,

Wystapienie pokontrolne sporzadza si¢ w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach po
jednym dla kierownika kontrolowanego podmiotu i dla przeprowadzajacego kontrole

oraz dla Wydzialu Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we

Wroclawiu.

Edward Kostecki
DS eTOR WYDZIALY
Pttt Epolecznej




